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Multumiri

Sponsori

JA Worldwide multumeste cu recunostintd Fundatiei Citigroup pentru
dedicarea cu care a contribuit la dezvoltarea si implementarea programului
destinat Invatamantului liceal Bancile §i sistemul bancar (JA - Banks in
Action).

Junior Achievement apreciazd parteneriatul sau A
cu Fundatia Citigroup pentru iIncurajarea si CItIQI‘OUpJ
pregdtirea tinerilor, pentru o carierd de succes foundation
intr-o economie globala.

Consultanti

JA Worldwide 1si exprima recunostinta fatd de persoanele si organizatiile
mentionate in cele ce urmeaza, pentru contributia adusa la dezvoltarea pro-
gramului Bancile si sistemul bancar.

Cadre didactice cu experientd si profesionisti sunt angajati sa conceapa,
scrie si dezvolte programele JA Worldwide. Expertiza lor in afaceri,
economie, programe si teorii educationale, au imbunatatit semnificativ
calitatea acestui program.

e Aguirre International, divizie a JBS International, Washington, DC

e Jennifer Brandt, Consultant stiintific, Coalitia pentru educatia
publica si afaceri, CO

e Scott Franklin, Economist, Autor publicatii de afaceri si
Presedinte al First Generation Consulting, Overland Park, KS

e John A. Merriam, Supraintendent, scolile Fremont RE-2,
Florenta, Director CO

¢ OliveAnn Davis Slotta, Profesor universitar, Laureat al Premiului
pentru matematica Disney, profesor la Liceul Millennium Quest,
Denver, CO

* Red 1 Studios, Software si dezvolatare internet, www.redistu-
dios.com, Danville, CA

* Studio C3, Video, Film, Design, Colorado Springs, CO
e TransPerfect Translations, www.transperfect.com, New York, NY




Surse

JA Worldwide s-a angajat sa dezvolte si implementeze programe esentiale
si inovative, menite sa ajute elevii in intelegerea importantei economiei de
piata. Bancile i sistemul bancar este un program interdisciplinar care spri-
jina atingerea celor mai Inalte standarde in afaceri, studii sociale, lectura,
scriere si matematica.

Membrii Grupului Educational JA Worldwide care si-au adus contributia
la dezvoltarea programului Bancile §i sistemul bancar sunt absolventi de
invatdmant post universitar in educatie, cu experientd in acest domeniu i
in conceperea si dezvoltarea curricumului. Programul Bancile si sistemul
bancar a fost testat la clasa si In programe after-school din intreaga lume.

JA Worldwide doreste s multumeasca urmatoarelor natiuni membre JA si
Birouri JA din SUA pentru pilotarea programului Bancile si sistemul bancar.

+ Junior Achievement Argentina

* Junior Achievement Brazilia

* Junior Achievement Chile

* Junior Achievement Columbia

* Junior Achievement Costa Rica

* Junior Achievement Republica Dominicana
* Junior Achievement El Salvador

* Junior Achievement Ecuador

* Junior Achievement Guatemala

* Junior Achievement Honduras

e Junior Achievement Irlanda

e Junior Achievement New York, Inc.

* Junior Achievement Panama

* Junior Achievement Paraguay

* Junior Achievement International Peru
* Junior Achievement Polonia

* Junior Achievement Africa de Sud

* Junior Achievement Uruguay

e Junior Achievement Venezuela
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Cuvant inainte

JA Worldwide este o organizatie non-profit, finantatd de companii, fun-
datii, guverne si persoane fizice. Organizatia se ocupa cu incurajarea $i
pregatirea tinerilor pentru a reusi intr-o economie globala.

Inca de la infiintare (1919) JA a contribuit la educatia economica a 70
milioane de tineri din intreaga lume.

Junior Achievement utilizeaza experiente de tip learning by doing pentru a
ajuta tinerii sd Inteleagd economia de piata si modul in care aceasta le influ-
enteazi viata de zi cu zi. In colaborare cu oamenii de afaceri si profesori,
JA pune elevii in contact cu lumea reala, facandu-i sa constientizeze
potentialul de care dispun.

Prezentare generald a programului

Programele JA adresate invatamantului liceal se axeaza in principal pe
stiintele socio - umane, punind accentul si pe abilitati de matematica, lec-
tura si scriere.

Elevii invata concepte esentiale de economie si afaceri, analizeaza interesele si
oportunitatile de cariera si Invata principii financiare importante.

In timpul vizitelor la clasa, consultantii din mediul de afaceri servesc drept
model. Printr-o gama variatd de activitati practice, elevii inteleg mai bine
raportul dintre ceea ce Invata la scoald si implicarea lor in economia globala.

Materialele de program sunt grupate intr-un kit ce contine planificari detali-
ate pentru fiecare lectie, manuale pentru elevi, precum si materiale supli-
mentare de invatare in scopul asigurarii unei experiente de succes pentru
elevi, profesori si consultanti.

Programele adresate invatamantului liceal fac parte din curriculum liceal,
JA Worldwide ajutdndu-i pe elevi sa inteleagd propriul cadru economic si
pregatindu-i pentru Invatdmantul academic si cariera lor viitoare.

Pentru informatii suplimentare despre programele JA Junior Achievement
adresate Tnvatamantului liceal, precum si cele adresate invatamantului pri-
mar §i gimnazial, va rugdm accesati site-ul JAR: www.jar.ro sau scrieti pe
adresa Str. Nicolae Dona, nr. 26, Bucuresti, Romania.

Multumiri volutarilor si profesorilor!

JA Worldwide salutd implicarea dvs. pentru succesul acestui program. Avem
certitudinea ca dvs. si elevii dvs. vor considera programul Bancile si sistemul
bancar ca fiind util, oferind multe informatii si o experienta placuta.




Obiectivele programului Bancile si sistemul bancar

Prin intermediul activitatilor practice si a competitiilor locale, regionale si
nationale, programul Bdancile §i sistemul bancar 1i invata pe liceeni prin-
cipiile domeniului bancar si 1i introduce in provocérile operationale ale
unei banci de succes intr-un mediu concurential.

Varianta actualizata si Imbunatatitd a programului fost elaborata In colabo-
rare cu Fundatia Citigroup, incluzand un DVD, fise pentru excercitii in
clasa si o Simulare de sistem bancar. Dezvoltat ca program international,
Bancile i sistemul bancar nu numai ca instruieste tinerii din intreaga lume
in domeniul bancar ci 1i i Incurajeaza sa devina cetateni mai buni si con-
sumatori mai inteligenti.

Programul Bancile si sistemul bancar se axeaza pe aspecte esentiale legate
de modul de operare al bancii incluzand:

* Produse de economisire pe termen scurt si rate de dobanda cores-
punzatoare

* Produse de credit pe termen scurt si rate de dobanda corespunza-
toare

* Produse de economisire pe termen lung si rate de dobanda cores-
punzatoare

* Produse de credit pe termen lung si rate de dobanda corespunza-
toare

» Cercetare si dezvoltare

* Marketing

 Cariere in domeniul bancar

Prin programul Bancile si sistemul bancar si simulari pe calculator,
echipele de elevi au posibilitatea de a concura pentru a ajunge "Cea mai
buna banca"

Dupa parcurgerea programului elevii

+ Vor intelege conceptele cheie privind modul de operare al bancilor

» Vor recunoaste caracteristicile produselor si serviciilor bancare
astfel incat, in calitate de consumatori, sa profite de avantajele
oferite de acestea

carierei in mediul bancar

Materiale

Fiecare kit contine materialele de care aveti nevoie pentru a implementa
acest program cu succes. Va rugdm sa treceti toate materialele In revista.
Daca pachetul este incomplet, va rugdm contactati biroul JA Romania.
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Ghid pentru consultanti si profesori

Kit-ul contine un exemplar ale Ghidului pentru consultanti si profesor.
Acesta este conceput de asa maniera incat sa reduca timpul de pregatire si
sa sporeasca eficienta fiecarei lectii din program.

Lista materialelor

Programul cere ca elevii sa utilizeze materiale in cadrul unor activitati
practice. Prin urmare, este nevoie ca acestea sa fie revazute si organizate
inainte de fiecare lectie. Pentru a va usura munca, la pagina 14 aveti Lista
materialelor.

Plan lectii

Aceste planuri de lectie au rolul de a va ajuta in organizarea si sustinerea
lectiilor:

» Prezentare generald - Rezumatul fiecdrei sensiuni pentru consul-
tanti si profesori

* Obiective - Identificarea cunostintelor dobandite de elevi in urma
fiecarei lectii

» Concepte si abilitati - Liste pentru fiecare lectie

* Pregatire - Recomandari de planificare lectii

* Duratd recomandata - 45 - 60 minute/lectie

e Materiale - Lista materialelor necesare fiecarei lectii. Nu se
furnizeaza materiale suplimentare.

* Prezentare - Ghid pentru consultanti pe parcursul lectiilor si dis-
cutiilor, cu o Prezentare generald. Notele laterale fac trimitere la
metode alternative de predare, definesc termeni cheie §i enumera
concepte si abilitati necesare la fiecare lectie.

* Cadru lectie - Consultantii au posibilitatea de a personaliza lectia
o data cu atingerea obictivelor (stabilite).

+ Activitati suplimentare de Invatare - Activitati facultative pe care
consultantii si profesorii sunt incurajati sa le aplice, la nevoie.

Manualul elevului

Pachetul Bancile si sistemul bancar contine Manuale ale elevului.
Manualele elevilor se dau profesorilor si se tin in clasa.

Newsletter

Pachetul Bancile si sistemul bancar contine cate un newsletter pentru
fiecare elev. La terminarea programului, distribuiti cite un exemplar
elevilor, incurajandu-i sa il prezinte familiei. In colaborare cu profesorul,
stabiliti cea mai bund metoda de distribuire a acestora.




Diploma

Pentru recunoasterea participarii la acest program, programul include si
diplome pentru elevi. Acestea se ofera profesorilor pe baza liste de elevi si
a fisei de feedback completate.

Asigurati-va ca toate certificatele sunt semnate si completate corect.
Stabiliti cea mai bund metoda de distribuire a diplomelor la sfarsitul pro-
gramului. Incurajati elevii si le arate familiilor si/sau si le includa in porto-
foliul personal.

Fisd de feedback

Fiecare pachet include o fisa de feedback. Acest formular trebuie comple-
tat si trimis prin fax/posta la sediul Junior Achievement Romania.

Pre- si Post-Test

Fiecare pachet contine un Pre-Test si Post-Test pe care profesorul in poate
fotocopia si administra la clasd inainte de program si la sfartitul programu-
lui. Rezultatele Pre- si Post-Testarii pot fi comunicate Biroului local JA.

Raspunsuri Pre- si Post-Test

XHNIN R DD —
® oY 0 oo A

Simulare online

Incercati Simularea de sistem bancar online inscriindu-va pe banks.ja.org.
alegeti limba vorbita. Realizati-va un nou cont si competati informatiile
cerute. Puteti juca impreunad cu alti competitori sau sa realizati un joc indi-
vidual.

Cerintele tehnice minime de utilizare a variantei online a programului
Bancile si sistemul bancar sunt urmatoarele:

Windows:
Browsere:

o Firefox 1

o Netscape 4.7 and 6

o Internet Explorer 5, 5.5, si 6
0 AOL 7 sau 8

o Flash 7 Plug-in



BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Macintosh:
Browsere:

o Safari
o Netscape 4.7 and 6
o Internet Explorer 5
0 AOL 7 sau 8
o Flash 7 Plug-in
Viteza de conectare la internet:
Minim 512 Kbs in clasa
Minim 56 Kbs pentru utilizare la domiciliu
Rezolutie monitor:
800 x 600.

Pregatirea lectiei de catre consultant

Planificati o vizita la clasa/sesiune de planificare cu profesorul nainte de
prima lectie cu elevii.

Acest interval va va ajuta sa identificati obiectivele particulare ale profe-
sorului si generale ale programului, precum si sa va sprijine in identificarea
intereselor si nevoilor elevilor.

Discutati cu profesorul obiectivele programului. Solicitati profesorului
informatii despre abilitatile generale ale elevilor, preferintele acestora in
materie de lectii si recomandari de management al clasei.

Observarea elevilor

La vizitarea clasei, amintiti-vd cum era sa fiti licean. Ce va interesa? Ce va
preocupa mintea si timpul? Ce parere aveati despre sine? Ce atitudine
aveati vis-a-vis de adulti? Cum erau prietenii dvs.? Care erau profesorii
dvs. preferati? De ce? Ce puncte comune aveati cu prietenii dvs.? Ce va
deosebea de ceilalti?

Este adevarat ca lucrurile s-au mai schimbat de-atunci si elevii s-au schim-
bat, dar nu atat de mult pe cat credeti! Daca stati putin sa raspundeti la
intrebarile mentionate In paragraful anterior, veti fi pe cale sa-i intelegeti
pe multi dintre elevii clasei dvs. In timpul vizitei, fiti atenti la urmatoarele
aspecte:

» Echiparea corespunzitoare a silii de clasa (ex. calculator, acces
la internet)

+ Numirul de elevi. In functie de acesta veti putea decide modul de
impartire in echipe.




* Modul in care profesorul incurajeaza comportamentul civilizat la
lectie. De exemplu elevul ridicd mana cand doreste sd raspunda.
Modul in care profesorul gestioneaza intreruperile.

» Tehnicile prin care profesorul face fiecare elev sa se simta impor-
tant si dezinvolt. Ce Imbunatatiri credeti ca ar trebui aduse?

« Sala de clasi este dotatd cu ceas de perete? in caz contrar trebuie
adus un ceas de mana.

* Locurile de amplasare a afiselor si planselor. Daca este nevoie de
panouri de afisaj.

» Daca profesorul preferd ca afigele sa fie amplasate in anumite
locuri.

* Modul de aranjare al camerei. Daca este nevoie sa se modifice
dispunerea scaunelor sau meselor pentru prezentare.

* Daca va puteti baza pe sprijinul profesorului. Posibilitatea
aparitiei unor probleme in timpul prezentdrii sau cu clasa.
Discutati cu profesorul observatiile dvs.

Lectia va variaza in functie de abilitatile elevilor, nivelul de maturitate si
interesele acestora. De fapt, veti descoperi repede ca elevii au nevoi sociale,
personale si academice deosebite. Abordati-i cu sinceritate §i respect.
Invatati numele elevilor si incurajati-le participarea prin aprecieri pozitive.
Daci e posibil, acordati premii, precum diferite obiecte care sa poarte sigla
organizatiei dvs. in fine, adaptati lectiile la nevoile lor, personalizati totul!

Intalnirea cu profesorul

Desi sunteti responsabil pentru prezentarea programului, profesorul detine
rolul principal pentru asigurarea succesului. Impreuni cu acesta, evaluati
prezentarea generala si obiectivele fiecarei lectii. Decideti modul optim de
predare al lectiilor.

Rugati profesorul sa:

* Ramana in clasd pe timpul prezentarilor, pentru a va asista la
nevoie.

» Descrie interesele si abilitatile elevilor.

« Isi ofere sprijinul pentru lucrul cu elevii cu nevoi speciale.

* Vi ofere feedback permanent referitor la modul eficient de comu-
nicare cu clasa.

» Revizuiasca sau sd introduca concepte care sd pregateasca elevii
pentru vizitele dvs.

» Explice politica scolii si s2 comunice orice modificari de orar sau
calendar (Asigurati-va schimbul de date de contact).

* Vi ajute sa achizitionati dotarea tehnica necesara.

* Dea elevilor Pre-/Post-Test inainte de prima dvs. vizita si dupa
terminarea programului de predare.
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Pregatirea lectiilor

Dupa observarea elevilor si intalnirea cu profesorul, veti dispune de infor-
matiile necesare vizitelor la clasa. Etapele mentionate mai jos va vor ajuta
s va planificati timpul eficient.

* Parcurgeti fiecare plan de lectie si materiale similare.

* Revedeti prezentarile generale de lectie, abilitatile, conceptele si
obiectivele.

» Consultati simularea pe calculator a programului Bancile si sis-
temul bancar inscriindu-va online pe banks.ja.org.

e Verificati Tnainte de fiecare ora criteriile de pregatire a lectiei
pentru a fi siguri cd aveti timp suficient sa strangeti materialele
necesare.

e Pregatiti simularea programului Bdancile s§i sistemul bancar
urmand instructiunile prezentate pe larg in Ghidul de simulare.

* Activitatile pot dura mai mult sau mai putin fatd de timpul recoman-
dat, in functie de stilul propriu si de interesele si abilitatile elevilor.
Informati profesorul, daca e cazul, despre eventualele modificari ale
prezentarilor, in vederea integrarii uneia sau mai multor Activitati de
invatare suplimentard care insotesc anumite lectii. Planificati
indelung dar ganditi-va din timp la modul in care va puteti scurta
sau modifica prezentarile.

* Nu uitati! Nici o clasd nu seamana cu cealalta si nici o lectie nu va
satisface toate nevoile elevilor. Consultantii ar trebui sa adapteze
lectiile, daca e cazul, axandu-se pe obiectivele stabilite. Lectiile
sunt concepute drept cadru si model ce poate fi adaptat pentru a
satisface nevoile si interesele speciale ale elevilor.

* Puteti imbogéti enorm continutul lectiei bazandu-va pe propria
experientd. Elaborati exemple semnificative pentru lectie.

» Laincheierea acestei experiente, completati chestionarul de feed-
back.

Revedeti periodic recomandarile de mai sus, dar nu uitati ca veti ramane in
mintea elevilor datorita implicarii personale, pregatirii materialelor,
impartasirii cunostintelor proprii si respectului ardtat fata de acestia.

Adaptarea si localizarea continutului programului

Programul Bancile si sistemul bancar a fost dezvoltat in vederea implemen-
tarii acestuia la scard globala. Cu toate acestea, exista cazuri 1n care termenii
utilizati pentru descrierea conceptelor bancare, exemplele utilizate in vederea
sublinierii continutului programului sau activitatile in care elevii se implica
sd nu se armonizeze perfect cu conditiile economice sau cu practicile bancare
din toate tarile. Organizatiile locale pot garanta modificari similare modului
de definire a termenilor, aducind diverse exemple in sprijinul continutului
programului, sau modificand activititile astfel incat sa reflecte mai bine
conditiile bancare din tara dvs. sau din acea parte a lumii. Programul poate
fi modificat astfel incat sa sa devina parte integranta a culturii tarii dvs., in
linie cu standardele existente.




Standarde de comportament pentru consultanti

Standardele de fata au fost elaborate pentru a-i ajuta pe consultanti sa inte-
leagd comportamentul pe care trebuie sd il adopte in clasa, care va fi
prezentat consultantilor, oral si in scris, de catre angajatii JA.

Consultantii nu ar trebui sa:

» Aiba legaturi necorespunzatoare in si in afara clasei cu orice elev
intalnit In cadrul orei JA, inclusiv cei care au 18 ani sau peste.

» Sa intre In contact cu orice elev din si in afara clasei, cu exceptia
profesorului, sau a altui adult a cérui prezentd este autorizatd in
cadrul scolii, sau a parintelui/tutorelui prezent, care este la curent
cu situatia respectiva. Un asemenea contact se bazeaza pe accep-
tul anterior din partea JA, fiind luat la cunostinta de personalul
JA. (Exceptiile pot include lectii de afaceri obisnuite sau intervi-
uri pentru ocuparea unui loc de munca pentru elevi de 15 ani sau
peste, organizate la centre de afaceri si in timpul orelor de lucru).

Orice incalcare sau nerespectare a prezentelor standarde va duce la anu-
larea titulaturii de consultant JA.

Daca acheta efectuata de autoritatile din domeniu stabileste ca standardele
au fost incélcate, consultantul in cauza va fi demis imediat si permanent.

Consultantii sunt rugati sa semneze si sa adere la standardele de comporta-
ment pentru consultantii JA.

Ghidul consultantului de lucru cu elevii

Recomandari generale

» Cunoasteti politica scolii referitoare la vizitatori; majoritatea fac
verificari la intrare.

* Solicitati recomandari din partea profesorului; respectarea
autoritatii profesorului si a expertizei sale in clasa.

» Lasati problemele de disciplind in seama profesorului.

« In contactul cu elevii asigurati-va de prezenta profesorului, un
adult a carui prezenta este autorizata in cadrul scolii sau a tutore-
lui elevului.

Stabilirea asteptarilor
* Sositi devreme, fard a intrerupe lectia.
« Imbricati-va corespunzitor; ca un profesionist adevarat.
« IntAmpinati elevii deschis, dar profesional. Zambiti, dati mana
(daca e cazul) si mentineti contactul vizual.
» Prezentati-va si apoi cereti fiecarui elev sa se prezinte.
* Fiti natural. Vorbiti despre aspiratiile dvs. de la inceput, despre
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locul dvs. actual de munca si cum ati ajuns sa lucrati pentru com-
pania respectiva.

La inceputul lectiei, exprimati-vd deschis care sunt asteptarile
dvs. legate de comportamentul elevilor (ex. sa ridice mana inainte
de a lua cuvantul). Subliniati acest aspect prin furnizarea unor
exemple ilustrative in acest sens.

Identificati ce informatii au elevii despre un anumit concept sau
subiect. Care sunt cunostintele si experienta proprie?

Strategii de predare

Desi profesorul este responsabil pentru intreaga activitate de instruire si
disciplina din clasa, va puteti servi de urmatoarele recomandari in lucrul cu

elevii:

Adaptati-va prezentarea la nevoile profesorului si elevilor. Folositi
in limbaj, exemple si analogii pe care elevii le pot intelege, dar nu
le vorbiti de sus. Evitati utilizarea oricaror remarci legate de sex,
rasa sau stereotipuri etnice.

Stabiliti cu profesorul modul optim de lucru cu elevii cu nevoi
speciale, cei care au deficiente de exprimare sau de citire.
Reduceti lectura la 5 minute; este tehnica cu cel mai mic randa-
ment dintre toate tehnicile de predare.

Notati pe tabla termenii cheie, sau utilizati folii de retroproiector
sau flipchart. Lasati notele la vedere pentru ca elevii sa le vada
mereu.

Dupa ce ati numit un elev asteptati putin sa va raspunda. Utilizati
cat mai multe Intrebari deschise dupa ce ati numit un elev - de
exemplu: "Poti sd imi dai un exemplu de...?"

Nu dati raspuns la propriile intrebari si evitati sd criticati sau
respingeti raspunsurile incorecte ale elevilor.

Cand vine vorba de abilitéti specifice, precum calcule matematice,
dati exemple sau faceti o demonstratie a procesului Tnainte de a le
da elevilor sa rezolve o problema.

Verificati daca elevii au inteles, prin intrebari pertinente.

Daca e cazul ajutati elevii sd inteleagd conceptele si la
indeplinirea diverselor sarcini incluse in program. In astfel de
cazuri, evitati sa le dati raspunsul la o anumita intrebare sau sa le
oferiti solutia la problema; ajutati-i mai degraba sa le descopere
singuri.

Managementul clasei

Adoptati un ton calm, care sa le impuna elevilor sa va asculte cu
atentie.

Incetati sa mai vorbiti in momentul in care elevii nu mai sunt
atenti si Incep sa vorbeascd; de obicei se potolesc foarte repede.
Rugati profesorul s va dea sfaturi legate de impartirea pe grupe




a clasei. Echipele bancare nu ar trebui sa aiba mai mult de 4 elevi,
daca se poate.

Dati instructiuni generale inainte de impartirea clasei pe echipe.
Dati roluri echipelor. In majoritatea cazurilor, alocarea de numere
elevilor s-a dovedit a fi o metoda eficientd. Utilizati numere pen-
tru fiecare rol. Dupa lectie, rugati elevii cu un anumit numar din
fiecare echipa sd va comunice experienta echipei.

Folositi aceleasi echipe pentru fiecare lectie; uneori este necesar
sa se schimbe componenta echipei. Rugati profesorul sa va asiste.
Plimbati-va prin clasa cand raspundeti la intrebari si ajutati elevii
la realizarea sarcinilor. Incurajati-i si se ajute intre ei.

Faceti diferenta intre invatarea activa si angajarea efectiva in
comportamentul disruptiv. O clasd linistitd nu este neaparat buna;
o clasad gdlagioasd nu este neaparat rea. Discutiile serioase sau
simuldrile active sunt indicatori de zgomot care aratd ca elevii
invata.

Lista materialelor
Activitate
Cantitate | Articol # |[Articol 1123145617 1|8
1 HS901EN [Ghid pentru ofeefe]efe] ]
consultanti si profesori

# HS902EN |Manualul elevului eleeofefe]e]]|-
1 HS915 Video DVD . .

HS912EN |Formular de Pre- si Post-Testare | © .
8 HS905EN |Joc bancar .
# HS906EN | Newsletter .
# HS904EN | Diplome .
1 EMH3 Fisa de feedback




BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Activitatea 1

Inceputurile activitétilor bancare

Prezentare generald

Elevii vor studia bazele sistemului bancar, parcurgand inclusiv evolutia
acestui domeniu, operatiunile si principiile sale de baza, produsele si ser-
viciile sale.

Obiective:
FElevii

* Vor analiza evolutia sistemului bancar.
* Vor descrie modul in care bancile fac profit.
* Vor recunoaste consecintele deciziilor financiare bune.

Pregdtire

Inaintea vizitei, verificati daca clasa este dotatd cu calculatoare care si le
dea posibilitatea elevilor s urmareasca materialul video pe suport DVD.
Revedeti dinainte continutul DVD-ului.

Revedeti textul lectiei, lista cu materiale si termenii cheie. Familiarizati-va
cu instructiunile activitatilor lectiei respective. Se incurajeazd lucrul in
echipa. Se recomanda ca elevii sd nu schimbe echipa daca se poate pana la
sfarsitul tuturor lectiilor.

Revedeti Afisul - Modul de functionare al bancii. Gasiti un loc in care
puteti afisa materiale cu impact vizual.

Duratd recomandata

45 - 60 minute
Rugati profesorul sd monitorizeze scurgerea timpului.

Materiale
* Manualele ale elevului
* 1 Afis - Modul de functionare al bancilor
e 1 Material video pe suport DVD (Evolutia si modul de
functionare al bancii)
* 8 Jocuri bancare
e 8 Zaruri (nu sunt incluse)
* # Piese de joc (nu sunt incluse)
e Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
* Calculator (nu este inclus)

Concepte
Sistem bancar
Produse
Servicii

Profit

Abilitati
Ascultare activa
Respectare
instructiuni
Discutii de grup
Interpretare
informatii

Calcul matematic
Citire

Lucru n echipa

Sugestii
predare
Adaptati termi-
nologia si
continutul lectiei.
Explicati difer-
entele dintre
continutul pro-
gramului si
operatiunile si
procedurile ban-
care din tara dvs.
Afisati termenii
cheie la vedere,
sau incurajati ele-
vii sa consulte
Glosarul de la
sfarsitul
Manualului elevu-
lui. Acestia sunt
scosi in evidentd
in Ghid cu litere
ingrosate.




Introducere
Durata
5-10 minute

Activitati
Duratd
35-40 minute

Sugestii
predare

7 minute (total)
pentru fiecare
prezentare video
si discutia aferen-
ta

Prezentare

Introducere

Notati-va numele pe tabla pentru ca elevii sa 1l vada. Prezentati-va pe scurt.
Spuneti-le elevilor pentru ce companie lucrati §i prezentati pe scurt cu ce
va ocupati.

Spurneti-le ca sunteti consultant Junior Achievement, organizatie care Incearca
sa inspire $i sa pregateasca tinerii pentru a reusi intr-o economie globala.

Explicati elevilor ca pe parcursul celor 8 vizite vor participa la programul
Bancile si sistemul bancar. In cadrul acestuia elevii vor trebui si facd
activitati din sectorul bancar si sa invete despre operatiuni, produse, ser-
vicii si cariere bancare. Elevii vor afla si cum este sa lucrezi ca director de
banca in timpul simularii pe calculator.

Impartiti Manualele elevilor.

Activititi

Scurtd istorie a domeniului bancar

Rugati elevii sa deschida la Fisa de la pagina 1 din Manualul elevului -
Scurta istorie a domeniului bancar. Explicati-le ca vor urmari un scurt
material video despre evolutia sistemului bancar. Instruiti-i sd completeze
fisa pe parcursul prezentarii. Dupa aceea recapitulati informatia consem-
natd in fisa, cu accent pe datele si evenimentele importante.

In prezentarea video sunt incluse urmatoarele idei esentiale:

Date cheie in evolutia sistemului bancar

2000 1. Hr. Chinezii foloseau sapa si cutitul pe post de bani.

323 i.Hr. Ptolomeu a instituit in Egipt o banca centrala de
grau; evidenta era tinutd la Alexandria.

1100 si In timpul Cruciadelor, nevoia de schimb rapid si usor

1200 d. Hr. de bani pentru arme au dus la aparitia "bonurilor de
schimb" asemandtoare chitantelor pentru plata in
numerar.

1400 d. Hr. Banca din Barcelona detinea depozite de numerar,

facea schimb valutar si operatiuni de creditare oame-
nilor obisnuiti.

1500 d. Hr. Bijutierii londonezi detineau depozite si eliberau chi-
tante ce puteau fi utilizate drept moneda
1900 d. Hr. Fuziunile si sucursalele au introdus bancile in comu-

nitati, permitand mai multor consumatori sa profite
de serviciile bancare.

2000 e.n. E-banking permite transferul rapid de fonduri de la o
banca la alta, fara existenta unui schimb valutar fizic.



BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Modul de functionare al bancii

Informati elevii asupra faptului ca vor urmari un alt material in care se va
prezenta modul de functionare al bancii. Folositi-va de Afisul Modul de
functionare al bancilor si notati termenii cheie pe tabla (venit, cheltuieli,
profit si dobanda). Dupa vizionarea materialului video, recapitulati ter-
menii si discutati circuitul banilor prezentat pe afis. Puneti urmatoarele
intrebari:

¢ Cum realizeaza banca venituri?
e Care sunt cheltuielile bancii?
* Cum face banca profit?

Variante de raspuns:
* Venit = dobanda la credit, investitii si colectare de taxe, taxe pen-
tru servicii si penalizari.
e Cheltuieli = dobanda la depozit, plus salarii, taxe, cercetare si dez-

¢ Profit = Venit - Cheltuieli

Jocul Bulevardul Bancar

Impartiti clasa in echipe de maxim 4 elevi, cu maxim 8 echipe. Includeti si
profesorul, dacé e nevoie. Informati elevii cu privire la faptul ca nu isi vor
schimba echipa pe durata programului si ca fiecare echipa va avea rol de
director de banca. Pe parcursul programului aceste echipe bancare vor par-
ticipa la simularea pe calculator Bancile §i sistemul bancar.

Dati fiecarei echipe un zar si cate un Joc si cate o piesa de joc pentru fiecare
jucator. Fiecare echipa trebuie sd desemneze un membru care sa tina scorul
(bancher). Spuneti-le elevilor ca la pagina 6 a Manualul elevului se afla
Foaia de scor.

Rugati elevii sd urmdreasca tabla de joc in timp ce dvs. le cititi regulile.

Instructiuni de joc:

« Se fac echipe de maxim 4 jucatori.

 Fiecare echipa primeste cate un zar, fiecare jucétor cate o piesa.

» Fiecare jucator are la inceputul jocului un capital de 1.000 USD.

» Se alege cate un jucator din fiecare echipa pe post de bancher.

* Acesta va tine scorul echipei adunand sau scazand valoarea
respectiva din capitalul fiecarui jucator.

* Decideti cine incepe si apoi continuati din stanga jucatorului
respectiv.

e Primul jucdtor incepe jocul dand cu zarul mutdndu-se apoi in
functie numarul de spatii indicat.

 Cititi si urmati instructiunile jocului referitoare la spatii.




Rezumat si

recapitulare
Duratd

5 minute

* Daca un jucidtor trebuie sa faca un pas inainte sau inapoi, el va
urma instructiunile in perimetrul in care se afla.

» Continuati pana un jucator ajunge la "linia de sosire."

» Jucatorul cu cel mai mare capital castiga.
Explicati faptul ca obiectivul principal este de a deveni jucitorul cu cel mai
mare capital la terminarea jocului. Obiectivul secundar este ca elevii sa
invete despre produse si servicii bancare. Argumentati de ce produsul este
un articol pe care banca 1l asigura iar serviciul este o actiune efectuata in
sprijinul clientului bancii.

Incurajati elevii sa citeascd 1n intregime fiecare caz prezentat in spatiul in care
se afld Tnainte de a intreprinde orice actiune. Fiecare caz descrie o situatie reala
de viata care va da nastere la dezbateri la terminarea jocului.

Alocati 20 minute pentru joc. La final instruiti bancherii sa adune punctele
fiecarui jucator. Comparati rezultatele §i desemnati castigatorul.
Recapitulati punctele esentiale ale jocului si discutati cateva minute modul
in care situatiile mentionate pe panoul de joc reflectd experientele cu care
elevii se vor confrunta in viata de zi cu zi.

Rezumat si recapitulare

Amintiti-le elevilor cd industria bancard s-a schimbat radical de la aparitie,
fiind intr-o schimbare permanenta. Noi produse §i servicii apar in fiecare
zi. Dati elevilor un exemplu (probabil ca atunci cand dvs. erati la liceu nu
exista e-baking-ul, ca acum).

Recapitulati conceptele cheie prezentate:

» Date cheie in evolutia sistemului bancar.

* Cum face banca profit?

* Produse si servicii bancare.
Daca timpul va permite, rugati elevii sa isi deschida Manualul la pagina 7
si sd completeze Scurta verificare, care prezintd un rezumat al experientei
de invétare.

Multumiti elevilor pentru participare. Informati-i ca la urmatoarea lectie
vor face activitati axate pe depozite pe termen scurt si produse de credit.

Strangeti Manualele elevilor apoi inmanati-le profesorului pentru a fi
folosite la lectiile viitoare. Strangeti si inapoiati celelalte materiale din
pachet.



BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Prezentare generala a lectiei

Introducere (5-10 minute)
» Salutati elevii si prezentati-va pe scurt.
* Prezentati structura programului Bancile §i sistemul bancar.

Activitate (35-40 minute)

e Puneti materialul video pe suport DVD - Evolutia sistemului
bancar si completati fisa de activitate din Manualul elevului
(7 minute)

* Puneti materialul video pe suport DVD - Modul de functionare
al bancii. Moderati o dezbatere cu ajutorul afisului Modul de
functionare al bancii.

« Impartiti clasa in echipe si jucati Jocul bancar. (20 minute)

* Recapitulati principalele puncte ale jocului. Descrieti modul in
care ati folosit produsele si serviciile bancare in viata personala
si/sau profesionala.

Rezumat si recapitulare (5-10 minute)
« Recapitulati conceptele prezentate pe parcursul lectiei.
« Evidentiati principalele concepte pe care elevii le vor invata la
urmatoarea lectie.

Activitati suplimentare de invatare

Acestea sunt disponibile pentru consultanti sau profesori, in functie de
timp. Exercitiile sunt elaborate in scopul rafinarii abilitatilor si Tnsusirii
conceptelor predate la fiecare lectie.

Activitatea 1

Desemnati elevi care sa lucreze in echipe in vederea intocmirii unei liste de
motive pentru care consumatorii, afacerile si guvernul au nevoie de banci.
Rugati elevii sa 1si deschida Manualul la pagina 7 pentru aceasta activitate.

Activitatea 2

Rugati elevii sa isi deschidd Manualul la pagina 7 si sd va urmareasca in
timp ce lecturati instructiunile pentru aceasta activitate.

Schimbul valutar reprezintd un serviciu valoros pe care banca il furnizeaza
clientilor. Acest du-te-vino monetar este necesar deoarece mare parte din
materialele necesare desfasurarii unei afaceri provine din tari strdine. Daca
ar trebui sa cumparati o masgina japoneza de la un dealer, acesta va accepta
ca mijloc de platd moneda dvs. nationald, pe care va trebui ulterior sd o
schimbe In yeni pentru a achita contravaloarea masinii producatorului
autohton. Cel din urma va schimba apoi banii in alte monede strdine
(probabil euro, dolari americani, pesos sau yuani) pentru a achizitiona
materie prima, programe sau alte articole de la furnizorii de peste ocean. In
plus, schimbul valutar este necesar in cazul deplasarilor in strainatate.




Sugestii Activitate de schimb valutar
predare Elevii vor trebui sd completeze urmitoarele calcule de schimb valutar.

Raspunsuri ~ Trangformati moneda Greentown in cea a orasului Bluetown.
privind conversia
valutard Conversie valutari - Greentown

Problemele intal-
nite pe parcursul
activitatii sunt
notate intre

Cursul valutar actual: 1 Green = 2,7 Blues

paranteze la CD audio 6,9 Green = Blues(l 8,63)

farsitul fiecdrui ..

;?rdsg galé?ﬁ:.ru' Dulciuri 0,5 Green = Blues (1,35)
Bicicleta 49,9 Green = Blues (134,73)
Rucsac 14,8 Green = Blues (39,96)
Bilet la cinema 5,7 Green = Blues (15,39)

Conversie valutara - Bluetown
Cursul valutar actual: 1 Blue = 0.37 Green

Blugi 81,0 Blue = Green (29,97)
Pantofi 121,5 Blue = Green (44,955)
Bauturi racoritoare 5,4 Blue = Green (1,998)
Tunsoare 37,8 Blue = Green (13,986)
Joc video 29,7 Blue = Green (10,989)

Activitatea 3

Majoritatea bancilor ofera posibilitatea grupurilor de elevi sa vada ce
facilitati le oferd. Organizati o vizitd la o banca locald. Rugati elevii sa
caute pozitii care genereaza venituri, precum si pozitii care genereaza chel-
tuieli pentru banca. La revenirea in clasa, demarati o discutie despre obser-
vatiile elevilor.
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Activitatea 2

Marja bancii la rata dobanzii

Prezentare generald

Se prezintda pe scurt elevilor depozitele pe termen scurt si produsele de
credit. Acestia vor juca un joc care aratd modul in care venitul bancii este
afectat de marja(diferenta procentuald intre rata dobanzii la credit si rata
dobanzii la depozit).

Obiective
FElevii

* Vor identifica patru tipuri de depozite pe termen scurt si produse
de credit.

* Vor explica de ce rata dobanzii la depozite este de obicei scazuta.

* Vor explica de ce rata dobanzii la credit este de obicei mare.

* Vor descrie modul in care bancile obtin venituri pe baza diferentei.

Pregatire

Revedeti textul lectiei, lista materialelor si termenii cheie. Familiarizati-va
cu instructiunile activitatilor lectiei. Se incurajeaza lucrul in echipa. Se
recomanda ca elevii sd nu schimbe echipa daca se poate pana la sfarsitul
tuturor lectiilor.

Inainte de vizita la clasd, informati profesorul ci jocul va presupune si
operatiuni de calcul procentual. Rugati profesorul sa faca rost de calcula-
toare pentru elevi.

Afisati posterul - Modul de functionare al bancii.

Durata recomandata

45 - 60 minute
Rugati profesorul sd monitorizeze scurgerea timpului.

Materiale
* Manuale ale elevului
* 1 Afis - Modul de functionare al bancilor
e 8 Zaruri (nu sunt incluse)
* Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
» Calculator (nu este inclus)

Concepte
Lichiditate
Produse de
depozit pe ter-
men scurt
Produse de credit
pe termen scurt
Rata dobanzii

Abilitati
Ascultare activa
Interpretare
informatii
Gandire critica
Luarea de decizii
Respectare
instructiuni
Calcul matematic
Lucru Tn echipd

Sugestii
predare
Adaptati termi-
nologia si
continutului
lectiei.

Explicati diferen-
tele dintre
continutul pro-
gramului si
operatiunile si
procedurile ban-
care din tara dvs.
Afisati termenii
cheie la vedere,
sau incurajati ele-
vii sd consulte
Glosarul de la
sfarsitul
Manualului elevu-
lui. Acestia sunt
scosi in evidentd
in Ghid cu litere
ingrosate.




Durata reco-

mandata
5-10 minute

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Impartiti Manualele si recapitulati pe scurt conceptele din
Activitatea 1. Explicati elevilor ca lectia de fatd se va axa pe depozite si
produse de credit pe termen scurt si pe ratele dobanzii aferente. Cu ajutorul
Afisului - Modul de functionare al bancii, argumentati modul 1n care pro-
cesul de generare a profitului demareaza o datd cu depozitul clientului. O
varianta pentru client ar fi sd investeascd in produse de depozit pe termen
scurt. Utilizati informatiile de mai jos pentru a familiariza elevii cu notiu-
nile financiare din domeniu.

Produse de depozit pe termen scurt

Aceste produse de depozit pe termen scurt ofera clientilor mai multe posi-
bilitati:
» Cont de economii: cont de depozit pe termen scurt, accesibil, cu
dobanda variabila, care nu permite completarea de cecuri.
» Cont de cec: cont de depozit lichid, care permite completarea de
cecuri (numar nelimitat).

Fondurile din conturile depozitelor pe termen scurt sunt lichide, ceea ce
inseamna cd sunt accesibile si se pot transforma rapid In numerar. Aceste
fonduri devin accesibile prin:

* Cec: Ordin scris pentru ca banca sa dispuna plata dupa cum se
indica pe cec.

* Card de debit: card care permite utilizatorului sa faca cumparaturi
care sunt automat deduse electronic din contul bancar.

* Bancomat (ATM): dispozitiv care permite oricand retragerea de
numerar $i uneori depunerea.

Dobanda acordata la produsele de depozit se considera obligatie fatd de
banca.

Deoarece clientul poate retrage numerar oricdnd din aceste tipuri de cont,
banca nu dispune permanent de fonduri pentru credite. Cu ajutorul
Afisului - Modul de functionare al bancii - subliniati faptul ca metoda prin-
cipald prin care bancile fac bani este utilizarea conturilor de depozit pentru
acordarea de credite. In ciuda acestui aspect, in cazul produselor de depozit
pe termen scurt, mare parte din venituri, provine din taxele pe servicii si
comisoane. Dobanda acordatd la contul de depozit se considera obligatie, sau
parte a datoriei fata de banca.

Intrebati elevii daci ei considera ci banca va plati dobanzi mai mici sau mai
mari la aceste tipuri de cont, luand 1n considerare faptul ca e posibil sd nu fie
fonduri disponibile pentru creditare. Raspunsul corect la aceasta Intrebare este
"dobanzi mai mici." Produsele de depozit pe termen scurt au de obicei o
dobanda mai micd, deoarece banca nu se poate baza pe acestea.
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Revenind din nou la Afisului - Modul de functionare al bancii - explicati ca
produsul de creditare reprezinta o forma de capital pentru banca deoarece
dobanda impusa beneficiarului aduce venit. Printre produsele de credit pe
termen scurt disponibile, se numara cardurile si liniile de credit. Utilizati
informatiile de mai jos pentru a familiariza elevii cu notiunile financiare
din domeniu.

Produse de credit pe termen scurt

Aceste produse de imprumut cu dobanda mare aduc bancii un venit vari-
abil pe o perioada variabila de timp.

* Cardul de credit: este o forma de credit pe card care permite utiliza-
torului sa faca cumparaturi i sa amane plata pana la o data ulterioara.
Fondurile sunt accesibile prin simpla prezentare a cardului de credit
comerciantului. Clientul va primi o notificare bancard care
mentioneaza toate sumele care trebuie returnate bancii.

* Linia de credit: este un produs de credit pe termen scurt, vari-
abil, care permite clientului sa imprumute diverse sume de la
banca, la nevoie. Fondurile sunt accesibile prin transfer bancar.
Clientul este rugat sa contacteze banca pentru a solicita alimenta-
rea in avans a liniei de credit. Banca va transfera ulterior fon-
durile solicitare catre contul de depozit pe termen scurt al clien-
tului.

Dobanda perceputa la produsele de credit se considera capital pentru
banca. Capitalul este o valoare detinuta de banca.

Pentru client, produsul de credit pe termen scurt reprezintd o metoda flexi-
bila, convenabilda de imprumut. Pentru banca, produsul de credit pe termen
scurt reprezintd un risc, existdnd posibilitatea nereturnarii creditului.
Explicati faptul ca banca nu cere garantii pentru produsele de credit pe ter-
men scurt. Definiti garantia drept ceva de valoare (apartinand clientului) pe
care banca se poate baza si vinde 1n cazul nerambursarii creditului.

Folositi termenii de mai jos pentru a argumenta de ce dobanda la produse-
le de credit pe termen scurt este de obicei mare.

Risc
Deoarece nu se solicita clientului nici o garantle pentru produsul de credit

pe termen scurt, banca este supusa unor riscuri enorme in cazul neram-
bursarii creditului.

Risc pentru banca = Mare => Rata dobanzii aplicata clientului = Mare

Astfel, datorita riscului sporit la care se expune banca, aceasta practica rate
ridicate ale dobanzii pentru produsele de creditare pe termen scurt. Clientii
sunt dispusi sa plateasca dobanzi mari pentru comoditatea si flexibilitatea
produselor de credit pe termen scurt.




Marja béncii la rata dobanzii

Scrieti un exemplu de ecuatie pe tabla: 10% - 2% = 8%. Rugati elevii sa isi
deschida Manualul la pagina 9. Folositi tabelul de mai jos pentru a explica

conceptul.

Modul de formare al marijei:

10% (rata dobanzii la credit)
- (minus)
2% (rata dobanzii la depozit)

8% marja bancii la rata dobanzii

Marja bancii la rata dobanzii reprezintd diferenta intre rata dobanzii la
credit si cea la depozit. Mare parte din veniturile bancii sunt generate de
diferenta: cu cat valoarea acesteia creste, cu atat veniturile bancii sunt mai

mari.
Marja béncii 1 t.
Depozit Credit ara al:cn“a rata
dobanzii
Doband . Val
© anv a Suma Dobanda | Marja a.oafea
Suma Rata totala - Rata totali per-| bancii la veniturilor
. . u- . - .
depusa de | dobanzii | platita P . dobanzii P N /pierde-
. . . . muta . ceputd rata .
client | la depozit | clientului ) .| lacredit . . N rilor
clientului clientului | dobanzii .
bancii
Creanta (Pasiv) Valori (Activ)
5000 000 $ 2% 100 000 $ |5 000 000 $ 16 % 3000008 |+4% 200 000 $
7 000 000 $ 3% 210000 $ |7 000 000 $]10 % 700 000 § |+ 7% 490 000 $
Durata Activitate
activitatii Tmpartiti cl in doud echine b Explicati elevil o . .
S e mpartiti clasa in doud echipe bancare. Explicati elevilor ca vor juca un joc

care aratd modul 1n care marja bacii la rata dobanzii poate afecta veniturile

acesteia.

* Recomandare: mpartiti echipelor cate un zar si un calculator.
Rugati elevii sd 1si deschidd Manualul la pagina 10, la intructiu-
nile de joc Profit sau faliment si la foaia de scor. Instruiti fiecare
echipa sa 1si desemneze un coleg care sa tind scorul.

* Recapitulati instructiunile de la pagina 10 din Manualul elevului
si dati clasei un exemplu.

e Dupa trei runde, opriti jocul. Apoi discutati intrebarile din

Manual.
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Intrebari:

1. A fost rata dobanzii la depozit mai mare sau mai mica fata de cea

la credit?

2. Care au fost consecintele?

3. Rata dobanzii la depozit ar trebui sa fie mare sau nu?

4. Rata dobanzii la credit ar trebui sa fie mare sau nu?
Recapitulati instructiunile modificate pentru Rundele 4 - 6 si puneti
echipele sa joace si cele 3 runde ramase. Dupa ce echipele au terminat
jocul, discutati intrebdrile din Manual.

intrebri:

1. Banca voastra. a obtinut un profit mai mare de aceasta data?
2. Ce ati facut diferit la rundele 4 -6?
3. In ce mod schimbarile de tactica v-au afectat profitul?

Echipa care a obtinut cel mai mare profit este desemnata castigatoare.

Rezumat si recapitulare Rezumat i
) . . . - £ recapitulare
Recapitulati conceptele cheie in ordinea prezentarii acestora: i

 Caracteristicile produselor de depozit si credit pe termen scurt.
* Motivele pentru care rata dobanzii la depozitul pe termen scurt
este de obicei scazuta.
* Motivele pentru care rata dobanzii la creditul pe termen scurt este
de obicei ridicata.
* Conceptul de "marja a bancii la rata dobanzii."
Daca timpul va permite, rugati elevii s isi deschidd Manualul la pagina 12
si sd completeze Scurta verificare, care prezintd un rezumat al experientei
de invatare.

Multumiti elevilor pentru participare. Informati-i ca la urmatoarea lectie vor
realiza simularea pe calculator a programului Bancile §i sistemul bancar $i
vor decide rata dobanzii la depozit si credit, 1n asa fel incat sa devina echipa
cea mai buna.

Strangeti Manualele elevilor si inmanati-le profesorului pentru a fi folosite
la lectiile viitoare. Strangeti si Inapoiati celelalte materiale din pachet.




Prezentare generala a lectiei

Introducere (15-20 minute)
 Salutati elevii si recapitulati pe scurt continutul Activitatii 1.
 Introduceti conceptele care vor fi abordate la Activitatea 2.
Activitate (25-30 minute)
« Impartiti clasa pe echipe pentru a juca Profit sau Faliment, un joc
despre marja bancii la rata dobanzii.

Rezumat si recapitulare (5-10 minute)
* Recapitulati conceptele si termenii cheie prezentati la lectie.
» Subliniati conceptele cheie din urmatoarea lectie.
* Recapitulati informatiile referitoare la produsele de depozit si
credit pe termen scurt.

Activitati suplimentare de invatare

Colectati brosuri despre produsele de depozit si credit de la diverse insti-
tutii bancare si impartiti-le elevilor. Instruiti elevii sa recapituleze infor-
matiile despre produse. Existd similaritati? Dar diferente? Daca elevii
doresc sa deschida un cont de economii la una din aceste banci, ce le-ati
recomanda? Argumentati.
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Activitatea 3

Alegerea produselor pe termen scurt

Prezentare generald

Elevii vor recapitula termenii cheie prezentati la lectia precedenta. Apoi li
se va prezenta simularea pe calculator a programului Bancile si sistemul
bancar si vor concura prin ajustarea ratelor dobanzii la depozite si credite
pe termen scurt pentru a deveni echipa cea mai buna.

Obiective

Elevii vor putea:
 Identifica termeni bancari cheie.
« intelege caracteristicile programului Bancile si sistemul bancar.
» Utiliza simularea programului Bancile si sistemul bancar pentru
a lua decizii privind depozitul si creditul pe termen scurt.

Pregatire

Revedeti textul lectiei, lista materialelor si termenii cheie. Familiarizati-va
cu instructiunile activitatilor lectiei respective. Se incurajeaza lucrul in
echipa. Se recomanda ca elevii sd nu schimbe echipa daca se poate pana la
sfarsitul tuturor lectiilor.

Inainte de vizita la clas, setati calculatorul pentru maxim 8 institutii ban-
care. Stabiliti durata necesard pentru 9 trimestre si respingeti orice decizie
exceptand cele privind "rata dobanzii la economii" i " rata dobanzii la
credite." Setati simularea in asa fel incat sa se inchidd manual dupa fiecare
trimestru. Realizati competitia Bancile si sistemul bancar. Pentru instructi-
uni consultati Ghidul de simulare.

Afisati plansa - Modul de functionare al bancii.

Bancile si sistemul bancar online

Logati-va la program, tastdnd ID-ul si parola comunicate de biroul local
JA. Instalati simularea pe calculator a programului Bancile si sistemul ban-
car care va fi utilizata la lectiile 3 si 6, urmand instructiunile prezentate in
Ghidul de simulare.

Concepte

Rate de dobanda
Produse de
depozit pe ter-
men scurt
Produse de credit
pe termen scurt
Diferentd

Abilitati
Ascultare activa
Analiza infor-
matie

Calcul

Gandire critica
Luare decizii
Respectare
instructiuni
Calcul matematic
Lucru in echipa

Sugestii
predare
Adaptati termi-
nologia si contin-
utului lectiei.
Explicati difer-
entele dintre
continutul pro-
gramului si oper-
atiunile si proce-
durile bancare
din tara dvs.

Afisati termenii
cheie la vedere,
sau fncurajati ele-
vii sd consulte
Glosarul de la
sfarsitul
Manualului elevu-
lui. Acestia sunt
scosi in evidenta
in Ghid cu litere
ingrosate.




Introducere

Durati
5 minute

Activitate

Durata
5-10 minute

Durata recomandata

45 - 60 minute
Rugati profesorul sd monitorizeze scurgerea timpului.

Materiale
* Manuale ale elevului
* 1 Plansd - Modul de functionare al bancilor
* 2 simuldri program (Bancile si sistemul bancar) pe suport CD
+ Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)

Prezentare

Introducere
Salutati elevii si impartiti manualele.

Recapitulati pe scurt conceptele prezentate la lectia precedenta. Explicati
elevilor cd lectia de fatd va debuta prin recapitularea termenilor bancari
cheie prezentati la primele doua lectii. De asemenea li se va prezenta simu-
larea pe calcultor a programului Bancile si sistemul bancar. Elevii vor lua
primele decizii bancare in cadrul simularii - stabilirea ratelor dobanzii la
depozite si credite pe termen scurt.

Activitate

Impartiti clasa in echipe bancare. Lisati fiecare echipa si isi aleagd un
nume si apoi notati-le pe tabla.

Rugati fiecare echipd sa 1si desemneze un membru drept purtator de cuvant.
Informati elevii cd veti pune intrebari referitoare la definitia unui termen
cheie. Lista de intrebéri si raspunsuri se gaseste pe urmatoarea pagina.
Dupa citirea intrebdrii, membrii fiecarei echipe pot raspunde. Cand echipa
crede ca are raspunsul corect la Intrebare, purtatorul de cuvant ridica mana.
Prima echipa care face lucrul acesta va da raspunsul. Daca raspunsul este
corect, echipa primeste 1 punct. Daca nu, echipa cealalta, a carui purtator
de cuvant a ridicat mana va raspunde. Procesul continud pana una din
echipe da raspunsul corect.

Continuati sa puneti Intrebari timp de aproximativ 5 minute. Se declara
castigitoare echipa cu cele mai multe raspunsuri corecte.
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Intrebari si raspunsuri

Care este termenul folosit pentru bani cheltuiti?
Cheltuiala

Care este termenul folosit pentru un produs oferit de banca?
Produs

Cum se numeste grupul de produse de depozit cu dobanda scazuta
care ofera clientilor posibilitatea de a face economii cu lichiditate si
flexibilitate ridicata?

Produse de depozit pe termen scurt

Care este termenul folosit pentru castig?
Venit

Care este termenul folosit pentru fonduri usor accesibile si conver-
itibile in numerar?

Lichiditdti

Cum se numeste contul de depozit pe termen scurt, foarte flexibil
care permite eliberarea de cecuri in numar nelimitat?

Cont de cec

Care este termenul folosit pentru obligatie financiara sau datorie
bancara?
Creantd/ datorie

Cum se numeste diferenta dintre venit si cheltuieli?
Profit

Cum se numeste actiunea prin care banca asista clientul?
Serviciu

Cum se numeste persoana care depune bani la banca?
Deponent

Care tip de cont de depozit pe termen scurt este foarte flexibil dar nu
permite eliberarea de cecuri?
Cont de economii

Ce tip de card permite utilizatorului sa facd cumparaturi si sa
plateasca prin retragerea electronica a contravalorii acestora din con-
tul bancar personal?

Card de debit

Cum se numeste ordinul scris prin care banca trebuie sa faca plata
conform acestuia?
COrdin de plata

Cum se numeste dispozitivul care permite oricand clientului bancii
retragd numerar si uneori sa depuna ?
Bancomat (ATM)




Durata Simulare pe calculator:

simuldrii pe Rata dobanzii la depozite si credite pe termen scurt
calculator

30-40 minute Pastrati echipele bancare in aceeasi formuld. Reamintiti-le elevilor ca nu

vor schimba echipa pe parcursul activitatii de luare a deciziilor. Explicati-
le faptul ca prima etapa din aceastd simulare se axeaza pe rata dobanzii la
depozitul pe termen scurt, cunoscutd sub numele de "rata dobanzii la
economii" si rata dobanzii la creditul pe termen scurt, cunoscutd sub
numele de "rata dobanzii la credit."

Fiecare echipa bancara va stabili rata dobanzii la depozit platita depo-
nentilor si rata dobanzii la credit perceputa clientilor care fac credite.

Dati fiecarei echipe un ID si o parola. Elevii ar trebui sa noteze aceste
informatii pe pagina Cuprins din Manualului elevului. Instruiti echipele sa
se logheze si sd dea click pe jocul Bancile si sistemul bancar.

Purneti elevii sa parcurga toate etapele simularii pe calculator, urmand
instructiunile prezentate in Ghidul de simulare.

Rugati elevii sd introducd deciziile proprii privind rata dobanzii la
economii §i credit pentru primul trimestru. Fiecare echipa bancara ar trebui
sd ia decizii fard a le Tmpartasi echipelor adverse. Precizati ca ulterior
echipele pot lua mai multe decizii, dar in acest trimestru vor lua decizii
doar cu privire la rata dobanzii la depozite si credite.

Inchideti manual primul trimestru si analizati rezultatele impreuni cu
echipele bancare rugandu-le sa dea click pe Raportul industriei bancare din
cadrul simulérii pe caculator (online), sau prin vizualizarea individuala a
acestora (pe suport CD). Dacad aveti imprimantd, ar fi util sd imprimati
rapoartele pentru ca echipele bancare sa le analizeze.

In urma deciziilor acestora, fiecare echipa va ocupa o pozitie, conform
Indexului de performanta bancara (IPB).

Scopul acestei simulari este ca uneia din echipe s 1 se acorde cel mai mare
IPB. IPB se calculeaza in functie de mai multe coordonate:

* Profit net

* Randament al capitalului

* Randament al valorilor

» Cota parte la credit

» Cota parte la depozit

+ Capital
Rugati elevii sd utilizeze informatiile prezentate in Rapoartele industriei
bancare pentru a lua decizii privind rata dobanzii la depozit si credit pe
trimestrul 2. Cereti elevilor sa isi noteze deciziile in rubrica pentru
trimestrul 2, asa cum au procedat la primul trimestru. Repetati operatiu-
nile pentru trimestrul 3.
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Rugati elevii sa 1si deschidd Manualul la pagina 27 si sa noteze deciziile
pe Fisa de centralizare a deciziilor. Aceastd operatiune va fi utild in luarea
deciziilor viitoare.

Rugati elevii sa iasa din conturile de simulare pe calculator, daca utilizati
varianta online a programului Bancile si sistemul bancar. Inchideti fereas-
tra de simulare, daca utilizati varianta programului Bancile si sistemul
bancar pe suport CD.

Rezumat si recapitulare Rezumat si
. RV . ) recapitulare
Rugati fiecare echipa sa va comunice IPB-ul sau rezultatele obtinute. = (5 minute)

Discutati-le.

Ce echipi a iesit pe primul loc si de ce? Intrebati fiecare echipa cum ar
putea sa isi schimbe decizia pentru a-si imbunatati pozitia in joc.

Multumiti elevilor pentru participare. Informati-i ca la urmatoarea lectie se
vor implica 1n activitati leagate de depozitul si creditul pe termen lung.

Strangeti Manualele elevilor si apoi inmanati-le profesorului pentru a fi
folosite la lectiile viitoare. Strangeti si Inapoiati celelalte materiale din
pachet.

Prezentare generala a lectiei

Introducere (5-20 minute)
 Salutati elevii si recapitulati pe scurt continutul Lectiilor prece-
dente.

Activitate (5-10 minute)
» Impartiti clasa pe echipe bancare pentru a participa lua parte la
0 activitate menita sa recapituleze termenii bancari cheie.

Simulare pe calculator (30-40 minute)
* Rugati echipele sa se logheze la calculator si sa ia decizii cu
privire la rata dobanzii la depozite si credite pe termen scurt.
» Subliniati conceptele cheie care vor fi predate la urmatoarea
lectie.

S, . a Activitati supli-
Activitati suplimentare de Tnvatare mentare de
Puneti elevii sd joace simularea Bancile si sistemul bancar logandu-se pe  Invatare
adresa banks.ja.org. Instruiti elevii sd se concentreze pe fiecare trimestru,  Incurajati elevii

modificand rata dobanzii si evaluand rezultatele. sd parcurgd
activitatile supli-

mentare de
invatare pentru a
se familiariza cu
simuldrile pe
calculator.




Concepte

Banca centrald
Rata dobanzii
Produs de depozit
pe termen lung
Produs de credit
pe termen lung
Rezerva
obligatorie

Abilititi
Ascultare activa
Analiza infor-
matiei

Gandire critica
Luarea deciziilor
Calcul matematic
Rezolvarea
problemelor
Vorbire in public
Citire

Lucru n echipd

Sugestii
predare
Adaptati termi-
nologia si contin-
utului lectiei.
Explicati difer-
entele dintre
continutul pro-
gramului Si
operatiunile i
procedurile
bancare din tara
dvs.

Afisati termenii
cheie la vedere,
sau incurajati
elevii sa consulte
Glosarul de la
sfarsitul
Manualului elevu-
lui. Acestia sunt
scosi in evidentd
in Ghid cu litere
ingrosate.

Activitatea 4

Oportunitati pe termen lung

Prezentare generald

Elevii invata despre produsele de depozit si de credit pe termen lung.
Acestia vor lucra in echipe pentru a decide cel mai bun produs bancar in
situatii de piata diferite, luand in calcul capacitatea, tipul si garantia care se
iau in calcul in aprobarea sau respingerea cererii de credit.

Obiective

Elevii vor putea:
* Identifica produsele de depozit si credit pe termen lung.
» Explica de ce rata dobanzii la depozitul pe termen lung este mai
mare decat rata dobanzii la depozitul pe termen scurt.
» Explica de ce rata dobanzii la creditul pe termen lung este mai
mica decat rata dobanzii la creditul pe termen scurt.
» Explica importanta stabilirii unui echilibru Intre active si pasive.

Pregdtire

Revedeti textul lectiei, lista materialelor si termenii cheie. Familiarizati-va
cu instructiunile activitatilor lectiei. Se incurajeaza lucrul in echipa. Se
recomanda ca elevii sd nu schimbe echipa daca se poate pana la sfarsitul
tuturor lectiilor.

Afisati plansa - Modul de functionare al bancii.

Durata recomandata

45 - 60 minute
Rugati profesorul sa monitorizeze scurgerea timpului.

Materiale
* Manuale ale elevului
* 1 Planga - Modul de functionare al bancilor
» Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
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Prezentare

Introducere
Salutati elevii si Tmpartiti manualele.

Recapitulati pe scurt conceptele prezentate la lectia precedenta. Explicati
elevilor cd lectia de fatd se va axa pe depozite si produse de credit pe ter-
men lung si pe ratele dobanzii aferente acestora. Ca introducere la lectia de
fata, puneti intrebari despre produsele de depozit si credit pe termen scurt
discutate la Lectia 2 precum si despre motivele pentru care rata dobanzii la
aceste tipuri de produs este mare sau mica. Reamintiti-le ca rata dobanzii
la produsele de depozit pe termen scurt este de obicei mica deoarece banca
nu se poate baza pe aceste fonduri pentru imprumuturi. De asemenea,
reamintiti-le faptul ca rata dobanzii la produsele de credit pe termen scurt
este de obicei mare deoarece banca este supusd unui risc mai mare.
Explicati cd in cazul produselor de depozit si de credit lucrurile stau cu
totul altfel.

Explicati ca cel mai cunoscut produs de depozit pe termen lung se numeste
Certificat de depozit, cunoscut de obicei sub numele de "CD" (a nu se con-
funda cu CD = compact disc). Utilizati informatiile de mai jos pentru a
familiariza elevii cu notiunile financiare din domeniu.

Produse de depozit pe termen lung

 Certificate de depozit (CD-uri): un depozit pe termen lung care
pléteste o ratd a dobanzii fixd pentru un termen cu limita fixa si
include o penalizare pentru retragere a inainte de termen.

Fondurile produselor de depozit pe termen lung nu sunt foarte lichide.
Acestea trebuie lasate intr-un cont pentru o perioada de timp specificata si
nu pot fi retrase 1n acest interval de timp fard a atrage dupi sine o
penalizare semnificativa.

Rata dobanzii pentru produsele de depozit pe termen lung este considerata
a a fi o datorie pentru banca.

Folositi urmatoarele informatii pentru a explica de ce ratele dobanzii pen-
tru produsele de depozit pe termen lung sunt in mod obisnuit mai mari
decat ratele dobanzii pentru produsele de depozit pe termen scurt.

Riscul

Riscul pentru produsele de depozit pe termen lung este al clientilor.
Tipurile de risc includ:

* Riscul taxei de penalizare: Daca un client necesita accesarea fon-

durilor nainte de termenul CD-ului, el sau ea va trebui sa
plateasca o penalizare pentru retragerea Tnainte de termen.




 Riscul inflatiei: Sa presupunem ca un client deschide un CD pen-
tru care castigd o rata fixa de 6%. Apoi inflatia creste si CD-urile
sunt oferite cu o rata de 8%. Fondurile din cont nu castiga pe cat
ar putea s castige.
Riscul unei banci =t rata dobanzii pentru client =s

Bancile platesc rate mai mari pentru produsele de depozit pe termen lung
pentru ca riscul clientului este mai mare. Aceasta este modalitatea bancii
de a ademeni clientii. Bancile sunt dispuse sd plateasca rate mari pentru
aceste fonduri pentru ca stiu ca aceste fonduri vor fi disponibile pentru
imprumuturi.

Distribuiti urmatoarele doua studii de caz si intrebati daca acestea sunt
exemple de risc al taxei de penalizare sau de risc al inflatiei.

Studiu de caz 1

Juan tocmai si-a deschis un CD pe 24 de luni in valoare de 1 0008, cu o
ratd a dobanzii de 4%.In timp ce citea ziarul de dimineatd, a remarcat un
articol care indica o crestere a ratelor dobanzilor pana la sfarsitul anului.

Raspuns: riscul inflatiei

Studiu de caz 2

Dasheeka a investit 5 000$ intr-un CD pe 48 de luni, castigand o rata fixa
de 4,25%. Doi ani mai tarziu, ea a avut nevoie de 2 500$ pentru a plati
unele reparatii la masina si polite medicale. Deoarece asigurarea ei nu a
acoperit pierderile pe care le-a avut, ea a trebuit sd-si incaseze CD-ul mai
devreme.

Réspuns: riscul taxei de penalizare

Produse de imprumut pe termen lung

Explicati ca cele mai commune tipuri de imprumut pe termen lung sunt
imprumuturile pentru uz personal, imprumuturile ipotecare si Tmprumu-
turile comerciale. Folositi urmatoarele informatii pentru a introduce
aspecte financiare aplicabile.

Produse de imprumut pe termen lung

Acest grup de produse de imprumut cu dobanda mica 1i oferd bancii un flux
stabil de venituri pe parcursul unei perioade lungi de timp:

° imprumut pentru uz personal: un Imprumut pentru finantarea
achizitiilor individuale

« Imprumut imobiliar: un imprumut pentru cumpirarea unei
locuinte
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e Imprumut comercial: un imprumut pentru finantarea materialele-
or sau fortei de munca iIntr-o afacere

Fondurile produselor de imprumut pe termen lung sunt oferite debitorului
la sfarsitul imprumutului. Dobanda pentru produsele de imprumut pe ter-
men lung este consideratd profit pentru banca.

Folositi urmatoarele informatii pentru a explica de ce ratele dobanzii pen-
tru produsele de imprumut pe termen lung sunt In mod obisnuit mai mici
decat ratele dobanzii pentru produsele de imprumut pe termen scurt.

O garantie este perceputa in cazul produselor de imprumut pe termen lung.
Exemple de garantii includ:

e pentru un Imprumut pentru uz personal - obiectul cumparat (de
obicei un automobile, barca sau motocicletd)

e pentru un imprumut imobiliar - titlul de proprietate al casei

e pentru un Imprumut comercial - uneltele, cladirea sau echipa-
mentul

Produsele de imprumut pe termen lung reprezintd un risc mai scizut pen-
tru o banca pentru ca poate reintra in posesia garantiilor §i se poate vinde
pentru a obtine banii datorati.

Riscul unei banci =t rata dobanzii pentru client =t

Bancile percep rate mai mici pentru produsele de imprumut pe termen lung
pentru ca riscul este mai scazut si bancile se pot astepta la un flux stabil de
venit din dobanzi pentru o perioada lunga de timp.

Intrebati-i pe elevi daca depozitele sunt castiguri sau datorii. Puneti aceeasi
intrebare si in cazul imprumuturilor. Explicati-le ca pentru functionarea
eficienta a unei banci trebuie sa existe un echilibru intre castiguri si datorii.
Trebuie sa existe destul depozite pentru a finanta Imprumuturi, si destula
dobanda pentru imprumuturi trebuie perceputa penru a plati dobanda pen-
tru depozite.

Explicati cd cele mai multe tari au o bancd centrald care stabileste politica
monetara pentru o regiune sau pentru Intreaga tara. Una din cele mai impor-
tante instrumente pe care il are banca centrala este capacitatea de a schim-
ba necesitatea de reserve a bancii (sau suma de bani pe care o sucursala
bancara trebuie s-o aiba disponibild). Daca o banca acorda atat de multe
imprumuturi Incat resursele ei scad sub necesitatea rezervelor, este posibil
ca aceasta sa solicite un imprumut de la banca centrald. Acest lucru nu este
benefic pentru ca banca centrald percepe o ratd a dobanzii mai mare decat
alte banci locale.

Pe de alta parte, o banca locala se poate afla in situatia in care detine mai
multi bani decat are nevoie. Daca acest lucru se intampld, banca trebuie sa
faca un depozit la banca centrala. A tine bani in exces la banca centrald nu




Activitate

Duratd
5-10 minute

Sugestii
predare

este prima alegere a unei banci pentru ca rata dobanzii este mai mica decat
ce s-ar putea castiga prin alte investitii.

Banca centrald foloseste rate ale dobanzii ca stimulent pentru a incuraja
bancile locale sa-si echilibnreze depozitele si imprumuturile.

Activitate

Analiza de studiu de caz

Impartiti clasa in doud echipe bancare diferite. Spuneti-le elevilor si dea la
pagina 9 din manual si sd va urmareasca cand cititi indicatiile pentru analiza
de studii de caz.

Impartiti cate unul din cele patru studii de caz fiecirei echipe. Instruiti
echipele sa citeasca studiul de caz atribuit lor si apoi sa raspunda la intrebarile
urmatoare. Puneti fiecare echipa sa-si desemneze un purtator de cuvant.

Permiteti echipelor 5 minute sd raspunda intrebarilor. Apoi acordati
fiecdrei echipe 2 minute pentru a-si prezenta raspunsurile si a le motiva.
Instruiti purtatorul de cuvant al echipei sa citeasca studiul de caz inainte de
a prezenta raspunsurile. Antrenati clasa intr-o scurtd discutie despre
diverse produse si servicii bancare, care satisfac diferite nevoi ale clientilor.

Amintiti-le elevilor ca aceasta este sansa lor sa devind bancheri si sa faca
recomandari clientilor.

Intrebari:
1. Ce produs(e) ar satisface cel mai bine nevoile acestui client?
(Puteti alege mai mult decat unul)
- cont curent
- cont de economii
- carte de credit
- linie de credit
- certificat de depunere
2. De ce recomandati acest/aceste produs(e) pentru acest client?
3. Daca produsul este un depozit, este rata mica sau mare in com-
paratie cu celelalte produse mentionate? De ce?
4. Daca produsul este un imprumut, este rata mica sau mare, in com-
paratie cu celelalte produse mentionate? De ce?

Studii de caz

» Jamal de-abia a terminat facultatea i se mutd intr-un micut
apartament aproape de locul siu de munca. El va trebui sa
plateasca lunar facturi pentru chirie, telefon, cablu TV, internet,
asigurare, imprumutul pentru masind, cartea de credit si utilitati.
El vrea sa urmareasca unde se duc banii si ar vrea sa evite alte
taxe. Ce serviciu bancar l-ar ajuta sa-si plateasca facturile si sa-si
urmareasca cheltuielile?
Raspuns: cont curent
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 Printr-o planificare riguroasa, Rosario a reusit sd mentind un anu-
mit buget si deja a economisit 2 000 de dolari. Ea continua sa se
plateascd pe sine inainte de toate, economisind 10% din salariul
net. Nu intentioneaza sa-si foloseascd economiile pentru cheltu-
ieli de la o saptamana la alta, ci mai degraba doreste sa
economiseasca pe termen lung pentru cumpdraturi majore, de
pilda mobila, o masina, sau o vacantd. Ce serviciu bancar ar tre-
bui sé foloseasca Rosario pentru cei 2 000 de dolari si cei 10% pe
care 1i adauga in fiecare luna?
Raspuns: cont de economii sau certificate de depozit

« Jorge a investit niste bani la bursd acum cativa ani. Companiile
pe care le-a ales au avut perioade fructuoase, iar valoarea actiu-
nilor lui Jorge a crescut la peste 7 000 de dolari. Acum, el vrea
sa-si vanda actiunile sd-si pund banii intr-o investitie sigurd,
economisind pentru masina visurilor sale. Ce serviciu bancar ar fi
cel mai bun pentru Jorge?
Raspuns: certificate de depozit

» Sing Li tocmai a cumparat o mica locuinta la oras. Ea are nevoie
de mobila, instalatii i alte articole pentru a-si face casa sa arate
cum trebuie. Cu toate ca are o slujba buna, incd nu are banii pen-
tru a cumpara toate lucrurile pe care si le doreste. Ar dori sa
imprumute niste bani dar nu stie exact ce suma. Ce serviciu ban-
car i-ar permite sa facd acest lucru?
Raéspuns: linie de credit sau carte de credit

Amintiti-le elevilor ca este posibil ca ei s aiba nevoie s utilizeze multe
produse si servicii bancare diferite pe viitor.

Analiza unei solicitari de credit

Cereti elevilor sa deschida la pagina 11 din Manualul Elevului. Explicati
ca fiecare echipa va juca rolul unei comisii pentru evaluarea unei solicitari
de credit. O cerere pentru un Imprumut pentru uz personal pe termen lung
este data. Cerinta este sa se examineze cererea de Imprumut si raportul de
credit pentru capacitate, caracterizare si garantii. Comisia de credite va tre-
bui sd 151 puna urmatoarele Intrebari pentru a determina daca un Imprumut
ar trebui acordat:

» Capacitate: Este debitorul capabil sa ramburseze imprumutul?

» Caracterizare: Are debitorul un raport bun in ceea ce priveste
returnarea datoriilor?

* Garantii: Are debitorul ceva de valoare pe care banca il poate
reposeda daca debitorul nu isi Indeplineste obligatiile financiare?

Comisia va decide mai apoi sa acorde sau sd respingd Imprumutul prin a
raspunde la intrebarile listate pe verificarea Cererii de imprumut de la pagina
12 a manualului. Indrumati elevii sa-si aleaga un purtator de cuvant al echipei.




Permiteti echipelor 5 minute pentru a raspunde la intrebari. Dupa timpul
alocat, acordati fiecarei echipe 2 minute pentru a-si prezenta raspunsurile
si a le motiva.

Cerere pentru acordarea de credit lui Joshua Salomon

Solicitant: Joshua Salomon
Suma solicitata: 7 5008 *
Justificarea Imprumutului: Cumpdrarea unui autocamion la

mana a doua

Bifati o varianta: ____propietar _ x__ chiriag
Ipoteca sau chiria platita lunar: 550%
Educatie: Absolvent de studii liceale;

scoala de ucenici: Academia de
perfectionare in tamplarie

Loc de munca: Cursant in domeniul manage-
ment-ului, Magazinele Home
Square Hardware

Venit anual: 25 000$

Alte venituri: Aproximativ $ 3 600 pe an, din
activitate independenta (tam-
plarie)

Datorii curente neplatite

 Sold Citibank (linie de credit) = 12 000$

* Sold Friends Bank (centru TV si distractie) = 2 5008
* Sold Auto Finance (credit pentru masind) = 3 7003

* Sold Carte de Credit = 1 6003

(* imprumut pe 2 ani cu rata dobanzii de 7%. Un avans de 5008 este
necesar. Rata lunara a imprumutului este de 313§
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Raport de credit pentru Joshua Salomon
Ultimul loc de munca inregistrat: Magazinele Home Square Hardware

Companie |Numar de cont Limita de |Rata Sold Suma Stare
credit lunara |debitor [neplatita la
termen

Citibank [4312998564 20000 $ | 3008 | 12 000S 0| CRA1
Friends 8483726 80008 | 1258 25008 0| CRRI1
Bank
Auto 490986887 85008 4758 3700$ 0| CRRI
Finance
Carte de  |3450674532242345| 85008 | 1408 | 1600$ 1408 | CRA2
credit
Cod stare
Tip de cont:

D - Deschis (tot soldul trebuie platit in fiecare luna)

CRA - Credit Reinnoit Automat (suma platita variaza

de la luna la luna)
CRR - Credit Rambursabil in Rate (numar fix de plati in rate)
Termen plata:

0 - acordat dar niciodata folosit; prea recent pentru a fi luat in calcul
1 - Plata facuta la termen

2 - 30+ zile dupa termen

3 - 60+ zile dupa termen

4 - 90+ zile dupa termen

Verificarea solicitarii de imprumut:

- Solicitantul are capacitatea (destul venit) pentru a rambursa
imprumutul?

- Solicitantul are un raport pozitiv in ceea ce priveste rambursarea
datoriilor?

- Solictantul detine garantii suplimentare care pot fi recapatate daca
el sau ea nu-si Indeplineste obligatiile financiare ale imprumutului?

- Veti acorda sau respinge acest imprumut? De ce?




Timp alocat
rezumatului si
recapituldrii

5 minute

Oportunitate
de invatare
suplimentara:
Incurajati elevii sa
efectueze
Activitatea 1 pen-
tru a se familiar-
iza cu simularea
computerizata.

Rezumat si recapitulare

Recapitulati conceptele cheie prezentate in timpul acestui curs:

- aspecte ale produselor de depozit si imprumut pe termen lung

- de ce ratele dobanzii pentru depozite pe termen lung sunt in mod
obignuit mari

- de ce ratele dobanzii pentru imprumuturi pe termen lung sunt in
mod obisnuit mici

Daca va permite timpul, cereti elevilor sa deschida Manualul Elevului la
pagina 13. Cereti elevilor sa completeze instrumental de evaluare intitulat
Verificare Rapida, care ofera un rezumat al experientei de invatare.

Multumiti elevilor pentru participare. Spuneti-le cd in cursul urmétor vor
face urmatoarea decizie bancara - stabilirea ratelor dobanzii pentru
depozite §i imprumuturi.

Strangeti manualele elevilor si cartoanele de masa si dati-le profesorului
pentru a le putea folosi in activitatile viitoare. Strangeti si puneti in pachet
celelalte materiale ale programului.

Prezentare generald a lectiei
Introducere (10-15 minute)
« salutati elevii si oferiti-le un scurt rezumat al continutului cursu-
lui 3.
* introduceti conceptele la care veti face referire in cursul 4.
Activitate (30-35 minute)
+ Impartiti elevii in echipe bancare. Cereti-le sa ia decizii In lega-
turd cu studiile de caz repartizate.
 1Invitati echipele sa efectueze analiza solicitdrii de credit.
Rezumat si recapitulare (5 minute)
 recapitulati conceptele si termenii cheie introdusi
 evidentiati conceptele principale pentru urmatorul curs.

Activitati suplimentare de invatare.

Activitatea 1

Cereti-le elevilor sé joace versiunea publica a simulatorului computerizat "
Bancile si sistemul bancar" prin a se loga pe banks.ja.org. Instruiti elevii sa
se concentreze numai pe setarea economiilor si ratelor de credit prin a
schimba rata in fiecare patrat si a evalua rezultatele. Indrumati elevii spre
pagina 13 a Manualului Elevului.

Activitatea 2

Regula 72-ului: Instruiti elevii sd deschida Manualul Elevului la foaia de
lucru Regula 72-ului. Explicati-le ca regula 72-ului este un calcul mate-
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matic care le oferd posibilitatea de a anticipa In cat timp o investitie pe ter-
men lung isi va dubla valoarea. Urmatoarea operatie se foloseste pentru a
calcula in cat timp o investitie pe termen lung 1si va dubla valoarea:

72 /0,04 = 1800/ 100 = 18 ani
Exemplu: Investiti 1000$ cu 4%. Valoarea se va dubla in ....18... ani.

Explicati ca Regula 72-ului functioneaza cel mai bine in cazul investitiilor
pe termen lung, cum ar fi CD-urile, pentru ca valoarea ratei si investitiei
raman constante pe parcursul duratei investitiei. Recapitulati primul calcul
cu elevii si Indrumati-i s efectueze si cele 5 ecuatii suplimentare.

Activitatea 3

Desemnati elevii sa faca cercetare la banca centrala a trii. Invatati-i sa
scrie un raport despre diversele roluri i responsabilitati ale bancii centrale.

Activitatea 4

Aduceti in clasd exemplare de solicitari de credit de la banci si organizatii
comerciale. Lasati-le sa circule printre elevi. Folositi aceasta informatie
pentru a intéri 3 lucruri pe care le cautd functionarii de la imprumuturi cand
analizeaza o solicitare de credit:

Capacitate: Este debitorul capabil s ramburseze Tmprumutul?
Caracterizare: Are debitorul un raport bun In ceea ce priveste
returnarea datoriilor?

Garantii: Are debitorul ceva de valoare pe care banca il poate
reposeda daca debitorul nu isi Indeplineste obligatiile financiare?

Activitatea 5

Aduceti 1n clasa reclame dintr-un ziar, o revistd sau de pe internet care sunt
concepute pentru a atrage clientii prin a oferi rate atractive la imprumut.
Sunt aceste reclame pentru credite de uz personal, de ipoteca sau comer-
ciale? Sunt Imprumuturi cu ratd fixa sau variabila? Este nevoie ca clientul
sd plateasca taxe in avans pentru a obtine fondul de imprumut?




Concepte

Rata dobanzii
Depozit pe ter-
men lung
Imprumut pe ter-
men lung

Abilitati
Analizare de
informatii
Gandire critica
Luare de decizii
Calcul matematic
Rezolvare de
probleme

Lucru n echipa

Sfaturi de

predare
Adaptati termi-
nologia si
continutul
cursului. Explicati
orice diferentd
intre continutul
programului i
operatiunile sau
procedurile ban-
care din tara
dumneavoastra.

Postati termenii
cheie intr-un loc
vizibil sau indicati
elevilor glosarul
de la sfarsitul
Manualului
Elevului. Termenii
cheie din textul
ghidului sunt
Scrisi cu carac-
tere bold.

Activitatea 5

Decizia pentru produsele pe termen lung

Privire de ansamblu

Elevii completeaza o schema care demonstreaza echilibrarea castigurilor si
datoriilor. De asemenea, iau decizii privind ratele depozitelor si imprumu-
turilor pe termen lung folosind simularea pe computer.

Obiective

Elevii vor fi capabili:
» Sa explice importanta echilibrarii castigurilor si cheltuielilor
» Sa foloseasca simulatorul pe computer "Bancile si sistemul ban-
car" pentru a lua decizii in privinta ratelor de depozit i impru-
mut.

Pregatire

Recapitulati textul cursului, lista de materiale si termenii cheie.
Familiarizati-va cu instructiunile pentru activitatile din aceasta activitate.
Se pune accent pe lucrul in echipa. Este recomandat sa se pastreze aceleati
echipe de elevi pentru toate cursurile, daca acest lucru este posibil.

Afisati posterul "Cum functioneaza o banca".

Setati simulatorul pe computer "Bdancile §i sistemul bancar” pentru
trimestrele 4-6. Pe langa rata economiilor si rata creditelor, stabiliti ratele
CD-urilor si imprumuturilor. Lasati deciziile pentru cercetare, dezvoltarea
si marketing oprite. Pe parcursul acestui curs, echipele vor face trei decizii
pentru rata CD-urilor si imprumuturilor. Pentru indicatii, consultati Ghidul
Simularii pe Computer.

Timp recomandat

Aceastd activitate se indeplineste In mod normal in 45-60 de minute.
Cereti-1 profesorului sd va ajute la monitorizarea timpului.

Materiale
* Manuale ale elevului
* 1 afig "Cum functioneaza o banca"
 Pixuri sau creioane (nu sunt incluse in pachet)
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Prezentare

Introducere

Salutati elevii si distribuiti Manualele Elevului si cartoanele de masa.
Recapitulati pe scurt conceptele introduse in cursul precedent. Anuntati
elevii ca in acest curs vor invata de ce este important ca bancile sa-si echili-
breze veniturile si datoriile. De asemenea, ei vor face urmatoarele doua
decizii bancare pe simulare - setarea de rate ale dobanzii pentru depozitele
si imprumuturile pe termen lung.

Schema

Spuneti elevilor sa deschida la Schema echilibrului dintre Imprumuturi §i
depozite de la pagina 14 a Manualului Elevului. Cereti-le sa introduca
numerele enunturilor corect corespunzatoare in casutele schemei. Dupa ce
elevii au completat schema, recapitulati raspunsurile si logica ce se
ascunde sub raspunsurile corecte.

Timp pentru

Introducere
5 minute

Timp pentru
activitati
10-15 minute




Sugestie de

predare
Schemele elevilor
nu includ
numerele/raspun-
surile aflate pe
schema dum-
neavoastra.

Schema echilibrului dintre imprumuturi si depozite

Imprumuturile acordate de banca si conturile de
economii sunt in echilibru

v
NU

NU
Conturile de economii

Tmprumuturile
depdsesc imprumu- depdsesc conturile de
turile

economii
W

Nu uitati de necesitatea ~ Nu uitati de necesitatea
de a face rezerve. Ce

de a face rezerve.
trebuie sd faceti? Ce trebuie sa faceti?

7

2 2

v v

Care sunt problemele Care sunt problemele
dacd faceti acest lucru? daca faceti acest lucru?

v v

6 6

v v

Cum puteti preveni Cum puteti preveni
acest lucru pe viitor? acest lucru pe viitor?

v v

1 1

v 7

Imprumuturile acordate de banca si conturile de
economii sunt in echilibru

>

DA!
Buna treaba!

v

Propozitii de
inserat:

1.Incurajati cres-
terea numarului
de depozite pen-
tru a evita nece-
sitatea de a mai
imprumuta.

2. Imprumutati de la
Banca Nationald.

3.Rata  dobanzii
impusa de Banca
Nationale este
prea mica

4. Depozitati sur-
plusul de capital
la Banca Natio-
nala

5.Incurajati cres-
terea numarului
de Tmprumuturi
pentru a evita
necesitatea de a
mai face depo-
zite.

6.Rata  dobanzii
impusd de Ban-
ca Nationald este
prea mare
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Simulare pe computer:
Decizia privind depozitele pe termen lung si ratele pentru imprumuturi

Impartiti clasa in echipele bancare prestabilite. Explicati ci aceasta parte se
va concentra pe ratele depozitelor pe termen lung, denumite in simulator
"Rate CD" si pe ratele imprumuturilor pe termen lung, denumite in simu-
lator " Rate imprumut". Banca fiecarei echipe va obtine profit sau va suferi
o pierdere in functie de cat de chibzuit ajustati ratele.

Cereti elevilor sa introduca deciziile pentru ratele CD si ratele imprumut
pentru Trimestrul patru. Fiecare echipa bancara trebuie sa ia deciziile fara
a se consulta cu celelalte echipe. Pe langd setarea ratelor CD si ratelor
imprumut, fiecare echipa mai poate seta ratele economiilor si ratele credi-
telor. Explicati-le cd mai tarziu, echipele bancare vor putea face mai multe
decizii, dar pe parcursul acestui trimestru, vor face decizii numai pentru
aceste 4 rate.

Inchideti manual trimestrul Patru si examinati rezultatele cu echipele ban-
care prin a face click pe Rapoartele Bancii si Intreprinderii din cadrul
simularii computerizate (online), sau vizualizand rapoartele individual
(CD-ROM). Dacéa aveti o imprimantd disponibild, va va fi de ajutor in
listarea rapoartelor in vederea analizei de catre echipele bancare.

Cereti elevilor sa foloseasca informatiile din Rapoartele Bancii si Pietei
pentru a-i ajuta sd facd decizii in legatura cu economiile, creditele,
CD-urile si ratele Imprumuturilor din Trimestrul 5. Cereti elevilor sa intro-
duca aceste decizii In Trimestrul 5 n acelassi mod cum au procedat pentru
Trimestrul 4.

Repetati pentru trimestrul 6.

Instruiti elevii sa deschidd Manualul Elevului la pagina 27 si sd intreg-
istreze deciziile si rezultatele pe foaia de Monitorizare a deciziilor. Istoricul
va fi folositor pentru a face viitoarele decizii.

Cereti elevilor sa se delogheze daca utilizati Bancile si sistemul bancar
online.

Rezumat si recapitulare

Recapitulati importanta echilibrarii veniturilor si datoriilor, dupa cum a
fost demonstrata in activitatea cu schema completata de elevi.

Cereti fiecarei echipe sd-si calculeze propriul IPB. Discutati rezultatele.
Cine este pe primul loc si de ce? Intrebati fiecare echipad cum ar putea sa-
si schimbe decizia pentru a-gi imbunatati locul in clasamentul jocului.

Daca va permite timpul, spuneti-le elevilor sd deschida Manualul Elevului
la pagina 15. Cereti elevilor sd completeze Scurtd evaluare, care ofera un
rezumat al experientei de invatare.

Timp acordat-
simularii com-
puterizate
30-35 minute

Timp pentru
rezumat i

recapitulare
10 minute




Multumiti elevilor pentru participare. Spuneti-le ca in cursul urmator vor
realiza activitdti legate de cercetare, dezvoltare si marketing. De asemenea
ei vor face urmatoarea decizie bancard - cat de mult sd investeasca In cerce-
tare, dezvoltare si marketing.

Strangeti manualele elevilor si cartoanele de masa si dati-le profesorului
pentru a le putea folosi in activitatile viitoare.

Prezentare generald a lectiei

Introducere (5 minute)
+ salutati elevii si oferiti-le un scurt rezumat al continutului cursu-
lui 4.
+ introduceti conceptele la care va veti referi in cursul 4.

Activitate (10-15 minute)
» completati o scemd demonstrdnd echilibrarea veniturilor si
datoriilor

Simulare computerizata:
Decizia pentru ratele depozitelor §i imprumuturilor pe termen lung (30-
35 minute)
* Puneti echipele sa se logheze pe simularea computerizata
"Bancile si sistemul bancar" si sa faca impreuna decizii privind
ratele depozitelor si imprumuturilor pe termen lung.

Rezumat si recapitulare

Cereti-le elevilor sa joace versiunea publicd a simulatorului pe computer
"Bancile §i sistemul bancar"” prin a se loga pe banks.ja.org. Instruiti elevii
s se concentreze numai pe setarea economiilor si ratelor de credit si prin
a schimba rata in fiecare trimestru si a evalua rezultatele.
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Activitatea 6

Cheltuiti bani pentru a face bani

Privire de ansamblu

Prin analiza diferitelor optiuni de cercetare si dezvoltare bancara, echipele
bancare vor identifica cea mai buna optiune de investitie. Apoi echipa va
alcatui o lista de beneficii care pot fi folosite pentru a promova investitia
lor. De asemenea, vor face cercetare si dezvoltare si vor lua decizii de mar-
keting folosind simularea pe computer "Bdancile si sistemul bancar”

Obiective

Elevii vor fi capabili:
- Sa analizeze costurile si beneficiile unei varietati largi de alegeri
pentru cercetare si dezvoltare
- Sa identifice o lista de beneficii pentru a le promova public
- Sa ia decizii de cercetare, dezvoltare si marketing

Pregatire

Recapitulati textul cursului, lista de materiale si termenii cheie.
Familiarizati-va cu instructiunile pentru activitatile din acest curs. Se pune
accent pe lucrul in echipa. Este recomandat sa se pastreze aceleasi echipe
de elevi pentru toate cursurile, daca acest lucru este posibil.

Setati simulatorul pe computer "Bancile si sistemul bancar” pentru
trimestrele 4-6 si pentru trimestrele 7-9. Toate cele 6 tipuri de decizii tre-
buie si fie luate pentru ultimele trei trimestre. In timpul acestui curs,
echipele vor lua deciziile de C&D si marketing de trei ori. Pentru indicatii,
consultati Ghidul Simularii Computerizate.

Afisati posterul "Cum functioneaza o banca"

Timp recomandat

Aceastd activitate se indeplineste Tn mod normal in 45-60 de minute.
Cereti-i profesorului s va ajute la monitorizarea timpului.

Materiale
e Manuale ale elevului
e 1 poster "Cum functioneaza o banca"
* Pixuri sau creioane (nu sunt incluse in pachet)
* Calculatoare (nu sunt incluse in pachet)

Concepte
Cercetare si
dezvoltare
Marketing

Abilititi
Ascultare activa
Analiza pierderi-
beneficii

Gandire critica
Luare de decizii
Calcul matematic
Vorbire in public

Sugestii de
predare
Adaptati
terminologia si
continutul
cursului. Explicati
orice diferenta
intre continutul
programului i
operatiunile sau
procedurile
bancare din tara
dumneavoastra.
Postati termenii
cheie intr-un loc
vizibil sau indicati
elevilor glosarul
de la sfarsitul
Manualului
Elevului. Termenii
cheie din textul
ghidului sunt
Scrisi cu
caractere
ingrosate.




Timp pentru

introducere
5-10 minute

Prezentare

Introducere

Salutati elevii si distribuiti Manualele Elevului. Recapitulati pe scurt con-
ceptele introduse in primul curs. Spuneti-le elevilor cé acest curs se va con-
centra pe cercetare, dezvoltare i marketing. De asemenea, vor lua ultimele
doua decizii bancare - a stabili cat de mult sa investeasca in cercetare, dez-
voltare si marketing.

Faceti referire la posterul "Cum functioneaza o bancd". Amintiti-le elevilor
ca o banca este o afacere, si ca orice altd afacere, obtine profit prin a se
asigura cd venitul ei este mai mare decat cheltuielile. O modalitate de a
face acest lucru este prin marja bancii la rata dobanzii. Un alt mod de a
creste profitul este de a diminua cheltuielile.

Cercetare si dezvoltare

Explicati ca o banca se poate lua decizii privind cercetarea si dezvoltarea
(C&D) prin a dezvolta produse noi sau imbunatatite, procese sau servicii
care ar diminua cheltuielile si/sau ar creste profiturile. Pentru a asista o
decizie in legatura cu o potentiald investitie, bancile analizeaza rezultatele
cercetarii.

Impartasiti urmatorul exemplu elevilor:

O banca poate derula o cercetare pentru a determina dacd investitia in
tehnologie mai rapida poate permite tranzactiilor sale sa fie procesate mai
repede la un cost redus. Analiza costuri-beneficii a acestei noi tehnologii ar
putea include urmatoarele intrebari:

+ (Cat va costa noua tehnologie?

» Aceasta investitie va diminua cheltuielile cu forta de munca?

» Aceastd investitie va Tmbunatati timpul de procesare a tranzactiilor?

» Aceasta investitie va creste satisfacerea clientului si prin urmare
va aduce mai multa activitate comerciala?

In acest exemplu, noua tehnologie reprezinti o cheltuiald pe termen scurt a
bancii. Cu toate acestea, pe termen lung, daca cercetarea este precisa, noua
tehnologie poate scadea cheltuielile si creste eficienta, fapt ce va rezulta in
profituri mai mari §i o satisfactie a clientului sporita.

Cercetarea de piati

Un alt mod prin care o banca isi poate creste profiturile este prin a-gi creste
cota pe piata (segmentul de clienti intr-o comunitate care folosesc produse-
le si serviciile unei anumite banci). Ca o banca sa-si creasca cota de piata,
aceasta va derula de obicei o cercetare de piatd pentru a intelege nevoile
financiare fluctuante ale clientilor
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Impartasiti urmatorul exemplu elevilor:

O banca poate derula o cercetare de piatd pentru a identifica noi produse
sau servicii de care clientii existenti ar putea sa beneficieze si sd atraga
cleienteld noua. Pentru a analiza costurile si beneficiile acestor inovatii, o
banca trebuie sa ia In considerare urméatoarele intrebari:

e Ce vor clientii?

» Cat va costa noul produs sau serviciu?

* Va creste produsul sau serviciul satisfactia clientului?

* Noul produs sau serviciu va aduce mai multa activitate comer-

ciala?

Daca cercetarea de piata este finalizatd cu succes, noul produs sau serviciu
ar putea creste satisfactia clientului §i ar atrage mai multi clienti, astfel
rezultdnd o cota de piatd mai mare.

Marketing-ul

Cu toate acestea, clientii nu pot profita de un nou produs sau serviciu
despre care nu stiu. Pentru a trezi atentia clientului, o bancd se va implica
in activitdti de marketing (eforturile pe care banca le face pentru a
convinge clientii sd-i foloseasca produsele sau serviciile). O banca va pro-
duce materiale de marketing, cum ar fi reclamele si brosurile, pentru a
comunica beneficiile acestui nou produs. De asemenea, sunt esentiale
deciziile privitoare la canalul media (de exemplu televiziune, ziare si radio)
folosit si cele legate de posibilitatea oferirii unei promotii speciale.

Activitate

Grupati elevii in echipele lor bancare si deschideti la pagina 17 a
Manualului Elevului. Spuneti elevilor sa citeasca optiunile de cercetare si
dezvoltare oferite si sa analizeze costurile si beneficiile fiecarei optiuni prin
a completa tabelul alaturat.

Fiecare echipd va selecta cea mai buna optiune de investitie pentru banca
sa si va identifica trei beneficii pentru clienti pe care le va folosi pentru a
promova noul produs cétre public.

Spuneti fiecarei echipe sa-si desemneze un purtator de cuvant. Permiteti-le
5 minute pentru a gasi raspunsurile la intrebari. Apoi mai acordati fiecarei
echipe 2 minute pentru a-si prezenta si motiva raspunsurile.

Sugestii de
predare:

Sfatuiti purtatorul
de cuvant sd
prezinte din fata
clasei pentru a
dezvolta abilitati
de public-speak-
ing.




Optiuni de cercetare si dezvoltare

Optiunea 1

Deschideti 20 de ATM-uri suplimentare de-a lungul teritoriului comu-
nitatii.
» Costuri:
- 150008 per aparat
- intretinere anuala - 780$ per aparat
» Beneficii probabile (listate pentru consultanti; nu se afla in man-
ual):
- capacitatea de a servi clientilor suplimentari
- costuri reduse cu forta de munca: ATM-urile micsoreaza volu-
mul de munca pentru casierii bancari
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor

Optiunea 2
Initiati un program de lucru al bancii Duminica de la 10 a.m. pand la 3 p.m.

» Costuri:
- 3 casieri in plus la 10,508 pe ora pentru 50 de sdptdmani
costuri crescute la utilitati estimate la 3508 pe luna

» Beneficii probabile (listate pentru consultanti; nu se afla in manual):
- atragerea de noi clienti
- timp de asteptare redus pe timpul orelor de lucru din cursul sap-
tamanii
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor

Optiunea 3

Oferiti consultantd gratuitd penru deponentii cu economii de cel putin
100,000%

*  Costuri:
- 2 consilieri de investitii cu un salariu annual de 40,0008 fiecare
spatii pentru birouri pentru consilieri, estimate la o cheltuiala
unica de 4,000$

» Beneficii probabile (listate pentru consultanti; nu se afld in man-
ual):
- noi clienti: investitori pe termen lung
- depozite crescute disponibile pentru imprumuturi
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor
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Completati tabelul de mai jos. Decideti apoi care optiune va fi adoptata de
banca dumneavoastrd. Scrieti o motivare scurtd pentru alegerea
dumneavoastra la pagina 17 din Manualul Elevului.

Optiunea 1 | Optiunea2 | Optiunea 3
Bancomate | Operatiunile | Recomandari
bancare de | de investitii
Duminica
Costuri
Costurile estimative din primul 315000 $ 12075 % 84 000$
an
Costurile estimative pentru 378000 $ 60375 % 404 000%
primii 5 ani
Beneficii
Care sunt beneficiile aditionale?
Decizia
Bifati cu un x.

Simulare pe computer
Decizii de C&D si marketing

Impartiti clasa in echipele bancare prestabilite. Explicati ¢ aceasti parte a
simuldrii se va concentra pe cercetare, dezvoltare si marketing. Ca bancheri,
membrii echipelor vor decide ce sumd de bani se va investi In cercetare, dez-
voltare si marketing. Banca fiecarei echipe va obtine profit sau va suferi o
pierdere in functie de cat de chibzuit isi evalueaza deciziile.

Cereti elevilor sa introduca deciziile lor privind cercetarea, dezvoltarea si
marketing-ul in Trimestrul 7. Fiecare echipa bancara trebuie sa ia deciziile
farad a se consulta cu celelalte echipe. Pe langa setarea valorilor pentru
cercetare, dezvoltare si marketing, fiecare echipd mai poate seta si
economiile, creditele, CD-urile si ratele imprumuturilor.

Inchideti manual Trimestrul 7 si examinati rezultatele cu echipele bancare
prin a face click pe Rapoartele Bancii si Pietei din cadrul simularii comput-
erizate (online). Daca aveti o imprimantd disponibild, va va fi de ajutor in
listarea rapoartelor in vederea analizei de catre echipele bancare.

Cereti elevilor sa foloseasca informatiile din Rapoartele Bancii si Pietei
pentru a-i ajuta sd faca decizii in Trimestrul 8. Cereti elevilor sa introduca
aceste decizii in Trimestrul 8 in acelagi mod cum au procedat pentru
Trimestrul 7.

Repetati pentru Trimestrul 9.

Instruiti elevii sa deschidd Manualul Elevului la pagina 27 si sd intregis-
treze deciziile si rezultatele pe foaia de Monitorizare a deciziilor. Echipa cu
cel mai mare IPB este castigatoarea jocului de exersare.

Timp pentru
simulare pe

computer
20 - 30 minute




Timp pentru
rezumat i

recapitulare
10 minute

Cereti elevilor sa se delogheze de la conturile de simulare pe compurt daca
utilizati Bancile si sistemul bancar online.

Rezumat si recapitulare

Recapitulati conceptele-cheie prezentate in timpul acestei sesiuni, rolurile
importante pe care le joaca cercetarea si dezvoltare si marketing in indus-
tria bancara.

Discutati rezultatele in urma deciziilor luate de catre echipe in simularea
computerizatd Bancile §i sistemul bancar. Cine ocupa prima pozitie si din
ce motiv? Intrebati fiecare echipa cum ar putea schimba deciziile sale pen-
tru a-si imbunatati pozitia in cadrul jocului.

Daca timpul permite, elevii trebuie sd se intoarcd la pagina 18 din
Manualul elevului si sa finalizeze evaluarea intitulata ,,Verificare rapida”,
care oferad un rezumat al experientei de invatare.

Multumiti elevilor pentru participare. Spuneti elevilor cd la urmatorul curs
ei vor realiza activitati legate de carierele din domeniul bancar. De aseme-
nea, vor avea timpul necesar discutdrii strategiilor pentru competitia care va
avea loc in cadrul sesiunii 8.

Strangeti manualele si predati-le profesorului pentru a le folosi in activ-
itatile viitoare. Adunati si inapoiati alte materiale utilizate in timpul progra-
mului.

Rezumat activitate.

Introducere (5-10minute)
 Salutati elevii, i prezentati-le o scurta recapitulare a continutului
Activitatii 5.
» Prezentati conceptele la care veti face referire in Activitatea 6.
Activitate (15 minute)
» Separati clasa In echipele bancare stabilite pentru a analiza
potentialele optiuni R &D.
+ Identificati caracteristicile pe care sd va concentrati cand
administrati optiunile C&D.

Simulare pe computer : C&D si Administrarea Deciziilor (20-30 minute)
* Echipele sia se logheze la programul simulat computerizat
Bancile si sistemul bancar si sa ia si sa administreze deciziile

C&D in mod colectiv.

Rezumat i activitate (5-10 minute)
» Revedeti rezultatele simuldrii computerizate.
* Recapitulati conceptele si termenii-cheie introdusi de-a lungul
acestui curs.
e Aduceti in prim-plan principalele concepte pentru urmatorul
curs.
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Activitati suplimentare de invatare
Activitatea 1

Elevi trebuie sa joace versiunea publica a programului simulat computeri-
zat Bancile si sistemul bancar prin accesarea adresei banks.ja.org.Indru-
mati elevii sd se concentreze doar pe stabilirea celor 6 decizii, schimband
ratele la fiecare trimestru si evaluand rezultatele.

Activitatea 2

Mergeti la activitatea 1 parcurs de la pagina 1 din Manualul elevului.
Ulterior cereti elevilor sa se intoarca la pagina 18 din manual si sa identi-
fice noile produse, sevicii si inovatii pe care in acest moment le ofera
industria bancari si care nu existau in anii anteriori. in ce mod au schim-
bat aceste dezvoltari industria bancara?




Concepte
Carierd in dome-
niul bancar
Resursa umana

Abilititi
Ascultare activa
Gandire critica
Luarea deciziilor
Lectura

Lucru n echipa

Sugestii de
predare
Adaptati termi-
nologia si
continutul cursu-
lui. Explicati orice
diferentd intre
continutul
programului i
operatiunile sau
procedurile
bancare din tara
dumneavoastra.
Postati termenii
cheie intr-un loc
vizibil sau indicati
elevilor glosarul
de la sfarsitul
Manualului

Elevului

Activitatea 7

in culise

Privire de ansamblu

Elevii analizeaza o varietate de descrieri ale profesiilor in cadrul bancilor.
Pe baza activitatilor pe echipe, ei vor identifica moduri in care pot investi
in propria lor dezvoltare.

Obiective
Elevii :
e Vor analizeze o varietate de cariere bancare.
* Vor sa identifice oportunitatile de investitie in propria dezvoltare.

Pregatire

Revedeti textul sesiunii, lista de materiale si conceptele-cheie. Deveniti
familiar cu instructiunile pentru activitatea din acestd lectie. Acordati
atentie muncii in echipa. Este recomandabil ca elevii sa rimana in aceleasi
echipe de-a lungul tuturor sesiunilor, daca este posibil.

Expuneti afisul "Cum functioneazd o banca".

Verificati dacad se pot viziona DVD-uri pentru vizionarea de catre elevi.
Revedeti inregistrarea "Cariere in domeniul bancar" in avans.

Nu se va lua nici o decizie in simulare in timpul acestei sesiuni. Daca este
posibil, totusi, echipelor ar trebui sa 1i se acorde timp pentru a elabora
strategii pentru competitia care va avea loc in ultimul curs.

Timp recomandat

Aceasta activitate dureaza In mod obisnuit intre 45 si 60 minute pentru a fi
incheiata. Cereti profesorului sa va ajute la monitorizarea timpului.

Materiale
* Manuale pentru elevi
* 1 afig "Cum functioneaza o bancad"
* 1 DVD ("Cariere in domeniul bancar")
» Creioane sau pixuri (nu sunt prezente in pachet)
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Prezentare

Introducere
Salutati elevii si distribuiti manualele pentru elevi.

Pe scurt recapitulati conceptele care au fost introduse in cursul precedent.
Spurneti elevilor ca 1n acest curs va veti concentra pe carierele din domeniul
bancar.

Capital uman

Reamintiti-le elevilor ca bancile trebuie sa fie inovatoare/reformatoare in
realizarea unor noi produse si servicii, dar de multe ori cel mai important
punct de vanzare in cadrul unei banci il reprezinta angajatorii sai. O banca
face parte din industria serviciilor, i calitatea seviciului pe care il ofera
poate crea sau distruge reputatia bancii. Intrebati daca cineva poate defini
capitalul uman. Explicati faptul cd, capitalul uman reprezinta combinatia
dintre educatie, experienta, competenta, eticd a muncii si atitudine care face
dintr-o persoani un angajat mai valoros. Intrebati elevii cum ar putea
investi in propriul capital uman in perspectiva unei cariere in domeniul
bancar, sau pentru orice alt tip de cariera, In aceasta privinta.

Cereti elevilor sa precizeze cateva cuvinte care considera ca descriu o cariera
in domeniul bancar.Afisati aceste cuvinte intr-un loc vizibil.

Cariere in domeniul bancar

Prezentati inregistrarea DVD "Cariere in domeniul bancar". Dupa
prezentare, elevii trebuie sa ofere mai multe cuvinte pentru a fi adaugate la
lista afisata.

Intrebati elevii daca ei isi imagineaza ca orice profesie din domeniul bancar
presupune administrarea banilor. Aduceti-le la cunostinta ca desi multe pro-
fesii includ manipularea directa a banilor, altele nu presupun acest lucru.

Carierele in activitatile bancare, la fel ca pozitiile in alte industrii, necesita
multe aptitudini diferite si pot include una sau mai multe din cele patru
categorii: Oameni, Date, Lucruri si Idei.

De asemenea, intariti ideea ca celelalte competente - cum ar fi comunicarea
cu ceilalti, demonstrarea unor obiceiuri de munca pozitive si manifestarea
unor bune abilitati de luare a deciziilor si de rezolvare a problemelor - sunt
importante in carierele din domeniul bancar ca si pentru majoritatea altor
tipuri de cariere. Cereti elevilor sa identifice competente suplimentare pe
care ei le considera necesare pentru a obtine si a pastra o slujba.

Introducere
Timp
10 - 15 minute

Sugestii de
predare

Alocati aproxima-
tiv 7 minute pen-
tru filmul Cariere
n domeniul ban-
car si discutia
aferentd




Timp Activitate
10 - 15 minute

Indrumati elevi sa se intoarci la pagina 23 din Manualul elevului si sub
forma unei lectii, revedeti lista de competente de mai jos.

Tabelul categoriilor de competente

Oameni Date Lucruri Idei
Competente Competente Competente Competente
Deservire Contabilizare Reparare Analiza
Conducere Organizare Mentenanta Previzionare
Prezentare Administrarea | Asistentd tehnica | Creare de strategii
datelor
Comunicare Administrative | Rezolvarea prob- Planificare
lemelor
Intervievare Managementul |Lucrul cu sistemele Dezvoltare
proceselor

Indrumati elevii sa se gandeasca care coloana de competente este cea mai
interesanta. Spuneti titlul fiecarei liste de competente si cereti fiecarui elev
sa ridice mana pentru a indica, care este cea mai interesanta.

Activitate

Impartiti elevii in echipe. Cereti elevilor si deshidd manualul la pagina 23
unde gasesc 17 descrieri de profesii pentru diverse pozitii in cadrul ban-
cilor. Cereti elevilor sa faca referire la Tabelul Categoriilor de Competente
in timp ce examineazd descrierile profesiilor gasite. Echipele ar trebui sa
identifice care categorie se potriveste cel mai bine fiecarei profesii veri-
ficand casuta Oameni, Date, Lucruri si Idei potrivita din Tabelul
Categoriilor Profesionale din Manual. Daca o profesie pare sa fie potrivita
pentru mai mult de o categorie, elevii pot sa bifeze mai mult de o casuta,
dar ar trebui sd incercuiasca categoria pe care o considerd dominanta.
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Tabelul categoriilor profesionale:

Profesia Oameni Date Lucruri Idei

Director de sucursala

Incasator

Ofiter de conformitate

Revizor/sef-contabil
Analist de credit

Reprezentantul Serviciului
cu clientii

Consilier financiar

Director Resurse Umane

Avocat

Consilier Credite
Analist Credite
Expert Marketing

Bancher Personal

Agent Paza

Casier de banca

Casier Supervizor/inspector

Cand echipele au incheiat partea lor de activitatea, cereti fiecarui elev sa
selecteze una dintre profesii din tabel si sd raspunda urmatoarelor intrebari
legate de modurile de a investi in propria dezvoltare pentru o cariera de succes.

» Ce cursuri as putea urma pentru a ma pregati pentru aceast profesie?
* Ce joburi after-school mi-ar forma aptitudinile necesare pentru
aceasta profesie?
+ 1In ce activitati extra-curriculare si after-school m-as putea impli-
ca pentru a dobandi aptitudinile legate de viitoarea cariera?
Puteti, pe scurt, impartasi informatii despre pozitia dumneavoastra si carei
sau caror categorii 1i apartine: Oameni, Date, Lucruri si Idei.

Aveti In vedere sa precizati elevilor despre activitatile la care ati participat
§i care v-au ajutat sd va dezvoltati.




Timp pentru
realizarea
strategiei

10 minute

Un ghid de
strategie poate fi
gasit in optiunea
Help a jocului

Timp pentru
Rezumat si

recapitulare
5-10 minute

Simulare pe computer : Strategie

Nu exista nici o simulare pe computer in acest curs. Revedeti valorile BPI
din cursul precedent, si acordati echipelor timp sd identifice o strategie
pentru competitia finali. Indrumati elevi si se intoarci la "Traseul de
monitorizare a deciziilor" de la pagina 31 din Caietul elevului si revedeti
deciziile lor anterioare si inregistrarile/scorurile.

Incurajati echipele sa ia in considerare aceste informatii cand identifica
strategiile pentru viitoarea competitie.

Rezumat si recapitulare

Recapitulati conceptele-cheie prezentate in timpul acestei sesiuni:
investitia in dezvoltarea proprie ca mijloace de Imbunétatire a compe-
tentelor necesare profesie.

Daca timpul permite, elevii trebuie sa se iIntoarcd la pagina 23 din
Manualul elevului. Cereti elevilor sa completeze evaluare intitulata "Scurta
verificare", care oferd un rezumat al experientei de Invatare.

Multumiti elevilor pentru participare. Spuneti-le ca la cursul final vor par-
ticipa la un joc care va recapitula continutul ultimelor 7 activitati. De
asemenea, vor concura intr-un campionat simulat computerizat in care
echipele se vor strddui sa devind "Banca cea mai bund". Strangeti
Manualele si cartoanele de masa si predatile profesorului pentru a fi
folosite 1n activitdtile viitoare. Strangeti si returnati alte materiale necesare
programului.

Rezumat activitate

Introducere (10-15 minute)
» Salutati §1 prezentati o scurtd recapitulare a continutului de la
Activitatea 6.
» Prezentati conceptele la care va veti referi in Activitatea 7.
* Vizionati inregistrarea "Carierele in domeniul bancar"

Activitate (20 minute)
* In timp ce analizeaza descrierile profesiilor, elevii trebuie sa se
gandeasca la moduri de a investi in propriul capital uman.

Simulare pe computer: Srategie (10 minute)
* Nu este prezenta nici o simulare computerizatd in acest curs.
« Stabiliti posibile strategii pentru competitia "Banca cea mai buna".

Rezumat i recapitulare
» Recapitulati conceptele si termenii-cheie introdusi in timpul aces-
tei sesiuni.
 Subliniati principalele concepte pentru cursul urmator.
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Activitati suplimentare de invatare Activitdti supli-
mentare de

nvatare
Jucati simularea "Bancile si sistemul bancar” prin accesare adresei incurajati elevii

banks.ja.org. Concentrati-va pe stabilirea celor 6 decizii schimband ratele s realizeze

Activitatea 1

din fiecare patrat si evaluand rezultatele. prima activitate
pentru a se

Activitatea 2 familiariza cu

Indrumati elevii si deschiddi Manualul Elevului la pagina 27 dupa care zlon;]url)zrt'zerl be

cititi activitatea 2. Capitalul uman reprezintd combinatia dintre educatie,
experienta, aptitudine, etica muncii si atitudine care face dintr-o persoana
un angajat mai valoros. Cand angajeaza personal pentru anumite functii, o
banca evalueaza atitudinea si etica muncii potentialului solicitant, alaturi
de competenta, educatia si experienta sa.

Exemple de atitudine si eticd a muncii pe care angajatorii le cauta n vede-
rea unor angajarii:
a. Punctualitatea
b. Tinuta potrivita
. Capacitatea de a lucra cu ceilalti
d. Aptitudini de comunicare
. Capacitatea de a urma instructiuni
Disponibilitatea de a depasi minimul cerut
. Dorinta de a-si face cat mai bine posibil munca.

o

g = o

Cititi studiile de caz care urmeaza, si decideti care din exemplele prece-
dente sunt nesatisfacatoare in vederea angajarii.

Scrieti litera corectd pe linia care precede fiecare studiu de caz. Ulterior
alege unul dintre studiile de caz, si rescrie-l astfel incat noul angajat sa
reprezinte o atitudine sau o eticd a muncii mai potrivita.




d 1. Caroline a raspuns la telefon spunand: " Nu, acesta nu este
Desmond Bank; este DesRon Financial. De ce nu ati consultat o
carte de telefoane Tnainte sa sunati?"

b 2. Noile instructiuni bancare stabilesc ca in zilele calduroase,
casierii ar putea sa poarte imbracaminte "business casual". Derrick
a fost Incantat, aga cd a mers la birou in pantaloni scurti, tricou si
sandale.

_a 3. Inceputul programului la noul loc de munci al Helenei ca spe-
cialist imprumuturi este 8.30 a.m. Duminica noaptea, ea a mers de
proba pana la banca. Dureaza exact 30 minute de acasd pana in
zona de parcare a bancii. In prima ei zi de munci, a facut dus la
7.45 si era pe drum la 8.15 am.

_ g 4. Supervizorul lui Jose i-a cerut sa redacteze un plan detaliat pen-
tru 0 noud campanie publicitard pentru banca. Jose, a carui ambitie
era sa fie un agent de publicitate independent, a simtit ca va parasi
banca in curdnd pentru o functie mai importanta altundeva, asa ca
a lucrat la proiect cateva ore si realizand doar o schita neprelucrata.

_c 5.Cand Maribel era la colegiu, a lucrat intr-o sucursala a unei mari
banci. Dupa absolvire, a fost numita asistenta directorului de
sucursala. In prima zi cu aceasta pozitie, lui Maribel i-a fost cerut
sa faca parte dintr-o comisie pentru a studia cum activitatea unei
banci devine mai eficientd. La prima intalnire, Maribel a devenit
nemultumita datorita colegilor, pentru cd nu percepeau lucrurile in
acelasi mod. "Stiu mai mult decat acesti oameni", gandea ea.
"M-as descurca mai bine singura".

_f 6. Superiorul lui Wah-Lee l-a intrebat dacd ar lucra la un proiect
special de studiere a satisfactiei clientilor In cadrul bancii. " Sigur",
a spus Wah-Lee "atat timp cat nu trebuie sa stau dupa 5 p.m., dupa
incheierea programului meu de lucru".

_e 7. Un nou sistem computerizat a fost instalat la West End Bank
vinerea trecutd. Datoria lui Guillermo era sa observe personalul
care ar fi participat la trainingul obligatoriu pentru noua operatiune
in fiecare saptamana la sediul East End Bank. Guillermo a trimis
un email cu instructiuni pentru personalul care in mod voluntar va
participa la trainingul care va Incepe curand.
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Pe spatiile de mai jos, rescrie unul dintre studiile de caz pe care tocmai le-
ai citit, asigurandu-te ca angajatii bancii manifesta o etica a muncii si ati-
tudine adecvata.

Identifica etica muncii si atitudinea in studiul de caz.

Rescrieti studiul de caz:

Activitatea 3

O parte din elevi ar putea fi interesati sd participe la programul "Job
Shadow Day" pentru a observa ceea ce se intdmpla in culise. Profesorii pot
ajuta acesti elevi nominalizdndu-i la "Job Shadow Day".

Elevii care participa ar trebui sa scrie un raport despre aceasta experienta.




Concepte

Rate ale dobanzii
Marketing
Cercetare si dez-
voltare

Abilitati

Lucru pe
computer
Gandire critica
Analiza datelor
Luarea deciziilor
Calcule matemati-
ce

Sugestii de
predare

Alocati aproxima-
tiv 7 minute pen-
tru filmul Cariere
in domeniul
bnacar si discutia
aferentd

Activitatea 8

Competitia - Banca cea mai buna

Privire de ansamblu

Elevii recapituleaza conceptele utilizate in domeniul bancar cercetate in
cursul anterior. Folosind aceste cunostinte , ei concureaza intr-o competitie
in cadrul clasei pentru a deveni echipa "bancard" cu cele mai multe bunuri
- Banca cea mai buna.

Obiective
Elevii:
e Vor descrie cum deciziile de baza in cadrul bancar afecteaza ran-
damentul bancii.

Pregatire
Revedeti textul sesiunii, lista materialelor si termenii-cheie. Familiarizati-va
cu instructiunile pentru activitatea din acest curs. Este necesar sa puneti accent

pe munca in echipa. Este recomandat ca elevii s ramana in aceleasi echipe
pe parcursul tuturor sesiunilor, daca este posibil.

Porniti simularea intitulata "Banca cea mai buna" cu pana la 8 echipe ban-
care (in functie de numarul elevilor) concurand intr-o simulare de 6
trimestre, cu fiecare trimestru incheidndu-se dupa 5 minute. Faceti referire
la Ghidul Simularii pentru instructiunile specifice la inceperea unui nou joc.

Expuneti Afisul - Cum functioneaza o banca.

Nu uitati sa aduceti mici premii atat pentru fiecare elev castigator al activi-
tatii de recapitulare, cat si pentru castigatorii competitiei de simulare. Una
dintre variante ar fi pixuri sau materiale de marketing de la sediul com-
paniei dumneavoastra, ciocolata sau bomboane.

Timp recomandat
Activitatea dureaza in mod obisnuit intre 45 si 60 de minute pentru a se
desfagura. Cereti profesorului sa va ajute la monitorizarea timpului.

Materiale
* Manuale pentru elevi
* Diplome de participare
» Scrisori pentru acasa
* 1 Afis "Cum functioneaza o banca"
» Creioane sau pixuri (nu sunt prezente in pachet)



BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Prezentare

Introducere
Salutati elevii si distribuiti manualele.

Pe scurt, recapitulati conceptele care au fost prezentate in cursul precedent.
Spuneti elevilor cad in acest curs final vor revedea conceptele utilizate n
cadrul bancar pe care le-au invatat de-a lungul intregului program si vor
participa la o competitie.

Activitate

Pentru a realiza activitatea de recapitulare ,indrumati elevii sa se intoarca la
Jocul Patratelor Magice de la Pagina 29 din manualul elevului.

Instructiuni:

» Selectati cea mai buna definitie pentru fiecare termen bancar din
lista de afirmatii numerotate.

* Introduceti numarul in spatiul potrivit in casuta Jocului Patratelor
Magice.

e Cand ati terminat, adunati numerele din fiecare coloand si
numerele de pe fiecare rand .

* Daca ati introdus numerele corecte in spatiile corespunzatoare,
suma totala ar trebui sa fie aceeasi de-a lungul aceluiasi rand (ori-
zontal) si de-a lungul fiecarei coloane (pe verticala).

* Primul elev care completeaza Jocul Patratelor Magice cu succes
si identifica numarul magic este castigatorul.

Termeni bancari
A. Activ
B. Certificat de depozit
C. Cont curent
D. Depunator
E. Cheltuiala
F. Rata a dobanzii
G. Pasivul/obligatii
H. Lichid
I. Produs de economisire pe termen lung
J. Produs de imprumut pe termen lung
K. Cota de piata
L. Profit
M. Cerinte de rezerve bancare
N. Produs de economisire pe termen scurt
O. Produs de imprumut pe termen scurt
P. Marja bancii la rata dobanzii

Introducere
Timp
10 - 15 minute

Timp activitate
5 -10 minute

Sugestii de
predare
Patratele elevilor
nu includ
numerele pe care
dvs. le aveti.




Definitii
l.

10.
I1.

12.

13.

14.
15.
16.

Diferenta dintre ratele dobanzii pe care o banca le cere debitorilor
si le plateste depunatorilor.

Banii cheltuiti.

Un grup de produse de economisire cu dobanda mare care ofera
dobanda depunatorilor pe un termen fix.

Persoana care depune bani in banca.

Produs de depozit cu rata fixa, cu termen fix sau pe termen lung
care include penalizare pentru retragerea inainte de termen.
Segment de clienti dintr-o comunitate care foloseste serviciile i
produsele unei anumite banci.

Obligatiile financiare sau datoria unei banci.

Un grup de produse de economisire cu dobanda scazutd care
oferd depunatorilor optiuni de depunere convenabile cu lichidi-
tate mare.

Cont de depuneri pe termen scurt, cu lichiditate mare care permite
scriere nelimitatd de cecuri.

Un grup de produse de imprumut cu dobanda scazuta care asigu-
ra unei banci un flux stabil de venit pe o perioada indelungata.
Ceea ce banca plateste in contul depunitorilor si ceea ce
incaseaza de la imprumuturile debitorilor.

Un grup de produse de imprumut cu dobandd mare care
furnizeaza unei banci un flux variabil de venit pe o perioada
variabila.

Suma de bani pe care o filiala bancara trebuie sd o pastreze
disponibila mereu conform Bancii Centrale.

Fonduri usor de accesat si convertibile in bani lichizi.

Valoarea cu care venitul depaseste cheltuielile.

Tot ceea ce este de valoare si apartine bancii.
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A B C D
16 5 9 4
E F G H
2 11 7 14
| J K L
3 10 6 15
M N Q) P
13 8 12 1

Numairul magic = 34
Daca ati adus un premiu, oferiti-1 castigatorului acestei activitati.

Simularea pe computer: Competitia Cea mai buna Banca

Separati elevii in echipe "bancare". Explicati ca vor folosi ceea ce au
invatat pana acum in timpul competitiei pentru a fi desemnata "Banca cea
mai buna" .

Daca este necesar, dati fiecarei echipe informatiile necesare accesarii
(nume utilizator si parola).Cereti echipelor "bancare" sa se logheze si sa
acceseze jocul "Bancile si Sistemul Bancar". Explicati-le faptul cd au la
dispozitie 5 minute la fiecare trimestru pentru a lua o decizie.

Nu dezvaluiti elevilor numarul trimestrelor jocului, pentru ca poate modi-
fica conduita lor in cadrul jocului.

Amintiti-le elevilor sd examineze raporturile bancii si indutriei lor din
cadrul simularii computerizate pentru a le folosi in analiza propriilor
decizii si in intuirea deciziilor competitorilor lor.

Indrumati elevii s se intoarca la pagina 31 din manualul lor si sa inregis-
treze deciziile si rezultatele lor pe Traseul de urmarire a deciziilor.

Deplasati-va in interiorul clasei pentru a oferi ajutor in cazul in care este
necesar, dar amintiti elevilor sa implice fiecare membru al echipei in luarea
deciziilor.

Timp simulare

pe computer
30 minute




Timp rezumat

si recapitulare
5 minute

Dupa terminarea celor 6 trimestre ale jocului, cereti fiecarei echipe sa
prezinte BPI-urile finale.

Felicitati banca cistigdtoare pentru obtinerea titlului -"Banca cea mai
buna". Daca ati adus premii, oferiti-le membrilor echipei castigatoare.

Rezumat si recapitulare

La finalul competitiei, revedeti performanta fiecarei banci. Intrebati elevii
ce a mers si unde au intampinat dificultati. Ce ar putea modifica daca ar
participa din nou?

Datorita faptului ca este vizita dumneavoastra finald, impartasiti elevilor ce
ati Tnvatat in timpul petrecut alaturi de ei. Nu uitati sd mentionati cat de
mult v-ati bucurat sa-i cunoasteti atat pe ei, cat si profesorul lor.

Multumiti elevilor pentru participare. Distribuiti diplomele de participare
si scrisorile pentru acasa. Elevii pot pastra caietele de lucru daca doresc.

Rezumat activitate

Introducere (5 minute)
+ Salutati elevii, i prezentati o scurta recapitulare a continutului de
la Cursul 7.
» Prezentati conceptele la care veti face referire in Cursul 8.

Activitate
» Completati Jocul Patratelor Magice

Simulare computerizati : Competitia cea maibund bancd
» Echipele trebuie sa se logheze la programul de simulare compute-
rizatd si sa participe la competitia Banca Alegerii.
* Anuntati castigatorul competitiei.

Rezumat i recapitulare
» Revedeti rezultatele competitiei.
+ Distribuiti certificatele de participare §i Scrisorile pentru acasa.
*  Multumiti elevilor pentru participare.




BANCILE SI SISTEMUL BANCAR

Glosar

Capital

Tot ceea ce este de valoare si apartine bancii. Poate include banii datorati
unei banci de catre clientii sdi (imprumuturile); banii depusi la alte institutii
financiare; si toate posesiunile non-financiare ale bancii, cum ar fi
cladirile, echipamentul §i mobila.

Bancomat (ATM)
Un aparat care permite unui client al bancii sd depuna si sa retragd bani
oricand.

Debitor
Cel céruia banca 1i Imprumuta bani.

Indice de Performanti Bancara (IPB)

Rating incluzand media ponderata sase componente: profitul net, randa-
mentul capitalului, randamentul actiunilor, imprumut inregistrat, depunere
inregistrata si raportul de capital.

. marja neta la dobanzi

. rata profitului

. rata utilizaarii activelor

. rata rentabilitatii economice

. efectul de parghie

. rata rentabilitatii financiare
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Capacitate
Valoarea maxima a creditului pe care un client o poate obtine in mod
responsabil.

Banca Nationala

Institutia bancara , care stabileste politica monetara pentru o regiune sau o
tard. Spre exemplu, In zona Euro, Banca Centrald Europeand stabileste
politica monetara mai curdnd decat bancile centrale individuale pentru
fiecare tara.

Certificat de depozit (CD)
Produs de depozit cu ratd fixa, cu termen fix sau pe termen lung care
include penalizare pentru retragere inainte de termen.

Caracterizare
In calitate de consumator, cel care are un raport favorabil de plata a datoriilor.

Cec bancar
O comanda scrisa pentru banca pentru a plati dupa anumite indicatii.

Cont curent
Cont de depuneri pe termen scurt, pentru bani lichizi, care permite scrierea




unor cecuri cu sume nelimitate.

Garantie
Ceva de valoare pe care banca il poate repune n posesie sau vinde in cazul
in care clientul nu restituie imprumutul.

Credit comercial
Un imprumut folosit pentru a finanta material sau forta de munca pentru o
afacere.

Credit pentru nevoi personale
Un imprumut folosit pentru a finanta achizitiile unui individ.

Consumatori
Membri ai unor menaje/gospodarii care folosesc bunuri si servicii pe care afac-
erile le produc. Cei care cumpara bunuri sau servicii pentru uzul personal.

Carte de credit
Credit cu ajutorul unui card care da posibilitatea utilizatorului sa faca
achizitii sau sd amane plata pana la o data ulterioara.

Raport de credit

Un raport contindnd informatii detaliate despre istoricul de credite al unei
persoane, incluzand informatii de identificare, conturi i imprumuturi, fali-
mente si plati intarziate §i investigatii recente. Este elaborat de un centru
de credite si poate fi obtinut de eventuali debitori, cu aprobarea creditoru-
lui, pentru a stabili solvabilitatea creditului.

Card de debit
Un card care permite utilizatorului s faca achizitii si sa aiba plata imediat
retrasa electronic din propriul cont bancar.

Deponent
Cel care depune bani in banca.

Cheltuiald

Banii cheltuiti. In cazul unei banci, aceasta poate include: dobanda platita
in urma depunerilor, plus salariile si costurile de munca, taxele, mar-
ketingul, cercetarea si dezvoltarea, tehnologia, facilitatile, utilitatile,
intretinerea si securitatea.

Capital umanwpersonal
Combinatia dintre educatie, experientd, competenta, etica muncii si atitu-
dine care creste valoarea unui angajat.

Venit

Banii castigati. In cazul unei banci acesta poate include: dobanda primita
in urma imprumuturilor; procentul primit in urma investitiilor si speze pen-
tru serviciu, onorariile i penalizarile.
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Dobéanda

Ceea ce banca plateste in contul depunatorilor si ce incaseaza de la impru-
muturile debitorilor.

Datorii

Obligatiile financiare globale sau datoria unei banci. Aceasta poate include
banii datorati de catre banca clientilor (pentru depozite), salarii si costurile
de munca asociate, taxele si costurile derivate din conducerea afacerii.

Linie de credit

Imprumut cu rata variabila, pe termen scurt care permite clientilor sa
imprumute sume variabile de la banca in functie de necesitate.
Lichiditati

Fonduri usor de accesat si convertibile in bani utilizabili.

Produse de economisire pe termen lung

Un grup de produse de economisire cu dobanda mare care ofera dobanda
depunatorilor pe un termen fix. Include certificat de depozit (CD).

Un grup de produse de imprumut pe termen lung

Un grup de produse de credit cu dobanda scazuta care asigura unei banci
un flux stabil de venit pe o perioadd indelungata. Aceasta include impru-
muturi ale clientului, ale companiei sau ipotecare.

Prospectare a pietei
Cercetare realizata pentru a Intelege nevoile financiare variabile ale
clientilor.

Cota de piata
Segment de clienti dintr-o comunitate care foloseste serviciile si produsele
unei banci particulare.

Marketing
Eforturile pe care o banca le face pentru a convinge clientii sa foloseasca
produsele si serviciile sale mai degraba decat pe cele ale concurentei.

Credit ipotecar
Un imprumut folosit pentru a achizitiona o casa.

Produs
Un produs care este furnizat de catre banca. Produsele bancii pot include
diverse tipuri de conturi de economii si produse de credit.

Profit
Valoarea cu care venitul depaseste cheltuielile.




Rezervi
Suma de bani pe care o banca trebuie sa o pastreze mereu disponibild con-
form cerintelor bancii nationale.

Cont de economii
Cont de depunere pe termen scurt, cu grad mare de lichiditate, cu o rata
variabila a dobanzii care nu permite utilizarea cecurilor.

Serviciu

O actiune care ajutd clientul unei banci. Serviciile bancii pot include
schimb valutar; activitati bancare online; deschiderea sau inchiderea con-
turilor; casete de depunere; transfer electronic; asistenta clientilor conform
nevoilor lor bancare; s.a.m.d

Produse de economisire pe termen scurt

Un grup de produse de economisire cu dobanda scazuta care ofera depuna-
torilor optiuni cu lichiditate ridicata si convenabila. Aceasta poate include
verificarea, conturi de economii si conturi pe piata monetara?

Produse de imprumut pe termen scurt

Un grup de produse de creditare cu dobanda mare care furnizeaza unei
banci un flux variabil de venit pe o perioada variabila, inclusiv carti de
credit si linii de credit.

Marja bancii la rata dobanzii
Diferenta dintre ratele dobanzii pe care o banca le percepe debitorilor si o
plateste depunatorilor.
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