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Mulþumiri

SSppoonnssoorrii
JA Worldwide mulþumeºte cu recunoºtinþã Fundaþiei Citigroup pentru
dedicarea cu care a contribuit la dezvoltarea ºi implementarea programului
destinat învãþãmântului liceal Bãncile ºi sistemul bancar (JA - Banks in
Action). 
Junior Achievement apreciazã parteneriatul sãu
cu Fundaþia Citigroup pentru încurajarea ºi
pregãtirea tinerilor, pentru o carierã de succes 
într-o economie globalã.

CCoonnssuullttaannþþii
JA Worldwide îºi exprimã recunoºtinþa faþã de persoanele ºi organizaþiile
menþionate în cele ce urmeazã, pentru contribuþia adusã la dezvoltarea pro-
gramului Bãncile ºi sistemul bancar. 
Cadre didactice cu experienþã ºi profesioniºti sunt angajaþi sã conceapã,
scrie ºi dezvolte programele JA Worldwide. Expertiza lor în afaceri,
economie, programe ºi teorii educaþionale, au îmbunãtãþit semnificativ
calitatea acestui program.

• Aguirre International, divizie a JBS International, Washington, DC
• Jennifer Brandt, Consultant ºtiinþific, Coaliþia pentru educaþia

publicã ºi afaceri, CO
• Scott Franklin, Economist, Autor publicaþii de afaceri ºi

Preºedinte al First Generation Consulting, Overland Park, KS
• John A. Merriam, Supraintendent, ºcolile Fremont RE-2,

Florenþa, Director CO
• OliveAnn Davis Slotta, Profesor universitar, Laureat al Premiului

pentru matematicã Disney, profesor la Liceul Millennium Quest,
Denver, CO

• Red i Studios, Software ºi dezvolatare internet, www.redistu-
dios.com, Danville, CA

• Studio C3, Video, Film, Design, Colorado Springs, CO
• TransPerfect Translations, www.transperfect.com, New York, NY
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Surse
JA Worldwide s-a angajat sã dezvolte ºi implementeze programe esenþiale
ºi inovative, menite sã ajute elevii în înþelegerea importanþei economiei de
piaþã. Bãncile ºi sistemul bancar este un program interdisciplinar care spri-
jinã atingerea celor mai înalte standarde în afaceri, studii sociale, lecturã,
scriere ºi matematicã.
Membrii Grupului Educaþional JA Worldwide care ºi-au adus contribuþia
la dezvoltarea programului Bãncile ºi sistemul bancar sunt absolvenþi de
învãþãmânt post universitar în educaþie, cu experienþã în acest domeniu ºi
în conceperea ºi dezvoltarea curricumului. Programul Bãncile ºi sistemul
bancar a fost testat la clasã ºi în programe after-school din întreaga lume. 
JA Worldwide doreºte sã mulþumeascã urmãtoarelor naþiuni membre JA ºi
Birouri JA din SUA pentru pilotarea programului Bãncile ºi sistemul bancar.

• Junior Achievement Argentina
• Junior Achievement Brazilia
• Junior Achievement Chile
• Junior Achievement Columbia
• Junior Achievement Costa Rica
• Junior Achievement Republica Dominicanã
• Junior Achievement El Salvador
• Junior Achievement Ecuador
• Junior Achievement Guatemala
• Junior Achievement Honduras
• Junior Achievement Irlanda
• Junior Achievement New York, Inc.
• Junior Achievement Panama
• Junior Achievement Paraguay
• Junior Achievement International Peru
• Junior Achievement Polonia
• Junior Achievement Africa de Sud
• Junior Achievement Uruguay
• Junior Achievement Venezuela
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Cuvânt înainte
JA Worldwide este o organizaþie non-profit, finanþatã de companii, fun-
daþii, guverne ºi persoane fizice. Organizaþia se ocupã cu încurajarea ºi
pregãtirea tinerilor pentru a reuºi într-o economie globalã.
Încã de la înfiinþare (1919) JA  a contribuit la educaþia economicã a 70
milioane de tineri din întreaga lume.
Junior Achievement utilizeazã experienþe de tip learning by doing pentru a
ajuta tinerii sã înþeleagã economia de piaþã ºi modul în care aceasta le influ-
enþeazã viaþa de zi cu zi. În colaborare cu oamenii de afaceri ºi profesori,
JA pune elevii în contact cu lumea realã, fãcându-i sã conºtientizeze
potenþialul de care dispun.

Prezentare generalã a programului 
Programele JA adresate învãþãmântului liceal se axeazã în principal pe
ºtiinþele socio - umane, punînd accentul ºi pe abilitãþi de matematicã, lec-
turã ºi scriere.
Elevii învaþã concepte esenþiale de economie ºi afaceri, analizeazã interesele ºi
oportunitãþile de carierã ºi învaþã principii financiare importante.
În timpul vizitelor la clasã, consultanþii din mediul de afaceri servesc drept
model. Printr-o gamã variatã de activitãþi practice, elevii înþeleg mai bine
raportul dintre ceea ce învaþã la ºcoalã ºi implicarea lor în economia globalã.
Materialele de program sunt grupate într-un kit ce conþine planificãri detali-
ate pentru fiecare lecþie, manuale pentru elevi, precum ºi materiale supli-
mentare de învãþare în scopul asigurãrii unei experienþe de succes pentru
elevi, profesori ºi consultanþi.
Programele adresate învãþãmântului liceal fac parte din curriculum liceal,
JA Worldwide ajutându-i pe elevi sã înþeleagã propriul cadru economic ºi
pregãtindu-i pentru învãþãmântul academic ºi cariera lor viitoare.
Pentru informaþii suplimentare despre programele JA Junior Achievement
adresate învãþãmântului liceal, precum ºi cele adresate învãþãmântului pri-
mar ºi gimnazial, vã rugãm accesaþi site-ul JAR: www.jar.ro sau scrieþi pe
adresa Str. Nicolae Dona, nr. 26, Bucureºti, Romania.

MMuullþþuummiirrii  vvoolluuttaarriilloorr  ººii  pprrooffeessoorriilloorr!!
JA Worldwide salutã implicarea dvs. pentru succesul acestui program. Avem
certitudinea cã dvs. ºi elevii dvs. vor considera programul Bãncile ºi sistemul
bancar ca fiind util, oferind multe informaþii ºi o experienþã plãcutã.
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OObbiieeccttiivveellee  pprrooggrraammuulluuii  BBããnncciillee  ººii  ssiisstteemmuull  bbaannccaarr
Prin intermediul activitãþilor practice ºi a competiþiilor locale, regionale ºi
naþionale, programul Bãncile ºi sistemul bancar îi învaþã pe liceeni prin-
cipiile domeniului bancar ºi îi introduce în provocãrile operaþionale ale
unei bãnci de succes într-un mediu concurenþial.
Varianta actualizatã ºi îmbunãtãþiþã a programului fost elaboratã în colabo-
rare cu Fundaþia Citigroup, incluzând un DVD, fiºe pentru excerciþii în
clasã ºi o Simulare de sistem bancar. Dezvoltat ca program internaþional,
Bãncile ºi sistemul bancar nu numai cã instruieºte tinerii din întreaga lume
în domeniul bancar ci îi ºi încurajeazã sã devinã cetãþeni mai buni ºi con-
sumatori mai inteligenþi.
Programul Bãncile ºi sistemul bancar se axeazã pe aspecte esenþiale legate
de modul de operare al bãncii incluzând:

• Produse de economisire pe termen scurt ºi rate de dobândã cores-
punzãtoare

• Produse de credit pe termen scurt ºi rate de dobândã corespunzã-
toare

• Produse de economisire pe termen lung ºi rate de dobândã cores-
punzãtoare

• Produse de credit pe termen lung ºi rate de dobândã corespunzã-
toare

• Cercetare ºi dezvoltare
• Marketing
• Cariere în domeniul bancar

Prin programul Bãncile ºi sistemul bancar ºi simulãri pe calculator,
echipele de elevi au posibilitatea de a concura pentru a ajunge "Cea mai
bunã bancã"
Dupã parcurgerea programului elevii

• Vor înþelege conceptele cheie privind modul de operare al bãncilor
• Vor recunoaºte caracteristicile produselor ºi serviciilor bancare

astfel încât, în calitate de consumatori, sã profite de avantajele
oferite de acestea

• Vor descrie ºi evalua eventualele posibilitãþi de dezvoltare a
carierei în mediul bancar

Materiale
Fiecare kit conþine materialele de care aveþi nevoie pentru a implementa
acest program cu succes. Vã rugãm sã treceþi toate materialele în revistã.
Dacã pachetul este incomplet, vã rugãm contactaþi biroul JA România.
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GGhhiidd  ppeennttrruu  ccoonnssuullttaannþþii  ººii  pprrooffeessoorrii
Kit-ul conþine un  exemplar ale Ghidului pentru consultanþi ºi profesor.
Acesta este conceput de aºa manierã încât sã reducã timpul de pregãtire ºi
sã sporeascã eficienþa fiecãrei lecþii din program.

LLiissttaa  mmaatteerriiaalleelloorr  
Programul cere ca elevii sã utilizeze materiale în cadrul unor activitãþi
practice. Prin urmare, este nevoie ca acestea sã fie revãzute ºi organizate
înainte de fiecare lecþie. Pentru a vã uºura munca, la pagina 14 aveþi Lista
materialelor.

PPllaann  lleeccþþiiii
Aceste planuri de lecþie au rolul de a vã ajuta în organizarea ºi susþinerea
lecþiilor:

• Prezentare generalã - Rezumatul fiecãrei sensiuni pentru consul-
tanþi ºi profesori

• Obiective - Identificarea cunoºtinþelor dobândite de elevi în urma
fiecãrei lecþii

• Concepte ºi abilitãþi - Liste pentru fiecare lecþie
• Pregãtire - Recomandãri de planificare lecþii
• Duratã recomandatã - 45 - 60 minute/lecþie
• Materiale - Lista materialelor necesare fiecãrei lecþii. Nu se

furnizeazã materiale suplimentare.
• Prezentare - Ghid pentru consultanþi pe parcursul lecþiilor ºi dis-

cuþiilor, cu o Prezentare generalã. Notele laterale fac trimitere la
metode alternative de predare, definesc termeni cheie ºi enumerã
concepte ºi abilitãþi necesare la fiecare lecþie.

• Cadru lecþie - Consultanþii au posibilitatea de a personaliza lecþia
o datã cu atingerea obictivelor (stabilite).

• Activitãþi suplimentare de învãþare - Activitãþi facultative pe care
consultanþii ºi profesorii sunt încurajaþi sã le aplice, la nevoie.

MMaannuuaalluull  eelleevvuulluuii
Pachetul Bãncile ºi sistemul bancar conþine Manuale ale elevului.
Manualele elevilor se dau profesorilor ºi se þin în clasã.

NNeewwsslleetttteerr
Pachetul Bãncile ºi sistemul bancar conþine câte un newsletter pentru
fiecare elev. La terminarea programului, distribuiþi câte un exemplar
elevilor, încurajându-i sã îl prezinte familiei. În colaborare cu profesorul,
stabiliþi cea mai bunã metodã de distribuire a acestora.
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DDiipplloommãã
Pentru recunoaºterea participãrii la acest program, programul include ºi
diplome pentru elevi. Acestea se oferã profesorilor pe baza liste de elevi ºi
a fiºei de feedback completate.
Asiguraþi-vã cã toate certificatele sunt semnate ºi completate corect.
Stabiliþi cea mai bunã metodã de distribuire a diplomelor la sfârºitul pro-
gramului. Încurajaþi elevii sã le arate familiilor ºi/sau sã le includã în porto-
foliul personal.

FFiiººãã  ddee  ffeeeeddbbaacckk
Fiecare pachet include o fiºã de feedback. Acest formular trebuie comple-
tat ºi trimis prin fax/poºtã la sediul Junior Achievement România.

PPrree-  ººii  PPoosstt-TTeesstt
Fiecare pachet conþine un Pre-Test ºi Post-Test pe care profesorul în poate
fotocopia ºi administra la clasã înainte de program ºi la sfârþitul programu-
lui. Rezultatele Pre- ºi Post-Testãrii pot fi comunicate Biroului local JA.
Rãspunsuri Pre- ºi Post-Test

1. d
2. b
3. b
4. b
5. c
6. a
7. b
8. a

SSiimmuullaarree  oonnlliinnee
Încercaþi Simularea de sistem bancar online înscriindu-vã pe banks.ja.org.
alegeþi limba vorbitã. Realizaþi-vã un nou cont ºi competaþi informaþiile
cerute. Puteþi juca împreunã cu alþi competitori sau sã realizaþi un joc indi-
vidual.
Cerinþele tehnice minime de utilizare a variantei online a programului
Bãncile ºi sistemul bancar sunt urmãtoarele:
Windows:
Browsere:

o Firefox 1
o Netscape 4.7 and 6
o Internet Explorer 5, 5.5, ºi 6
o AOL 7 sau 8
o Flash 7 Plug-in
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Macintosh:
Browsere:

o Safari
o Netscape 4.7 and 6
o Internet Explorer 5
o AOL 7 sau 8
o Flash 7 Plug-in

Viteza de conectare la internet:
Minim 512 Kbs în clasã
Minim 56 Kbs pentru utilizare la domiciliu
Rezoluþie monitor:
800 x 600.

Pregãtirea lecþiei de catre consultant
Planificaþi o vizitã la clasã/sesiune de planificare cu profesorul înainte de
prima lecþie cu elevii.
Acest interval vã va ajuta sã identificaþi obiectivele particulare ale profe-
sorului ºi generale ale programului, precum ºi sã vã sprijine în identificarea
intereselor ºi nevoilor elevilor.
Discutaþi cu profesorul obiectivele programului. Solicitaþi profesorului
informaþii despre abilitãþile generale ale elevilor, preferinþele acestora în
materie de lecþii ºi recomandãri de management al clasei.

OObbsseerrvvaarreeaa  eelleevviilloorr
La vizitarea clasei, amintiþi-vã cum era sã fiþi licean. Ce vã interesa? Ce vã
preocupa mintea ºi timpul? Ce pãrere aveaþi despre sine? Ce atitudine
aveaþi vis-a-vis de adulþi? Cum erau prietenii dvs.? Care erau profesorii
dvs. preferaþi? De ce? Ce puncte comune aveaþi cu prietenii dvs.? Ce vã
deosebea de ceilalþi?
Este adevãrat cã lucrurile s-au mai schimbat de-atunci ºi elevii s-au schim-
bat, dar nu atât de mult pe cât credeþi! Dacã staþi puþin sã rãspundeþi la
întrebãrile menþionate în paragraful anterior, veþi fi pe cale sã-i înþelegeþi
pe mulþi dintre elevii clasei dvs. În timpul vizitei, fiþi atenþi la urmãtoarele
aspecte:

• Echiparea corespunzãtoare a sãlii de clasã (ex. calculator, acces
la internet)

• Numãrul de elevi. În funcþie de acesta veþi putea decide modul de
împãrþire în echipe.
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• Modul în care profesorul încurajeazã comportamentul civilizat la
lecþie. De exemplu elevul ridicã mâna când doreºte sã rãspundã.
Modul în care profesorul gestioneazã întreruperile. 

• Tehnicile prin care profesorul face fiecare elev sã se simtã impor-
tant ºi dezinvolt. Ce îmbunãtãþiri credeþi cã ar trebui aduse?

• Sala de clasã este dotatã cu ceas de perete? În caz contrar trebuie
adus un ceas de mânã.

• Locurile de amplasare a afiºelor ºi planºelor. Dacã este nevoie de
panouri de afiºaj.

• Dacã profesorul preferã ca afiºele sã fie amplasate în anumite
locuri.

• Modul de aranjare al camerei. Dacã este nevoie sã se modifice
dispunerea scaunelor sau meselor pentru prezentare.

• Dacã vã puteþi baza pe sprijinul profesorului. Posibilitatea
apariþiei unor probleme în timpul prezentãrii sau cu clasa.
Discutaþi cu profesorul observaþiile dvs.

Lecþia va variazã în funcþie de abilitãþile elevilor, nivelul de maturitate ºi
interesele acestora. De fapt, veþi descoperi repede cã elevii au nevoi sociale,
personale ºi academice deosebite. Abordaþi-i cu sinceritate ºi respect.
Învãþaþi numele elevilor ºi încurajaþi-le participarea prin aprecieri pozitive.
Dacã e posibil, acordaþi premii, precum diferite obiecte care sã poarte sigla
organizaþiei dvs. În fine, adaptaþi lecþiile la nevoile lor, personalizaþi totul!

ÎÎnnttââllnniirreeaa  ccuu  pprrooffeessoorruull
Deºi sunteþi responsabil pentru prezentarea programului, profesorul deþine
rolul principal pentru asigurarea succesului. Împreunã cu acesta, evaluaþi
prezentarea generalã ºi obiectivele fiecãrei lecþii. Decideþi modul optim de
predare al lecþiilor.
Rugaþi profesorul sã:

• Rãmânã în clasã pe timpul prezentãrilor, pentru a vã asista la
nevoie.

• Descrie interesele ºi abilitãþile elevilor.
• Îºi ofere sprijinul pentru lucrul cu elevii cu nevoi speciale.
• Vã ofere feedback permanent referitor la modul eficient de comu-

nicare cu clasa.
• Revizuiascã sau sã introducã concepte care sã pregãteascã elevii

pentru vizitele dvs.
• Explice politica ºcolii ºi sã comunice orice modificãri de orar sau

calendar (Asiguraþi-vã schimbul de date de contact).
• Vã ajute sã achiziþionaþi dotarea tehnicã necesarã.
• Dea elevilor Pre-/Post-Test înainte de prima dvs. vizitã ºi dupã

terminarea programului de predare.
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PPrreeggããttiirreeaa  lleeccþþiiiilloorr
Dupã observarea elevilor ºi întâlnirea cu profesorul, veþi dispune de infor-
maþiile necesare vizitelor la clasã. Etapele menþionate mai jos vã vor ajuta
sã vã planificaþi timpul eficient.

• Parcurgeþi fiecare plan de lecþie ºi materiale similare.
• Revedeþi prezentãrile generale de lecþie, abilitãþile, conceptele ºi

obiectivele.
• Consultaþi simularea pe calculator a programului Bãncile ºi sis-

temul bancar înscriindu-vã online pe banks.ja.org.
• Verificaþi înainte de fiecare orã criteriile de pregãtire a lecþiei

pentru a fi siguri cã aveþi timp suficient sã strângeþi materialele
necesare.

• Pregãtiþi simularea programului Bãncile ºi sistemul bancar
urmând instrucþiunile prezentate pe larg în Ghidul de simulare.

• Activitãþile pot dura mai mult sau mai puþin faþã de timpul recoman-
dat, în funcþie de stilul propriu ºi de interesele ºi abilitãþile elevilor.
Informaþi profesorul, dacã e cazul, despre eventualele modificãri ale
prezentãrilor, în vederea integrãrii uneia sau mai multor Activitãþi de
învãþare suplimentarã care însoþesc anumite lecþii. Planificaþi
îndelung dar gândiþi-vã din timp la modul în care vã puteþi scurta
sau modifica prezentãrile.

• Nu uitaþi! Nici o clasã nu seamanã cu cealaltã ºi nici o lecþie nu va
satisface toate nevoile elevilor. Consultanþii ar trebui sã adapteze
lecþiile, dacã e cazul, axându-se pe obiectivele stabilite. Lecþiile
sunt concepute drept cadru ºi model ce poate fi adaptat pentru a
satisface nevoile ºi interesele speciale ale elevilor.

• Puteþi îmbogãþi enorm conþinutul lecþiei bazându-vã pe propria
experienþã. Elaboraþi exemple semnificative pentru lecþie.

• La încheierea acestei experienþe, completaþi chestionarul de feed-
back.

Revedeþi periodic recomandãrile de mai sus, dar nu uitaþi cã veþi rãmâne în
mintea elevilor datoritã implicãrii personale, pregãtirii materialelor,
împãrtãºirii cunoºtinþelor proprii ºi respectului arãtat faþã de aceºtia.

AAddaappttaarreeaa  ººii  llooccaalliizzaarreeaa  ccoonnþþiinnuuttuulluuii  pprrooggrraammuulluuii
Programul Bãncile ºi sistemul bancar a fost dezvoltat în vederea implemen-
tãrii acestuia la scarã globalã. Cu toate acestea, existã cazuri în care termenii
utilizaþi pentru descrierea conceptelor bancare, exemplele utilizate în vederea
sublinierii conþinutului programului sau activitãþile în care elevii se implicã
sã nu se armonizeze perfect cu condiþiile economice sau cu practicile bancare
din toate þãrile. Organizaþiile locale pot garanta modificãri similare modului
de definire a termenilor, aducînd diverse exemple în sprijinul conþinutului
programului, sau modificând activitãþile astfel încât sã reflecte mai bine
condiþiile bancare din þara dvs. sau din acea parte a lumii. Programul poate
fi modificat astfel încât sã sã devinã parte integrantã a culturii þãrii dvs., în
linie cu standardele existente.
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Standarde de comportament pentru consultanþi
Standardele de faþã au fost elaborate pentru a-i ajuta pe consultanþi sã înþe-
leagã comportamentul pe care trebuie sã îl adopte în clasã, care va fi
prezentat consultanþilor, oral ºi în scris, de cãtre angajaþii JA.
Consultanþii nu ar trebui sã:

• Aibã legãturi necorespunzãtoare în ºi în afara clasei cu orice elev
întâlnit în cadrul orei JA, inclusiv cei care au 18 ani sau peste.

• Sã intre în contact cu orice elev din ºi în afara clasei, cu excepþia
profesorului, sau a altui adult a cãrui prezenþã este autorizatã în
cadrul ºcolii, sau a pãrintelui/tutorelui prezent, care este la curent
cu situaþia respectivã. Un asemenea contact se bazeazã pe accep-
tul anterior din partea JA, fiind luat la cunoºtinþã de personalul
JA. (Excepþiile pot include lecþii de afaceri obiºnuite sau intervi-
uri pentru ocuparea unui loc de muncã pentru elevi de 15 ani sau
peste, organizate la centre de afaceri ºi în timpul orelor de lucru). 

Orice încãlcare sau nerespectare a prezentelor standarde va duce la anu-
larea titulaturii de consultant JA.
Dacã acheta efectuatã de autoritãþile din domeniu stabileºte cã standardele
au fost încãlcate, consultantul în cauzã va fi demis imediat ºi permanent.
Consultanþii sunt rugaþi sã semneze ºi sã adere la standardele de comporta-
ment pentru consultanþii JA. 

Ghidul consultantului de lucru cu elevii

RReeccoommaannddããrrii  ggeenneerraallee
• Cunoaºteþi politica ºcolii referitoare la vizitatori; majoritatea fac

verificãri la intrare.
• Solicitaþi recomandãri din  partea profesorului; respectarea

autoritãþii profesorului ºi a expertizei sale în clasã.
• Lãsaþi problemele de disciplinã în seama profesorului.
• În contactul cu elevii asiguraþi-vã de prezenþa profesorului, un

adult a cãrui prezenþã este autorizatã în cadrul ºcolii sau a tutore-
lui elevului.

SSttaabbiilliirreeaa  aaººtteeppttããrriilloorr
• Sosiþi devreme, fãrã a întrerupe lecþia.
• Îmbrãcaþi-vã corespunzãtor; ca un profesionist adevãrat.
• Întâmpinaþi elevii deschis, dar profesional. Zâmbiþi, daþi mâna

(dacã e cazul) ºi menþineþi contactul vizual.
• Prezentaþi-vã ºi apoi cereþi fiecãrui elev sã se prezinte. 
• Fiþi natural. Vorbiþi despre aspiraþiile dvs. de la început, despre
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locul dvs. actual de muncã ºi cum aþi ajuns sã lucraþi pentru com-
pania respectivã.

• La începutul lecþiei, exprimaþi-vã deschis care sunt aºteptãrile
dvs. legate de comportamentul elevilor (ex. sã ridice mâna înainte
de a lua cuvântul). Subliniaþi acest aspect prin furnizarea unor
exemple ilustrative în acest sens.

• Identificaþi ce informaþii au elevii despre un anumit concept sau
subiect. Care sunt cunoºtinþele ºi experienþa proprie?

SSttrraatteeggiiii  ddee  pprreeddaarree
Deºi profesorul este responsabil pentru întreaga activitate de instruire ºi
disciplinã din clasã, vã puteþi servi de urmãtoarele recomandãri în lucrul cu
elevii:

• Adaptaþi-vã prezentarea la nevoile profesorului ºi elevilor. Folosiþi
în limbaj, exemple ºi analogii pe care elevii le pot înþelege, dar nu
le vorbiþi de sus. Evitaþi utilizarea oricãror remarci legate de sex,
rasã sau stereotipuri etnice.

• Stabiliþi cu profesorul modul optim de lucru cu elevii cu nevoi
speciale, cei care au deficienþe de exprimare sau de citire. 

• Reduceþi lectura la 5 minute; este tehnica cu cel mai mic randa-
ment dintre toate tehnicile de predare.

• Notaþi pe tablã termenii cheie, sau utilizaþi folii de retroproiector
sau flipchart. Lãsaþi notele la vedere pentru ca elevii sã le vadã
mereu. 

• Dupã ce aþi numit un elev aºteptaþi puþin sã vã rãspundã. Utilizaþi
cât mai multe întrebãri deschise dupã ce aþi numit un elev - de
exemplu: "Poþi sã îmi dai un exemplu de...?"

• Nu daþi rãspuns la propriile întrebãri ºi evitaþi sã criticaþi sau
respingeþi rãspunsurile incorecte ale elevilor.

• Când vine vorba de abilitãþi specifice, precum calcule matematice,
daþi exemple sau faceþi o demonstraþie a procesului înainte de a le
da elevilor sã rezolve o problemã.

• Verificaþi dacã elevii au înþeles, prin întrebãri pertinente.
• Dacã e cazul ajutaþi elevii sã înþeleagã conceptele ºi la

îndeplinirea diverselor sarcini incluse în program. În astfel de
cazuri, evitaþi sã le daþi rãspunsul la o anumitã întrebare sau sã le
oferiþi soluþia la problemã; ajutaþi-i mai degrabã sã le descopere
singuri.

MMaannaaggeemmeennttuull  ccllaasseeii
• Adoptaþi un ton calm, care sã le impunã elevilor sã vã asculte cu

atenþie.
• Încetaþi sã mai vorbiþi în momentul în care elevii nu mai sunt

atenþi ºi încep sã vorbeascã; de obicei se potolesc foarte repede.
• Rugaþi profesorul sã vã dea sfaturi legate de împãrþirea pe grupe
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a clasei. Echipele bancare nu ar trebui sã aibã mai mult de 4 elevi,
dacã se poate.

• Daþi instrucþiuni generale înainte de împãrþirea clasei pe echipe.
• Daþi roluri echipelor. În majoritatea cazurilor, alocarea de numere

elevilor s-a dovedit a fi o metodã eficientã. Utilizaþi numere pen-
tru fiecare rol. Dupã lecþie, rugaþi elevii cu un anumit numãr din
fiecare echipã sã vã comunice experienþa echipei.

• Folosiþi aceleaºi echipe pentru fiecare lecþie; uneori este necesar
sã se schimbe componenþa echipei. Rugaþi profesorul sã vã asiste.
Plimbaþi-vã prin clasã când rãspundeþi la întrebãri ºi ajutaþi elevii
la realizarea sarcinilor. Încurajaþi-i sã se ajute între ei.

• Faceþi diferenþa între învãþarea activã ºi angajarea efectivã în
comportamentul disruptiv. O clasã liniºtitã nu este neapãrat bunã;
o clasã gãlãgioasã nu este neapãrat rea. Discuþiile serioase sau
simulãrile active sunt indicatori de zgomot care aratã cã elevii
învaþã.

Lista materialelor 
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Activitate
Cantitate Articol # Articol 1 2 3 4 5 6 7 8

1 HS901EN Ghid pentru 
consultanþi ºi profesori

• • • • • • • •

# HS902EN Manualul elevului • • • • • • • •

1 HS915
HS912EN

Video DVD
Formular de Pre- ºi Post-Testare

•
•

•
•

8 HS905EN Joc bancar •

# HS906EN Newsletter •

#
1

HS904EN 
EMH3

Diplome
Fiºã de feedback

•



Activitatea  1

ÎÎnncceeppuuttuurriillee  aaccttiivviittããþþiilloorr  bbaannccaarree

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã
Elevii vor studia bazele sistemului bancar, parcurgând inclusiv evoluþia
acestui domeniu, operaþiunile ºi principiile sale de bazã, produsele ºi ser-
viciile sale.

OObbiieeccttiivvee::
Elevii 

• Vor analiza evoluþia sistemului bancar.
• Vor descrie modul în care bãncile fac profit.
• Vor recunoaºte consecinþele deciziilor financiare bune.

PPrreeggããttiirree
Înaintea vizitei, verificaþi dacã clasa este dotatã cu calculatoare care sã le
dea posibilitatea elevilor sã urmãreascã materialul video pe suport DVD.
Revedeþi dinainte conþinutul DVD-ului.
Revedeþi textul lecþiei, lista cu materiale ºi termenii cheie. Familiarizaþi-vã
cu instrucþiunile activitãþilor lecþiei respective. Se încurajeazã lucrul în
echipã. Se recomandã ca elevii sã nu schimbe echipa dacã se poate pânã la
sfârºitul tuturor lecþiilor.
Revedeþi Afiºul - Modul de funcþionare al bãncii. Gãsiþi un loc în care
puteþi afiºa materiale cu impact vizual.

DDuurraattãã  rreeccoommaannddaattãã
45 - 60 minute
Rugaþi profesorul sã monitorizeze scurgerea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manualele ale elevului
• 1 Afiº - Modul de funcþionare al bãncilor
• 1 Material video pe suport DVD (Evoluþia ºi modul de

funcþionare al bãncii)
• 8 Jocuri bancare
• 8 Zaruri (nu sunt incluse)
• # Piese de joc (nu sunt incluse)
• Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
• Calculator (nu este inclus)
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Concepte
Sistem bancar
Produse
Servicii
Profit

Abilitãþi
Ascultare activã
Respectare
instrucþiuni
Discuþii de grup
Interpretare
informaþii
Calcul matematic
Citire
Lucru în echipã

Sugestii
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi
conþinutul lecþiei.
Explicaþi difer-
enþele dintre
conþinutul pro-
gramului ºi
operaþiunile ºi
procedurile ban-
care din þara dvs.
Afiºaþi termenii
cheie la vedere,
sau încurajaþi ele-
vii sã consulte
Glosarul de la
sfârºitul
Manualului elevu-
lui. Aceºtia sunt
scoºi în evidenþã
în Ghid cu litere
îngroºate. 
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Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Notaþi-vã numele pe tablã pentru ca elevii sã îl vadã. Prezentaþi-vã pe scurt.
Spuneþi-le elevilor pentru ce companie lucraþi ºi prezentaþi pe scurt cu ce
vã ocupaþi.
Spuneþi-le cã sunteþi consultant Junior Achievement, organizaþie care încearcã
sã inspire ºi sã pregãteascã tinerii pentru a reuºi într-o economie globalã.
Explicaþi elevilor cã pe parcursul celor 8 vizite vor participa la programul
Bãncile ºi sistemul bancar. În cadrul acestuia elevii vor trebui sã facã
activitãþi din sectorul bancar ºi sã înveþe despre operaþiuni, produse, ser-
vicii ºi cariere bancare. Elevii vor afla ºi cum este sã lucrezi ca director de
bancã în timpul simulãrii pe calculator.
Împãrþiþi Manualele elevilor.

AAccttiivviittããþþii
Scurtã istorie a domeniului bancar
Rugaþi elevii sã deschidã la Fiºa de la pagina 1 din Manualul elevului -
Scurtã istorie a domeniului bancar. Explicaþi-le cã vor urmãri un scurt
material video despre evoluþia sistemului bancar. Instruiþi-i sã completeze
fiºa pe parcursul prezentãrii. Dupã aceea recapitulaþi informaþia consem-
natã în fiºã, cu accent pe datele ºi evenimentele importante.
În prezentarea video sunt incluse urmãtoarele idei esenþiale:

DDaattee  cchheeiiee  îînn  eevvoolluuþþiiaa  ssiisstteemmuulluuii  bbaannccaarr
2000 î. Hr. Chinezii foloseau sapa ºi cuþitul pe post de bani.
323 î.Hr. Ptolomeu a instituit în Egipt o bancã centralã de

grâu; evidenþa era þinutã la Alexandria.
1100 ºi În timpul Cruciadelor, nevoia de schimb rapid ºi uºor 
1200 d. Hr. de bani pentru arme au dus la apariþia "bonurilor de

schimb" asemãnãtoare chitanþelor pentru plata în
numerar.

1400 d. Hr. Banca din Barcelona deþinea depozite de numerar,
fãcea schimb valutar ºi operaþiuni de creditare oame-
nilor obiºnuiþi.

1500 d. Hr. Bijutierii londonezi deþineau depozite ºi eliberau chi-
tanþe ce puteau fi utilizate drept monedã

1900 d. Hr. Fuziunile ºi sucursalele au introdus bãncile în comu-
nitãþi, permiþând mai multor consumatori sã profite
de serviciile bancare.

2000 e.n. E-banking permite transferul rapid de fonduri de la o
bancã la alta, fãrã existenþa unui schimb valutar fizic.
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Introducere
Duratã 
5-10 minute

Activitãþi
Duratã 
35-40 minute

Sugestii
predare
7 minute (total)
pentru fiecare
prezentare video
ºi discuþia aferen-
tã



MMoodduull  ddee  ffuunnccþþiioonnaarree  aall  bbããnncciiii
Informaþi elevii asupra faptului cã vor urmãri un alt material în care se va
prezenta modul de funcþionare al bãncii. Folosiþi-vã de Afiºul Modul de
funcþionare al bãncilor ºi notaþi termenii cheie pe tablã (venit, cheltuieli,
profit ºi dobândã). Dupã vizionarea materialului video, recapitulaþi ter-
menii ºi discutaþi circuitul banilor prezentat pe afiº. Puneþi urmãtoarele
întrebãri:

• Cum realizeazã banca venituri?
• Care sunt cheltuielile bãncii?
• Cum face banca profit?

VVaarriiaannttee  ddee  rrããssppuunnss::
• Venit = dobânda la credit, investiþii ºi colectare de taxe, taxe pen-

tru servicii ºi penalizãri.
• Cheltuieli = dobânda la depozit, plus salarii, taxe, cercetare ºi dez-

voltare, marketing, tehnologie, facilitãþi, întreþinere ºi siguranþã.
• Profit = Venit - Cheltuieli

JJooccuull  BBuulleevvaarrdduull  BBaannccaarr
Împãrþiþi clasa în echipe de maxim 4 elevi, cu maxim 8 echipe. Includeþi ºi
profesorul, dacã e nevoie. Informaþi elevii cu privire la faptul cã nu îºi vor
schimba echipa pe durata programului ºi cã fiecare echipã va avea rol de
director de bancã. Pe parcursul programului aceste echipe bancare vor par-
ticipa la simularea pe calculator Bãncile ºi sistemul bancar.
Daþi fiecãrei echipe un zar ºi câte un Joc ºi câte o piesã de joc pentru fiecare
jucãtor. Fiecare echipã trebuie sã desemneze un membru care sã þinã scorul
(bancher). Spuneþi-le elevilor cã la pagina 6 a Manualul elevului se aflã
Foaia de scor.
Rugaþi elevii sã urmãreascã tabla de joc în timp ce dvs. le citiþi regulile.

IInnssttrruuccþþiiuunnii  ddee  jjoocc::
• Se fac echipe de maxim 4 jucãtori.
• Fiecare echipã primeºte câte un zar, fiecare jucãtor câte o piesã.
• Fiecare jucãtor are la începutul jocului un capital de 1.000 USD.
• Se alege câte un jucãtor din fiecare echipã pe post de bancher.
• Acesta va þine scorul echipei adunând sau scãzând valoarea

respectivã din capitalul fiecãrui jucãtor.
• Decideþi cine începe ºi apoi continuaþi din stânga jucãtorului

respectiv.
• Primul jucãtor începe jocul dând cu zarul mutându-se apoi în

funcþie numãrul de spaþii indicat.
• Citiþi ºi urmaþi instrucþiunile jocului referitoare la spaþii.
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• Dacã un jucãtor trebuie sã facã un pas înainte sau înapoi, el va
urma instrucþiunile în perimetrul în care se aflã.

• Continuaþi pânã un jucãtor ajunge la "linia de sosire."
• Jucãtorul cu cel mai mare capital câºtigã.

Explicaþi faptul cã obiectivul principal este de a deveni jucãtorul cu cel mai
mare capital la terminarea jocului. Obiectivul secundar este ca elevii sã
înveþe despre produse ºi servicii bancare. Argumentaþi de ce produsul este
un articol pe care banca îl asigurã iar serviciul este o acþiune efectuatã în
sprijinul clientului bãncii.
Încurajaþi elevii sã citeascã în întregime fiecare caz prezentat în spaþiul în care
se aflã înainte de a întreprinde orice acþiune. Fiecare caz descrie o situaþie realã
de viaþã care va da naºtere la dezbateri la terminarea jocului.
Alocaþi 20 minute pentru joc. La final instruiþi bancherii sã adune punctele
fiecãrui jucãtor. Comparaþi rezultatele ºi desemnaþi câºtigãtorul.
Recapitulaþi punctele esenþiale ale jocului ºi discutaþi câteva minute modul
în care situaþiile menþionate pe panoul de joc reflectã experienþele cu care
elevii se vor confrunta în viaþa de zi cu zi.

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Amintiþi-le elevilor cã industria bancarã s-a schimbat radical de la apariþie,
fiind într-o schimbare permanentã. Noi produse ºi servicii apar în fiecare
zi. Daþi elevilor un exemplu (probabil cã atunci când dvs. eraþi la liceu nu
exista e-baking-ul, ca acum).

Recapitulaþi conceptele cheie prezentate:
• Date cheie în evoluþia sistemului bancar.
• Cum face banca profit?
• Produse ºi servicii bancare.

Dacã timpul vã permite, rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 7
ºi sã completeze Scurta verificare, care prezintã un rezumat al experienþei
de învãþare.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Informaþi-i cã la urmãtoarea lecþie
vor face activitãþi axate pe depozite pe termen scurt ºi produse de credit.
Strângeþi Manualele elevilor apoi înmânaþi-le profesorului pentru a fi
folosite la lecþiile viitoare. Strângeþi ºi înapoiaþi celelalte materiale din
pachet.
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Rezumat  ºi
recapitulare
Duratã 
5 minute



PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  aa  lleeccþþiieeii
Introducere (5-10 minute)

• Salutaþi elevii ºi prezentaþi-vã pe scurt.
• Prezentaþi structura programului Bãncile ºi sistemul bancar.

Activitate (35-40 minute)
• Puneþi materialul video pe suport DVD  - Evoluþia sistemului

bancar ºi completaþi fiºa de activitate din Manualul elevului 
(7 minute)

• Puneþi materialul video pe suport DVD  - Modul de funcþionare
al bãncii. Moderaþi o dezbatere cu ajutorul afiºului Modul de
funcþionare al bãncii.

• Împãrþiþi clasa în echipe ºi jucaþi Jocul bancar. (20 minute)
• Recapitulaþi principalele puncte ale jocului. Descrieþi modul în

care aþi folosit produsele ºi serviciile bancare în viaþa personalã
ºi/sau profesionalã.

Rezumat ºi recapitulare (5-10 minute)
• Recapitulaþi conceptele prezentate pe parcursul lecþiei.
• Evidenþiaþi principalele concepte pe care elevii le vor învãþa la

urmãtoarea lecþie.

AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree
Acestea sunt disponibile pentru consultanþi sau profesori, în funcþie de
timp. Exerciþiile sunt elaborate în scopul rafinãrii abilitãþilor ºi însuºirii
conceptelor predate la fiecare lecþie.

Activitatea 1
Desemnaþi elevi care sã lucreze în echipe în vederea întocmirii unei liste de
motive pentru care consumatorii, afacerile ºi guvernul au nevoie de bãnci.
Rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 7 pentru aceastã activitate.

Activitatea 2
Rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 7 ºi sã vã urmãreascã în
timp ce lecturaþi instrucþiunile pentru aceastã activitate. 
Schimbul valutar reprezintã un serviciu valoros pe care banca îl furnizeazã
clienþilor. Acest du-te-vino monetar este necesar deoarece mare parte din
materialele necesare desfãºurãrii unei afaceri provine din þãri strãine. Dacã
ar trebui sã cumparaþi o maºinã japonezã de la un dealer, acesta va accepta
ca mijloc de platã moneda dvs. naþionalã, pe care va trebui ulterior sã o
schimbe în yeni pentru a achita contravaloarea maºinii producãtorului
autohton. Cel din urmã va schimba apoi banii în alte monede strãine
(probabil euro, dolari americani, pesos sau yuani) pentru a achizitiona
materie primã, programe sau alte articole de la furnizorii de peste ocean. În
plus, schimbul valutar este necesar în cazul deplasãrilor în strãinãtate.
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Activitate de schimb valutar
Elevii vor trebui sã completeze urmãtoarele calcule de schimb valutar.
Transformaþi moneda Greentown în cea a oraºului Bluetown.

Conversie valutarã - Greentown 
Cursul valutar actual: 1 Green = 2,7 Blues

CD audio 6,9 Green = ____________ Blues(18,63)
Dulciuri 0,5 Green = ____________ Blues (1,35)
Bicicletã 49,9 Green = ____________ Blues (134,73)
Rucsac 14,8 Green = ____________ Blues (39,96)
Bilet la cinema 5,7 Green = ____________ Blues (15,39)

Conversie valutarã - Bluetown
Cursul valutar actual: 1 Blue = 0.37 Green
Blugi 81,0 Blue = ____________ Green (29,97)
Pantofi 121,5 Blue = ____________ Green (44,955)
Bãuturi rãcoritoare 5,4 Blue = ____________ Green (1,998)
Tunsoare 37,8 Blue = ____________ Green (13,986)
Joc video 29,7 Blue = ____________ Green (10,989)

Activitatea 3
Majoritatea bãncilor oferã posibilitatea grupurilor de elevi sã vadã ce
facilitãþi le oferã. Organizaþi o vizitã la o bancã localã. Rugaþi elevii sã
caute poziþii care genereazã venituri, precum ºi poziþii care genereazã chel-
tuieli pentru bancã. La revenirea în clasã, demaraþi o discuþie despre obser-
vaþiile elevilor.
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Sugestii
predare
Rãspunsuri
privind conversia
valutarã
Problemele întâl-
nite pe parcursul
activitãþii sunt
notate între
paranteze la
sfârºitul fiecãrui
ºir de calcule.



Activitatea  2

MMaarrjjaa  bbããnncciiii  llaa  rraattaa  ddoobbâânnzziiii

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã
Se prezintã pe scurt elevilor depozitele pe termen scurt ºi produsele de
credit. Aceºtia vor juca un joc care aratã modul în care venitul bãncii este
afectat de marjã(diferenþa procentualã între rata dobânzii la credit ºi rata
dobânzii la depozit).

OObbiieeccttiivvee
Elevii

• Vor identifica patru tipuri de depozite pe termen scurt ºi produse
de credit.

• Vor explica de ce rata dobânzii la depozite este de obicei scãzutã.
• Vor explica de ce rata dobânzii la credit este de obicei mare.
• Vor descrie modul în care bãncile obþin venituri pe baza diferenþei.

PPrreeggããttiirree
Revedeþi textul lecþiei, lista materialelor ºi termenii cheie. Familiarizaþi-vã
cu instrucþiunile activitãþilor lecþiei. Se încurajeazã lucrul în echipã. Se
recomandã ca elevii sã nu schimbe echipa dacã se poate pânã la sfârºitul
tuturor lecþiilor.
Înainte de vizita la clasã, informaþi profesorul cã jocul va presupune ºi
operaþiuni de calcul procentual. Rugaþi profesorul sã facã rost de calcula-
toare pentru elevi.
Afiºaþi posterul - Modul de funcþionare al bãncii. 

Duratã recomandatã
45 - 60 minute
Rugaþi profesorul sã monitorizeze scurgerea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale ale elevului
• 1 Afiº - Modul de funcþionare al bãncilor
• 8 Zaruri (nu sunt incluse)
• Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
• Calculator (nu este inclus)
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Concepte
Lichiditate
Produse de
depozit pe ter-
men scurt
Produse de credit
pe termen scurt
Rata dobânzii

Abilitãþi
Ascultare activã
Interpretare
informaþii
Gândire criticã
Luarea de decizii
Respectare
instrucþiuni
Calcul matematic
Lucru în echipã

Sugestii
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi
conþinutului
lecþiei.
Explicaþi diferen-
þele dintre
conþinutul pro-
gramului ºi
operaþiunile ºi
procedurile ban-
care din þara dvs.
Afiºaþi termenii
cheie la vedere,
sau încurajaþi ele-
vii sã consulte
Glosarul de la
sfârºitul
Manualului elevu-
lui. Aceºtia sunt
scoºi în evidenþã
în Ghid cu litere
îngroºate. 
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PPrreezzeennttaarree

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii. Împãrþiþi Manualele ºi recapitulaþi pe scurt conceptele din
Activitatea 1. Explicaþi elevilor cã lecþia de faþã se va axa pe depozite ºi
produse de credit pe termen scurt ºi pe ratele dobânzii aferente. Cu ajutorul
Afiºului - Modul de funcþionare al bãncii, argumentaþi modul în care pro-
cesul de generare a profitului demareazã o datã cu depozitul clientului. O
variantã pentru client ar fi sã investeascã în produse de depozit pe termen
scurt. Utilizaþi informaþiile de mai jos pentru a familiariza elevii cu noþiu-
nile financiare din domeniu.
Produse de depozit pe termen scurt
Aceste produse de depozit pe termen scurt oferã clienþilor mai multe posi-
bilitãþi:

• Cont de economii: cont de depozit pe termen scurt, accesibil, cu
dobândã variabilã, care nu permite completarea de cecuri.

• Cont de cec: cont de depozit lichid, care permite completarea de
cecuri (numãr nelimitat).

Fondurile din conturile depozitelor pe termen scurt sunt lichide, ceea ce
înseamnã cã sunt accesibile ºi se pot transforma rapid în numerar. Aceste
fonduri devin accesibile prin:

• Cec: Ordin scris pentru ca banca sã dispunã plata dupã cum se
indicã pe cec.

• Card de debit: card care permite utilizatorului sã facã cumpãrãturi
care sunt automat deduse electronic din contul bancar.

• Bancomat (ATM): dispozitiv care permite oricând retragerea de
numerar ºi uneori depunerea.

Dobânda acordatã la produsele de depozit se considerã obligaþie faþã de
bancã.
Deoarece clientul poate retrage numerar oricând din aceste tipuri de cont,
banca nu dispune permanent de fonduri pentru credite. Cu ajutorul 
Afiºului - Modul de funcþionare al bãncii - subliniaþi faptul cã metoda prin-
cipalã prin care bãncile fac bani este utilizarea conturilor de depozit pentru
acordarea de credite. În ciuda acestui aspect, în cazul produselor de depozit
pe termen scurt, mare parte din venituri, provine din taxele pe servicii ºi
comisoane. Dobânda acordatã la contul de depozit se considerã obligaþie, sau
parte a datoriei faþã de bancã.
Întrebaþi elevii dacã ei considerã cã banca va plãti dobânzi mai mici sau mai
mari la aceste tipuri de cont, luând în considerare faptul cã e posibil sã nu fie
fonduri disponibile pentru creditare. Rãspunsul corect la aceastã întrebare este
"dobânzi mai mici." Produsele de depozit pe termen scurt au de obicei o
dobândã mai micã, deoarece banca nu se poate baza pe acestea. 
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Duratã  reco-
mandatã
5 - 10 minute



Revenind din nou la Afiºului - Modul de funcþionare al bãncii - explicaþi cã
produsul de creditare reprezintã o formã de capital pentru bancã deoarece
dobânda impusã beneficiarului aduce venit. Printre produsele de credit pe
termen scurt disponibile, se numãrã cardurile ºi liniile de credit. Utilizaþi
informaþiile de mai jos pentru a familiariza elevii cu noþiunile financiare
din domeniu.

Produse de credit pe termen scurt
Aceste produse de împrumut cu dobândã mare aduc bãncii un venit vari-
abil pe o perioadã variabilã de timp.

• Cardul de credit: este o formã de credit pe card care permite utiliza-
torului sã facã cumpãrãturi ºi sã amâne plata pânã la o datã ulterioarã.
Fondurile sunt accesibile prin simpla prezentare a cardului de credit
comerciantului. Clientul va primi o notificare bancarã care
menþioneazã toate sumele care trebuie returnate bãncii.

• Linia de credit: este un produs de credit pe termen scurt, vari-
abil, care permite clientului sã împrumute diverse sume de la
bancã, la nevoie. Fondurile sunt accesibile prin transfer bancar.
Clientul este rugat sã contacteze banca pentru a solicita alimenta-
rea în avans a liniei de credit. Banca va transfera ulterior fon-
durile solicitare cãtre contul de depozit pe termen scurt al clien-
tului. 

Dobânda perceputã la produsele de credit se considerã capital pentru
bancã. Capitalul este o valoare deþinutã de bancã.
Pentru client, produsul de credit pe termen scurt reprezintã o metodã flexi-
bilã, convenabilã de împrumut. Pentru bancã, produsul de credit pe termen
scurt reprezintã un risc, existând posibilitatea nereturnãrii creditului.
Explicaþi faptul cã banca nu cere garanþii pentru produsele de credit pe ter-
men scurt. Definiþi garanþia drept ceva de valoare (aparþinând clientului) pe
care banca se poate baza ºi vinde în cazul nerambursãrii creditului.
Folosiþi termenii de mai jos pentru a argumenta de ce dobânda la produse-
le de credit pe termen scurt este de obicei mare.

Risc
Deoarece nu se solicitã clientului nici o garanþie pentru produsul de credit
pe termen scurt, banca este supusã unor riscuri enorme în cazul neram-
bursãrii creditului.
Risc pentru bancã = Mare  =>  Rata dobânzii aplicatã clientului = Mare
Astfel, datoritã riscului sporit la care se expune banca, aceasta practicã rate
ridicate ale dobânzii pentru produsele de creditare pe termen scurt. Clienþii
sunt dispuºi sã plãteascã dobânzi mari pentru comoditatea ºi flexibilitatea
produselor de credit pe termen scurt.
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Marja bãncii la rata dobânzii
Scrieþi un exemplu de ecuaþie pe tablã: 10% - 2% = 8%. Rugaþi elevii sã îºi
deschidã Manualul la pagina 9. Folosiþi tabelul de mai jos pentru a explica
conceptul.

MMoodduull  ddee  ffoorrmmaarree  aall  mmaarrjjeeii::

10% (rata dobânzii la credit)
- (minus)

2% (rata dobânzii la depozit)
_________________________________

8% marja bãncii la rata dobânzii
Marja bãncii la rata dobânzii reprezintã diferenþa între rata dobânzii la
credit ºi cea la depozit. Mare parte din veniturile bãncii sunt generate de
diferenþã: cu cât valoarea acesteia creºte, cu atât veniturile bãncii sunt mai
mari.

AAccttiivviittaattee
Împãrþiþi clasa în douã echipe bancare. Explicaþi elevilor cã vor juca un joc
care aratã modul în care marja bãcii la rata dobânzii poate afecta veniturile
acesteia. 

• Recomandare: împãrþiþi echipelor câte un zar ºi un calculator.
Rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 10, la intrucþiu-
nile de joc Profit sau faliment ºi la foaia de scor. Instruiþi fiecare
echipã sã îºi desemneze un coleg care sã þinã scorul.

• Recapitulaþi instrucþiunile de la pagina 10 din Manualul elevului
ºi daþi clasei un exemplu.

• Dupã trei runde, opriþi jocul. Apoi discutaþi întrebãrile din
Manual.
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Durata  
activitãþii
25-30 minute

Depozit Credit
Marja bãncii la rata

dobânzii

Suma
depusã de

client

Rata
dobânzii
la depozit

Dobânda
totalã
plãtitã

clientului

Suma
împru-
mutã

clientului

Rata
dobânzii
la credit

Dobânda
totalã per-

ceputã
clientului

Marja
bãncii la

rata
dobânzii

Valoarea
veniturilor

/pierde-
rilor

bãncii

Creanþã (Pasiv) Valori (Activ)
5 000 000 $
7 000 000 $

2%
3%

100 000 $
210 000 $

5 000 000 $
7 000 000 $

6 %
10 %

300 000 $ 
700 000 $

+ 4 %
+ 7%

200 000 $
490 000 $



ÎÎnnttrreebbããrrii::
1. A fost rata dobânzii la depozit mai mare sau mai micã faþã de cea

la credit?
2. Care au fost consecinþele?
3. Rata dobânzii la depozit ar trebui sã fie mare sau nu?
4. Rata dobânzii la credit ar trebui sã fie mare sau nu?

Recapitulaþi instrucþiunile modificate pentru Rundele 4 - 6 ºi puneþi
echipele sã joace ºi cele 3 runde rãmase. Dupã ce echipele au terminat
jocul, discutaþi întrebãrile din Manual.

ÎÎnnttrreebbããrrii::
1. Banca voastrã. a obþinut un profit mai mare de aceastã datã?
2. Ce aþi fãcut diferit la rundele 4 -6?
3. În ce mod schimbãrile de tacticã v-au afectat profitul?

Echipa care a obþinut cel mai mare profit este desemnatã câºtigãtoare.

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Recapitulaþi conceptele cheie în ordinea prezentãrii acestora:

• Caracteristicile produselor de depozit ºi credit pe termen scurt.
• Motivele pentru care rata dobânzii la depozitul pe termen scurt

este de obicei scãzutã.
• Motivele pentru care rata dobânzii la creditul pe termen scurt este

de obicei ridicatã.
• Conceptul de "marjã a bancii la rata dobânzii."

Dacã timpul vã permite, rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 12
ºi sã completeze Scurta verificare, care prezintã un rezumat al experienþei
de învãþare.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Informaþi-i cã la urmãtoarea lecþie vor
realiza simularea pe calculator a programului Bãncile ºi sistemul bancar ºi
vor decide rata dobânzii la depozit ºi credit, în aºa fel încât sã devinã echipa
cea mai bunã.
Strângeþi Manualele elevilor ºi înmânaþi-le profesorului pentru a fi folosite
la lecþiile viitoare. Strângeþi ºi înapoiaþi celelalte materiale din pachet.
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Rezumat  ºi
recapitulare
5minute
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PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  aa  lleeccþþiieeii
Introducere (15-20 minute)

• Salutaþi elevii ºi recapitulaþi pe scurt conþinutul Activitãþii 1.
• Introduceþi conceptele care vor fi abordate la Activitatea 2.

Activitate (25-30 minute)
• Împãrþiþi clasa pe echipe pentru a juca Profit sau Faliment, un joc

despre marja bãncii la rata dobânzii.
Rezumat ºi recapitulare (5-10 minute)

• Recapitulaþi conceptele ºi termenii cheie prezentaþi la lecþie.
• Subliniaþi conceptele cheie din urmãtoarea lecþie.
• Recapitulaþi informaþiile referitoare la produsele de depozit ºi

credit pe termen scurt.

AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree
Colectaþi broºuri despre produsele de depozit ºi credit de la diverse insti-
tuþii bancare ºi împãrþiþi-le elevilor. Instruiþi elevii sã recapituleze infor-
maþiile despre produse. Existã similaritãþi? Dar diferenþe? Dacã elevii
doresc sã deschidã un cont de economii la una din aceste bãnci, ce le-aþi
recomanda? Argumentaþi.
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Activitatea  3

AAlleeggeerreeaa  pprroodduusseelloorr  ppee  tteerrmmeenn  ssccuurrtt  

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã
Elevii vor recapitula termenii cheie prezentaþi la lecþia precedentã. Apoi li
se va prezenta simularea pe calculator a programului Bãncile ºi sistemul
bancar ºi vor concura prin ajustarea ratelor dobânzii la depozite ºi credite
pe termen scurt pentru a deveni echipa cea mai bunã.

OObbiieeccttiivvee
Elevii vor putea:

• Identifica termeni bancari cheie.
• Înþelege caracteristicile programului Bãncile ºi sistemul bancar.
• Utiliza simularea programului Bãncile ºi sistemul bancar pentru

a lua decizii privind depozitul ºi creditul pe termen scurt.

PPrreeggããttiirree
Revedeþi textul lecþiei, lista materialelor ºi termenii cheie. Familiarizaþi-vã
cu instrucþiunile activitãþilor lecþiei respective. Se încurajeazã lucrul în
echipã. Se recomandã ca elevii sã nu schimbe echipa dacã se poate pânã la
sfârºitul tuturor lecþiilor.
Înainte de vizita la clasã, setaþi calculatorul pentru maxim 8 instituþii ban-
care. Stabiliþi durata necesarã pentru 9 trimestre ºi respingeþi orice decizie
exceptând cele privind "rata dobânzii la economii" ºi " rata dobânzii la
credite." Setaþi simularea în aºa fel încât sã se închidã manual dupã fiecare
trimestru. Realizaþi competiþia Bãncile ºi sistemul bancar. Pentru instrucþi-
uni consultaþi Ghidul de simulare.
Afiºaþi planºa - Modul de funcþionare al bãncii. 

BBããnncciillee  ººii  ssiisstteemmuull  bbaannccaarr  oonnlliinnee
Logaþi-vã la program, tastând ID-ul ºi parola comunicate de biroul local
JA. Instalaþi simularea pe calculator a programului Bãncile ºi sistemul ban-
car care va fi utilizatã la lecþiile 3 ºi 6, urmând instrucþiunile prezentate în
Ghidul de simulare.
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Concepte
Rate de dobândã
Produse de
depozit pe ter-
men scurt
Produse de credit
pe termen scurt
Diferenþã

Abilitãþi
Ascultare activã
Analizã infor-
maþie
Calcul
Gândire criticã
Luare decizii
Respectare
instrucþiuni
Calcul matematic
Lucru în echipã

Sugestii
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi conþin-
utului lecþiei.
Explicaþi difer-
enþele dintre
conþinutul pro-
gramului ºi oper-
aþiunile ºi proce-
durile bancare
din þara dvs.

Afiºaþi termenii
cheie la vedere,
sau încurajaþi ele-
vii sã consulte
Glosarul de la
sfârºitul
Manualului elevu-
lui. Aceºtia sunt
scoºi în evidenþã
în Ghid cu litere
îngroºate.  
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DDuurraattãã  rreeccoommaannddaattãã
45 - 60 minute
Rugaþi profesorul sã monitorizeze scurgerea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale ale elevului
• 1 Planºã - Modul de funcþionare al bãncilor
• 2 simulãri program (Bãncile ºi sistemul bancar) pe suport CD 
• Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)

Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi împãrþiþi manualele.
Recapitulaþi pe scurt conceptele prezentate la lecþia precedentã. Explicaþi
elevilor cã lecþia de faþã va debuta prin recapitularea termenilor bancari
cheie prezentaþi la primele douã lecþii. De asemenea li se va prezenta simu-
larea pe calcultor a programului Bãncile ºi sistemul bancar. Elevii vor lua
primele decizii bancare în cadrul simulãrii - stabilirea ratelor dobânzii la
depozite ºi credite pe termen scurt.

AAccttiivviittaattee
Împãrþiþi clasa în echipe bancare. Lãsaþi fiecare echipã sã îºi aleagã un
nume ºi apoi notaþi-le pe tablã.
Rugaþi fiecare echipã sã îºi desemneze un membru drept purtãtor de cuvânt.
Informaþi elevii cã veþi pune întrebãri referitoare la definiþia unui termen
cheie. Lista de întrebãri ºi rãspunsuri se gãseºte pe urmãtoarea paginã.
Dupã citirea întrebãrii, membrii fiecãrei echipe pot rãspunde. Când echipa
crede cã are rãspunsul corect la întrebare, purtãtorul de cuvânt ridicã mâna.
Prima echipã care face lucrul acesta va da rãspunsul. Dacã rãspunsul este
corect, echipa primeºte 1 punct. Dacã nu, echipa cealaltã, a cãrui purtãtor
de cuvânt a ridicat mâna va rãspunde. Procesul continuã pânã una din
echipe dã rãspunsul corect.
Continuaþi sã puneþi întrebãri timp de aproximativ 5 minute. Se declarã
câºtigãtoare echipa cu cele mai multe rãspunsuri corecte.
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Introducere
Duratã
5 minute

Activitate
Duratã
5-10 minute



ÎÎnnttrreebbããrrii  ººii  rrããssppuunnssuurrii
Care este termenul folosit pentru bani cheltuiþi?
Cheltuialã
Care este termenul folosit pentru un produs oferit de bancã?
Produs
Cum se numeºte grupul de produse de depozit cu dobândã scãzutã
care oferã clienþilor posibilitatea de a face economii cu lichiditate ºi
flexibilitate ridicatã?
Produse de depozit pe termen scurt
Care este termenul folosit pentru câºtig?
Venit
Care este termenul folosit pentru fonduri uºor accesibile ºi conver-
itibile în numerar?
Lichiditãþi
Cum se numeºte contul de depozit pe termen scurt, foarte flexibil
care permite eliberarea de cecuri în numãr nelimitat?
Cont de cec
Care este termenul folosit pentru obligaþie financiarã sau datorie
bancarã?
Creanþã/ datorie
Cum se numeºte diferenþa dintre venit ºi cheltuieli?
Profit
Cum se numeºte acþiunea prin care banca asistã clientul?
Serviciu
Cum se numeºte persoana care depune bani la bancã?
Deponent
Care tip de cont de depozit pe termen scurt este foarte flexibil dar nu
permite eliberarea de cecuri?
Cont de economii
Ce tip de card permite utilizatorului sã facã cumpãrãturi ºi sã
plãteascã prin retragerea electronicã a contravalorii acestora din con-
tul bancar personal?
Card de debit
Cum se numeºte ordinul scris prin care banca trebuie sã facã plata
conform acestuia?
COrdin de platã
Cum se numeºte dispozitivul care permite oricând clientului bãncii
retragã numerar ºi uneori sã depunã ?
Bancomat (ATM)

31

BÃNCILE  ªI  SISTEMUL  BANCAR



SSiimmuullaarree  ppee  ccaallccuullaattoorr::
RRaattaa  ddoobbâânnzziiii  llaa  ddeeppoozziittee  ººii  ccrreeddiittee  ppee  tteerrmmeenn  ssccuurrtt
Pãstraþi echipele bancare în aceeaºi formulã. Reamintiþi-le elevilor cã nu
vor schimba echipa pe parcursul activitãþii de luare a deciziilor. Explicaþi-
le faptul cã prima etapã din aceastã simulare se axeazã pe rata dobânzii la
depozitul pe termen scurt, cunoscutã sub numele de "rata dobânzii la
economii" ºi rata dobânzii la creditul pe termen scurt, cunoscutã sub
numele de "rata dobânzii la credit." 
Fiecare echipã bancarã va stabili rata dobânzii la depozit plãtitã depo-
nenþilor ºi rata dobânzii la credit perceputã clienþilor care fac credite. 
Daþi fiecãrei echipe un ID ºi o parolã. Elevii ar trebui sã noteze aceste
informaþii pe pagina Cuprins din Manualului elevului. Instruiþi echipele sã
se logheze ºi sã dea click pe jocul Bãncile ºi sistemul bancar. 
Puneþi elevii sã parcurgã toate etapele simulãrii pe calculator, urmând
instrucþiunile prezentate în Ghidul de simulare. 
Rugaþi elevii sã introducã deciziile proprii privind rata dobânzii la
economii ºi credit pentru primul trimestru. Fiecare echipã bancarã ar trebui
sã ia decizii fãrã a le împãrtãºi echipelor adverse. Precizaþi cã ulterior
echipele pot lua mai multe decizii, dar în acest trimestru vor lua decizii
doar cu privire la rata dobânzii la depozite ºi credite.
Închideþi manual primul trimestru ºi analizaþi rezultatele împreunã cu
echipele bancare rugându-le sã dea click pe Raportul industriei bancare din
cadrul simulãrii pe caculator (online), sau prin vizualizarea individualã a
acestora (pe suport CD). Dacã aveþi imprimantã, ar fi util sã imprimaþi
rapoartele pentru ca echipele bancare sã le analizeze. 
În urma deciziilor acestora, fiecare echipã va ocupa o poziþie, conform
Indexului de performanþã bancarã (IPB). 
Scopul acestei simulãri este ca uneia din echipe sã i se acorde cel mai mare
IPB. IPB se calculeazã în funcþie de mai multe coordonate:

• Profit net
• Randament al capitalului
• Randament al valorilor
• Cotã parte la credit
• Cotã parte la depozit
• Capital

Rugaþi elevii sã utilizeze informaþiile prezentate în Rapoartele industriei
bancare pentru a lua decizii privind rata dobânzii la depozit ºi credit pe
trimestrul 2. Cereþi elevilor sã îºi noteze deciziile în rubrica pentru
trimestrul 2, aºa cum au procedat la primul trimestru. Repetaþi operaþiu-
nile pentru trimestrul 3.
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Durata
simulãrii  pe
calculator
30-40 minute



Rugaþi elevii sã îºi deschidã Manualul la pagina 27 ºi sã noteze deciziile
pe Fiºa de centralizare a deciziilor. Aceastã operaþiune va fi utilã în luarea
deciziilor viitoare.
Rugaþi elevii sã iasã din conturile de simulare pe calculator, dacã utilizaþi
varianta online a programului Bãncile ºi sistemul bancar. Închideþi fereas-
tra de simulare, dacã utilizaþi varianta programului Bãncile ºi sistemul
bancar pe suport CD.

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Rugaþi fiecare echipã sã vã comunice IPB-ul sau rezultatele obþinute.
Discutaþi-le. 
Ce echipã a ieºit pe primul loc ºi de ce? Întrebaþi fiecare echipã cum ar
putea sã îºi schimbe decizia pentru a-ºi îmbunãtãþi poziþia în joc.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Informaþi-i cã la urmãtoarea lecþie se
vor implica în activitãþi leagate de depozitul ºi creditul pe termen lung.
Strângeþi Manualele elevilor ºi apoi înmânaþi-le profesorului pentru a fi
folosite la lecþiile viitoare. Strângeþi ºi înapoiaþi celelalte materiale din
pachet.

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  aa  lleeccþþiieeii
Introducere (5-20 minute)

• Salutaþi elevii ºi recapitulaþi pe scurt conþinutul Lecþiilor prece-
dente.

Activitate (5-10 minute)
• Împãrþiþi clasa pe echipe bancare pentru a participa lua parte la

o activitate menitã sã recapituleze termenii bancari cheie.
Simulare pe calculator (30-40 minute)

• Rugaþi echipele sã se logheze la calculator ºi sã ia decizii cu
privire la rata dobânzii la depozite ºi credite pe termen scurt.

• Subliniaþi conceptele cheie care vor fi predate la urmãtoarea
lecþie.

AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree
Puneþi elevii sã joace simularea Bãncile ºi sistemul bancar logându-se pe
adresa banks.ja.org. Instruiþi elevii sã se concentreze pe fiecare trimestru,
modificând rata dobânzii ºi evaluând rezultatele.
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Rezumat  ºi
recapitulare  
(5 minute)

Activitãþi  supli-
mentare  de
învãþare
Încurajaþi elevii
sã parcurgã
activitãþile supli-
mentare de
învãþare pentru a
se familiariza cu
simulãrile pe 
calculator.
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Activitatea  4

OOppoorrttuunniittããþþii  ppee  tteerrmmeenn  lluunngg

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã
Elevii învaþã despre produsele de depozit ºi de credit pe termen lung.
Aceºtia vor lucra în echipe pentru a decide cel mai bun produs bancar în
situaþii de piaþã diferite, luând în calcul capacitatea, tipul ºi garanþia care se
iau în calcul în aprobarea sau respingerea cererii de credit.

OObbiieeccttiivvee
Elevii vor putea:

• Identifica produsele de depozit ºi credit pe termen lung.
• Explica de ce rata dobânzii la depozitul pe termen lung este mai

mare decât rata dobânzii la depozitul pe termen scurt.
• Explica de ce rata dobânzii la creditul pe termen lung este mai

micã decât rata dobânzii la creditul pe termen scurt.
• Explica importanþa stabilirii unui echilibru între active ºi pasive.

PPrreeggããttiirree
Revedeþi textul lecþiei, lista materialelor ºi termenii cheie. Familiarizaþi-vã
cu instrucþiunile activitãþilor lecþiei. Se încurajeazã lucrul în echipã. Se
recomandã ca elevii sã nu schimbe echipa dacã se poate pânã la sfârºitul
tuturor lecþiilor.
Afiºaþi planºa - Modul de funcþionare al bãncii. 

DDuurraattãã  rreeccoommaannddaattãã
45 - 60 minute
Rugaþi profesorul sã monitorizeze scurgerea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale ale elevului
• 1 Planºã - Modul de funcþionare al bãncilor 
• Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)
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Concepte
Bancã centralã
Rata dobânzii
Produs de depozit
pe termen lung
Produs de credit
pe termen lung
Rezerva 
obligatorie

Abilitãþi
Ascultare activã
Analizã infor-
maþiei
Gândire criticã
Luarea deciziilor
Calcul matematic
Rezolvarea 
problemelor
Vorbire în public
Citire
Lucru în echipã

Sugestii
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi conþin-
utului lecþiei.
Explicaþi difer-
enþele dintre
conþinutul pro-
gramului ºi 
operaþiunile ºi
procedurile 
bancare din þara
dvs.

Afiºaþi termenii
cheie la vedere,
sau încurajaþi 
elevii sã consulte
Glosarul de la
sfârºitul
Manualului elevu-
lui. Aceºtia sunt
scoºi în evidenþã
în Ghid cu litere
îngroºate. 



PPrreezzeennttaarree

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi împãrþiþi manualele.
Recapitulaþi pe scurt conceptele prezentate la lecþia precedentã. Explicaþi
elevilor cã lecþia de faþã se va axa pe depozite ºi produse de credit pe ter-
men lung ºi pe ratele dobânzii aferente acestora. Ca introducere la lecþia de
faþã, puneþi întrebãri despre produsele de depozit ºi credit pe termen scurt
discutate la Lecþia 2 precum ºi despre motivele pentru care rata dobânzii la
aceste tipuri de produs este mare sau micã. Reamintiþi-le cã rata dobânzii
la produsele de depozit pe termen scurt este de obicei micã deoarece banca
nu se poate baza pe aceste fonduri pentru împrumuturi. De asemenea,
reamintiþi-le faptul cã rata dobânzii la produsele de credit pe termen scurt
este de obicei mare deoarece banca este supusã unui risc mai mare.
Explicaþi cã în cazul produselor de depozit ºi de credit lucrurile stau cu
totul altfel.
Explicaþi cã cel mai cunoscut produs de depozit pe termen lung se numeºte
Certificat de depozit, cunoscut de obicei sub numele de "CD" (a nu se con-
funda cu CD = compact disc). Utilizaþi informaþiile de mai jos pentru a
familiariza elevii cu noþiunile financiare din domeniu.

Produse de depozit pe termen lung
• Certificate de depozit (CD-uri): un depozit pe termen lung care

plãteºte o ratã a dobânzii fixã pentru un termen cu limitã fixã ºi
include o penalizare pentru retragere a înainte de termen.

Fondurile produselor de depozit pe termen lung nu sunt foarte lichide.
Acestea trebuie lãsate într-un cont pentru o perioadã de timp specificatã ºi
nu pot fi retrase în acest interval de timp fãrã a atrage dupã sine o
penalizare semnificativã.
Rata dobânzii pentru produsele de depozit pe termen lung este consideratã
a a fi o datorie pentru bancã.
Folosiþi urmãtoarele informaþii pentru a explica de ce ratele dobânzii pen-
tru produsele de depozit pe termen lung sunt în mod obiºnuit mai mari
decât ratele dobânzii pentru produsele de depozit pe termen scurt.

Riscul
Riscul pentru produsele de depozit pe termen lung este al clienþilor.
Tipurile de risc includ:

• Riscul taxei de penalizare: Dacã un client necesitã accesarea fon-
durilor înainte de termenul CD-ului, el sau ea va trebui sã
plãteascã o penalizare pentru retragerea înainte de termen.
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• Riscul inflaþiei: Sã presupunem cã un client deschide un CD pen-
tru care câºtigã o ratã fixã de 6%. Apoi inflaþia creºte ºi CD-urile
sunt oferite cu o ratã de 8%. Fondurile din cont nu câºtigã pe cât
ar putea sã câºtige.

Riscul unei bãnci = t         rata dobânzii pentru client  = s 

Bãncile plãtesc rate mai mari pentru produsele de depozit pe termen lung
pentru cã riscul clientului este mai mare. Aceasta este modalitatea bãncii
de a ademeni clienþii. Bãncile sunt dispuse sã plãteascã rate mari pentru
aceste fonduri pentru cã ºtiu cã aceste fonduri vor fi disponibile pentru
împrumuturi.
Distribuiþi urmãtoarele douã studii de caz ºi întrebaþi dacã acestea sunt
exemple de risc al taxei de penalizare sau de risc al inflaþiei.

Studiu de caz 1
Juan tocmai ºi-a deschis un CD pe 24 de luni în valoare de 1 000$, cu o
ratã a dobânzii de 4%.În timp ce citea ziarul de dimineaþã, a remarcat un
articol care indica o creºtere a ratelor dobânzilor pânã la sfârºitul anului.

Rãspuns: riscul inflaþiei

Studiu de caz 2
Dasheeka a investit 5 000$ într-un CD pe 48 de luni, câºtigând o ratã fixã
de 4,25%. Doi ani mai târziu, ea a avut nevoie de 2 500$ pentru a plãti
unele reparaþii la maºinã ºi poliþe medicale. Deoarece asigurarea ei nu a
acoperit pierderile pe care le-a avut, ea a trebuit sã-ºi încaseze CD-ul mai
devreme.

Rãspuns: riscul taxei de penalizare

Produse de împrumut pe termen lung
Explicaþi cã cele mai commune tipuri de împrumut pe termen lung sunt
împrumuturile pentru uz personal, împrumuturile ipotecare ºi împrumu-
turile comerciale. Folosiþi urmãtoarele informaþii pentru a introduce
aspecte financiare aplicabile.

Produse de împrumut pe termen lung
Acest grup de produse de împrumut cu dobândã micã îi oferã bãncii un flux
stabil de venituri pe parcursul unei perioade lungi de timp:

• Împrumut pentru uz personal: un împrumut pentru finanþarea
achiziþiilor individuale

• Împrumut imobiliar: un împrumut pentru cumpãrarea unei
locuinþe
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• Împrumut comercial: un împrumut pentru finanþarea materialele-
or sau forþei de muncã într-o afacere

Fondurile produselor de împrumut pe termen lung sunt oferite debitorului
la sfârºitul împrumutului. Dobânda pentru produsele de împrumut pe ter-
men lung este consideratã profit pentru bancã.
Folosiþi urmãtoarele informaþii pentru a explica de ce ratele dobânzii pen-
tru produsele de împrumut pe termen lung sunt în mod obiºnuit mai mici
decât ratele dobânzii pentru produsele de împrumut pe termen scurt.

O garanþie este perceputã în cazul produselor de împrumut pe termen lung.
Exemple de garanþii includ:

• pentru un împrumut pentru uz personal - obiectul cumpãrat (de
obicei un automobile, barcã sau motocicletã)

• pentru un împrumut imobiliar - titlul de proprietate al casei
• pentru un împrumut comercial  - uneltele, clãdirea sau echipa-

mentul
Produsele de împrumut pe termen lung reprezintã un risc mai scãzut pen-
tru o bancã pentru cã poate reintra în posesia garanþiilor ºi se poate vinde
pentru a obþine banii datoraþi.
Riscul unei bãnci = t               rata dobânzii pentru client = t 

Bãncile percep rate mai mici pentru produsele de împrumut pe termen lung
pentru cã riscul este mai scãzut ºi bãncile se pot aºtepta la un flux stabil de
venit din dobânzi pentru o perioadã lungã de timp.
Întrebaþi-i pe elevi dacã depozitele sunt câºtiguri sau datorii. Puneþi aceeaºi
întrebare ºi în cazul împrumuturilor. Explicaþi-le cã pentru funcþionarea
eficientã a unei bãnci trebuie sã existe un echilibru între câºtiguri ºi datorii.
Trebuie sã existe destul depozite pentru a finanþa împrumuturi, ºi destulã
dobândã pentru împrumuturi trebuie perceputã penru a plãti dobânda pen-
tru depozite.
Explicaþi cã cele mai multe þãri au o bancã centralã care stabileºte politica
monetarã pentru o regiune sau pentru întreaga þarã. Una din cele mai impor-
tante instrumente pe care îl are banca centralã este capacitatea de a schim-
ba necesitatea de reserve a bãncii (sau suma de bani pe care o sucursalã
bancarã trebuie s-o aibã disponibilã). Dacã o bancã acordã atât de multe
împrumuturi încât resursele ei scad sub necesitatea rezervelor, este posibil
ca aceasta sã solicite un împrumut de la banca centralã. Acest lucru nu este
benefic pentru cã banca centralã percepe o ratã a dobânzii mai mare decât
alte bãnci locale.
Pe de altã parte, o bancã localã se poate afla în situaþia în care deþine mai
mulþi bani decât are nevoie. Dacã acest lucru se întâmplã, banca trebuie sã
facã un depozit la banca centralã. A þine bani în exces la banca centralã nu
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este prima alegere a unei bãnci pentru cã rata dobânzii este mai micã decât
ce s-ar putea câºtiga prin alte investiþii.
Banca centralã foloseºte rate ale dobânzii ca stimulent pentru a încuraja
bãncile locale sã-ºi echilibnreze depozitele ºi împrumuturile.

AAccttiivviittaattee
Analizã de studiu de caz
Împãrþiþi clasa în douã echipe bancare diferite. Spuneþi-le elevilor sã dea la
pagina 9 din manual ºi sã vã urmãreascã când citiþi indicaþiile pentru analiza
de studii de caz.
Împãrþiþi câte unul din cele patru studii de caz fiecãrei echipe. Instruiþi
echipele sã citeascã studiul de caz atribuit lor ºi apoi sã rãspundã la întrebãrile
urmãtoare. Puneþi fiecare echipã sã-ºi desemneze un purtãtor de cuvânt.
Permiteþi echipelor 5 minute sã rãspundã întrebãrilor. Apoi acordaþi
fiecãrei echipe 2 minute pentru a-ºi prezenta rãspunsurile ºi a le motiva.
Instruiþi purtãtorul de cuvânt al echipei sã citeascã studiul de caz înainte de
a prezenta rãspunsurile. Antrenaþi clasa într-o scurtã discuþie despre
diverse produse ºi servicii bancare, care satisfac diferite nevoi ale clienþilor.
Amintiþi-le elevilor cã aceasta este ºansa lor sã devinã bancheri ºi sã facã
recomandãri clienþilor.

Întrebãri:
1. Ce produs(e) ar satisface cel mai bine nevoile acestui client?

(Puteþi alege mai mult decât unul)
- cont curent
- cont de economii
- carte de credit
- linie de credit
- certificat de depunere

2. De ce recomandaþi acest/aceste produs(e) pentru acest client?
3. Dacã produsul este un depozit, este rata micã sau mare în com-

paraþie cu celelalte produse menþionate? De ce? 
4. Dacã produsul este un împrumut, este rata micã sau mare, în com-

paraþie cu celelalte produse menþionate? De ce? 

SSttuuddiiii  ddee  ccaazz
• Jamal de-abia a terminat facultatea ºi se mutã într-un micuþ

apartament aproape de locul sãu de muncã. El va trebui sã
plãteascã lunar facturi pentru chirie, telefon, cablu TV, internet,
asigurare, împrumutul pentru maºinã, cartea de credit ºi utilitãþi.
El vrea sã urmãreascã unde se duc banii ºi ar vrea sã evite alte
taxe. Ce serviciu bancar l-ar ajuta sã-ºi plãteascã facturile ºi sã-ºi
urmãreascã cheltuielile?
Rãspuns: cont curent
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Activitate
Duratã
5-10 minute

Sugestii
predare



• Printr-o planificare riguroasã, Rosario a reuºit sã menþinã un anu-
mit buget ºi deja a economisit 2 000 de dolari. Ea continuã sã se
plãteascã pe sine înainte de toate, economisind 10% din salariul
net. Nu intenþioneazã sã-ºi foloseascã economiile pentru cheltu-
ieli de la o sãptãmânã la alta, ci mai degrabã doreºte sã
economiseascã pe termen lung pentru cumpãrãturi majore, de
pildã mobilã, o maºinã, sau o vacanþã. Ce serviciu bancar ar tre-
bui sã foloseascã Rosario pentru cei 2 000 de dolari ºi cei 10% pe
care îi adaugã în fiecare lunã?
Rãspuns: cont de economii sau certificate de depozit

• Jorge a investit niºte bani la bursã acum câþiva ani. Companiile
pe care le-a ales au avut perioade fructuoase, iar valoarea acþiu-
nilor lui Jorge a crescut la peste 7 000 de dolari. Acum, el vrea
sã-ºi vândã acþiunile sã-ºi punã banii într-o investiþie sigurã,
economisind pentru maºina visurilor sale. Ce serviciu bancar ar fi
cel mai bun pentru Jorge?
Rãspuns: certificate de depozit

• Sing Li tocmai a cumpãrat o micã locuinþã la oraº. Ea are nevoie
de mobilã, instalaþii ºi alte articole pentru a-ºi face casa sã arate
cum trebuie. Cu toate cã are o slujbã bunã, încã nu are banii pen-
tru a cumpãra toate lucrurile pe care ºi le doreºte. Ar dori sã
împrumute niºte bani dar nu ºtie exact ce sumã. Ce serviciu ban-
car i-ar permite sã facã acest lucru?
Rãspuns: linie de credit sau carte de credit

Amintiþi-le elevilor cã este posibil ca ei sã aibã nevoie sã utilizeze multe
produse ºi servicii bancare diferite pe viitor.

AAnnaalliizzaa  uunneeii  ssoolliicciittããrrii  ddee  ccrreeddiitt
Cereþi elevilor sã deschidã la pagina 11 din Manualul Elevului. Explicaþi
cã fiecare echipã va juca rolul unei comisii pentru evaluarea unei solicitãri
de credit. O cerere pentru un împrumut pentru uz personal pe termen lung
este datã. Cerinþa este sã se examineze cererea de împrumut ºi raportul de
credit pentru capacitate, caracterizare ºi garanþii. Comisia de credite va tre-
bui sã îºi punã urmãtoarele întrebãri pentru a determina dacã un împrumut
ar trebui acordat:

• Capacitate: Este debitorul capabil sã ramburseze împrumutul?
• Caracterizare: Are debitorul un raport bun în ceea ce priveºte

returnarea datoriilor?
• Garanþii: Are debitorul ceva de valoare pe care banca îl poate

reposeda dacã debitorul nu îºi îndeplineºte obligaþiile financiare?
Comisia va decide mai apoi sã acorde sau sã respingã împrumutul prin a
rãspunde la întrebãrile listate pe verificarea Cererii de împrumut de la pagina
12 a manualului. Îndrumaþi elevii sã-ºi aleagã un purtãtor de cuvânt al echipei.
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Permiteþi echipelor 5 minute pentru a rãspunde la întrebãri. Dupã timpul
alocat, acordaþi fiecãrei echipe 2 minute pentru a-ºi prezenta rãspunsurile
ºi a le motiva.
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Cerere pentru acordarea de credit lui Joshua Salomon

Solicitant: Joshua Salomon
Suma solicitatã: 7 500$ *
Justificarea împrumutului: Cumpãrarea unui autocamion la

mâna a doua

Bifaþi o variantã: ___ propietar    __x___ chiriaº
Ipoteca sau chiria plãtitã lunar: 550$
Educaþie: Absolvent de studii liceale;

ºcoala de ucenici: Academia de
perfecþionare în tâmplãrie

Loc de muncã: Cursant în domeniul manage-
ment-ului, Magazinele Home
Square Hardware

Venit anual: 25 000$
Alte venituri: Aproximativ $ 3 600 pe an, din

activitate independentã (tâm-
plãrie)

Datorii curente neplãtite
• Sold Citibank (linie de credit) = 12 000$
• Sold Friends Bank (centru TV ºi distracþie) = 2 500$
• Sold Auto Finance (credit pentru maºinã) = 3 700$
• Sold Carte de Credit = 1 600$

(* împrumut pe 2 ani cu rata dobânzii de 7%. Un avans de 500$ este
necesar. Rata lunarã a împrumutului este de 313$



Verificarea solicitãrii de împrumut:
- Solicitantul are capacitatea (destul venit) pentru a rambursa

împrumutul?
- Solicitantul are un raport pozitiv în ceea ce priveºte rambursarea

datoriilor?
- Solictantul deþine garanþii suplimentare care pot fi recãpãtate dacã

el sau ea nu-ºi îndeplineºte obligaþiile financiare ale împrumutului?
- Veþi acorda sau respinge acest împrumut? De ce?
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Raport de credit pentru Joshua Salomon
Ultimul loc de muncã înregistrat: Magazinele Home Square Hardware

Companie Numãr de cont Limitã de
credit

Ratã
lunarã

Sold 
debitor

Sumã
neplãtitã la
termen

Stare

Citibank 4312998564 20 000 $ 300 $ 12 000$ 0 CRA1

Friends
Bank

8483726 8 000 $ 125 $ 2 500$ 0 CRR1

Auto
Finance

490986887 8 500 $ 475 $ 3 700$ 0 CRR1

Carte de
credit

3450674532242345 8 500 $ 140 $ 1 600$ 140$ CRA2

Cod stare
Tip de cont:

D - Deschis (tot soldul trebuie plãtit în fiecare lunã)
CRA - Credit Reînnoit Automat (suma plãtitã variazã 

de la lunã la lunã)
CRR - Credit Rambursabil în Rate (numãr fix de plãþi în rate)

Termen platã:
0 - acordat dar niciodatã folosit; prea recent pentru a fi luat în calcul
1 - Plata fãcutã la termen
2 - 30+ zile dupã termen
3 - 60+ zile dupã termen
4 - 90+ zile dupã termen



RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Recapitulaþi conceptele cheie prezentate în timpul acestui curs:

- aspecte ale produselor de depozit ºi împrumut pe termen lung
- de ce ratele dobânzii pentru depozite pe termen lung sunt în mod

obiºnuit mari
- de ce ratele dobânzii pentru împrumuturi pe termen lung sunt în

mod obiºnuit mici
Dacã vã permite timpul, cereþi elevilor sã deschidã Manualul Elevului la
pagina 13. Cereþi elevilor sã completeze instrumental de evaluare intitulat
Verificare Rapidã, care oferã un rezumat al experienþei de învãþare.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Spuneþi-le cã în cursul urmãtor vor
face urmãtoarea decizie bancarã - stabilirea ratelor dobânzii pentru
depozite ºi împrumuturi.
Strângeþi manualele elevilor ºi cartoanele de masã ºi daþi-le profesorului
pentru a le putea folosi în activitãþile viitoare. Strângeþi ºi puneþi în pachet
celelalte materiale ale programului.

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  aa  lleeccþþiieeii
Introducere (10-15 minute)

• salutaþi elevii ºi oferiþi-le un scurt rezumat al conþinutului cursu-
lui 3.

• introduceþi conceptele la care veþi face referire în cursul 4.
Activitate (30-35 minute)

• împãrþiþi elevii în echipe bancare. Cereþi-le sã ia decizii în legã-
turã cu studiile de caz repartizate.

• învãþaþi echipele sã efectueze analiza solicitãrii de credit.
Rezumat ºi recapitulare (5 minute)

• recapitulaþi conceptele ºi termenii cheie introduºi
• evidenþiaþi conceptele principale pentru urmãtorul curs.

AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree..
Activitatea 1
Cereþi-le elevilor sã joace versiunea publicã a simulatorului computerizat "
Bãncile ºi sistemul bancar" prin a se loga pe banks.ja.org. Instruiþi elevii sã
se concentreze numai pe setarea economiilor ºi ratelor de credit prin a
schimba rata în fiecare pãtrat ºi a evalua rezultatele. Îndrumaþi elevii spre
pagina 13 a Manualului Elevului.

Activitatea 2
Regula 72-ului: Instruiþi elevii sã deschidã Manualul Elevului la foaia de
lucru Regula 72-ului. Explicaþi-le cã regula 72-ului este un calcul mate-
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Timp  alocat
rezumatului  ºi
recapitulãrii  
5 minute

Oportunitate
de  învãþare
suplimentarã:  
Încurajaþi elevii sã
efectueze
Activitatea 1 pen-
tru a se familiar-
iza cu simularea
computerizatã.



matic care le oferã posibilitatea de a anticipa în cât timp o investiþie pe ter-
men lung îºi va dubla valoarea. Urmãtoarea operaþie se foloseºte pentru a
calcula în cât timp o investiþie pe termen lung îºi va dubla valoarea:

72 / 0,04 = 1800 / 100 = 18 ani
Exemplu: Investiþi 1000$ cu 4%. Valoarea se va dubla în ....18... ani.
Explicaþi cã Regula 72-ului funcþioneazã cel mai bine în cazul investiþiilor
pe termen lung, cum ar fi CD-urile, pentru cã valoarea ratei ºi investiþiei
rãmân constante pe parcursul duratei investiþiei. Recapitulaþi primul calcul
cu elevii ºi îndrumaþi-i sã efectueze ºi cele 5 ecuaþii suplimentare.

Activitatea 3
Desemnaþi elevii sã facã cercetare la banca centralã a þãrii. Învãþaþi-i sã
scrie un raport despre diversele roluri ºi responsabilitãþi ale bãncii centrale.

Activitatea 4
Aduceþi în clasã exemplare de solicitãri de credit de la bãnci ºi organizaþii
comerciale. Lãsaþi-le sã circule printre elevi. Folosiþi aceastã informaþie
pentru a întãri 3 lucruri pe care le cautã funcþionarii de la împrumuturi când
analizeazã o solicitare de credit:

Capacitate: Este debitorul capabil sã ramburseze împrumutul?
Caracterizare: Are debitorul un raport bun în ceea ce priveºte
returnarea datoriilor?
Garanþii: Are debitorul ceva de valoare pe care banca îl poate
reposeda dacã debitorul nu îºi îndeplineºte obligaþiile financiare?

Activitatea 5
Aduceþi în clasã reclame dintr-un ziar, o revistã sau de pe internet care sunt
concepute pentru a atrage clienþii prin a oferi rate atractive la împrumut.
Sunt aceste reclame pentru credite de uz personal, de ipotecã sau comer-
ciale? Sunt împrumuturi cu ratã fixã sau variabilã? Este nevoie ca clientul
sã plãteascã taxe în avans pentru a obþine fondul de împrumut?

43

BÃNCILE  ªI  SISTEMUL  BANCAR



Activitatea  5

DDeecciizziiaa  ppeennttrruu  pprroodduusseellee  ppee  tteerrmmeenn  lluunngg

PPrriivviirree  ddee  aannssaammbblluu
Elevii completeazã o schemã care demonstreazã echilibrarea câºtigurilor ºi
datoriilor. De asemenea, iau decizii privind ratele depozitelor ºi împrumu-
turilor pe termen lung folosind simularea pe computer.

OObbiieeccttiivvee
Elevii vor fi capabili:

• Sã explice importanþa echilibrãrii câºtigurilor ºi cheltuielilor
• Sã foloseascã simulatorul pe computer "Bãncile ºi sistemul ban-

car" pentru a lua decizii în privinþa ratelor de depozit ºi împru-
mut.

PPrreeggããttiirree
Recapitulaþi textul cursului, lista de materiale ºi termenii cheie.
Familiarizaþi-vã cu instrucþiunile pentru activitãþile din aceastã activitate.
Se pune accent pe lucrul în echipã. Este recomandat sã se pãstreze aceleaþi
echipe de elevi pentru toate cursurile, dacã acest lucru este posibil.
Afiºaþi posterul "Cum funcþioneazã o bancã".
Setaþi simulatorul pe computer "Bãncile ºi sistemul bancar" pentru
trimestrele 4-6. Pe lângã rata economiilor ºi rata creditelor, stabiliþi ratele
CD-urilor ºi împrumuturilor. Lãsaþi deciziile pentru cercetare, dezvoltarea
ºi marketing oprite. Pe parcursul acestui curs, echipele vor face trei decizii
pentru rata CD-urilor ºi împrumuturilor. Pentru indicaþii, consultaþi Ghidul
Simulãrii pe Computer.

TTiimmpp  rreeccoommaannddaatt
Aceastã activitate se îndeplineºte în mod normal în 45-60 de minute.
Cereþi-i profesorului sã vã ajute la monitorizarea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale ale elevului
• 1 afiº "Cum funcþioneazã o bancã"
• Pixuri sau creioane (nu sunt incluse în pachet)
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Concepte
Rata dobânzii
Depozit pe ter-
men lung
Împrumut pe ter-
men lung

Abilitãþi
Analizare de
informaþii
Gândire criticã
Luare de decizii
Calcul matematic
Rezolvare de
probleme
Lucru în echipã

Sfaturi  de
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi 
conþinutul 
cursului. Explicaþi
orice diferenþã
între conþinutul
programului ºi 
operaþiunile sau
procedurile ban-
care din þara
dumneavoastrã.

Postaþi termenii
cheie într-un loc
vizibil sau indicaþi
elevilor glosarul
de la sfârºitul
Manualului
Elevului. Termenii
cheie din textul
ghidului sunt
scriºi cu carac-
tere bold.



Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi distribuiþi Manualele Elevului ºi cartoanele de masã.
Recapitulaþi pe scurt conceptele introduse în cursul precedent. Anunþaþi
elevii cã în acest curs vor învãþa de ce este important ca bãncile sã-ºi echili-
breze veniturile ºi datoriile. De asemenea, ei vor face urmãtoarele douã
decizii bancare pe simulare - setarea de rate ale dobânzii pentru depozitele
ºi împrumuturile pe termen lung.

SScchheemmãã
Spuneþi elevilor sã deschidã la Schema echilibrului dintre împrumuturi ºi
depozite de la pagina 14 a Manualului Elevului. Cereþi-le sã introducã
numerele enunþurilor corect corespunzãtoare în cãsuþele schemei. Dupã ce
elevii au completat schema, recapitulaþi rãspunsurile ºi logica ce se
ascunde sub rãspunsurile corecte.
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Timp  pentru
Introducere
5 minute

Timp  pentru
activitãþi
10-15 minute
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SScchheemmaa  eecchhiilliibbrruulluuii  ddiinnttrree  îîmmpprruummuuttuurrii  ººii  ddeeppoozziittee
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Sugestie  de
predare
Schemele elevilor
nu includ
numerele/rãspun-
surile aflate pe
schema dum-
neavoastrã.

Împrumuturile acordate de bancã ºi conturile de
economii sunt în echilibru

DA!
Bunã treabã!

Propoziþii de
inserat:

1. Încurajaþi creº-
terea numãrului
de depozite pen-
tru a evita nece-
sitatea de a mai
împrumuta.

2. Împrumutaþi de la
Banca Naþionalã.

3.Rata dobânzii
impusã de Banca
Naþionale este
prea micã

4.Depozitaþi sur-
plusul de capital
la Banca Naþio-
nalã

5. Încurajaþi creº-
terea numãrului
de împrumuturi
pentru a evita
necesitatea de a
mai face depo-
zite.

6.Rata dobânzii
impusã de Ban-
ca Naþionalã este
prea mare

Împrumuturile acordate de bancã ºi conturile de
economii sunt în echilibru

NU

Conturile de economii
depãºesc împrumu-

turile

Nu uitaþi de necesitatea
de a face rezerve. Ce

trebuie sã faceþi?

2

Care sunt problemele
dacã faceþi acest lucru?

6

Cum puteþi preveni
acest lucru pe viitor?

1

NU

Împrumuturile
depãºesc conturile de

economii

Nu uitaþi de necesitatea
de a face rezerve. 

Ce trebuie sã faceþi?

2

Care sunt problemele
dacã faceþi acest lucru?

6

Cum puteþi preveni
acest lucru pe viitor?

1



SSiimmuullaarree  ppee  ccoommppuutteerr::  
DDeecciizziiaa  pprriivviinndd  ddeeppoozziitteellee  ppee  tteerrmmeenn  lluunngg  ººii  rraatteellee  ppeennttrruu  îîmmpprruummuuttuurrii
Împãrþiþi clasa în echipele bancare prestabilite. Explicaþi cã aceastã parte se
va concentra pe ratele depozitelor pe termen lung, denumite în simulator
"Rate CD" ºi pe ratele împrumuturilor pe termen lung, denumite în simu-
lator " Rate împrumut". Banca fiecãrei echipe va obþine profit sau va suferi
o pierdere în funcþie de cât de chibzuit ajustaþi ratele.
Cereþi elevilor sã introducã deciziile pentru ratele CD ºi ratele împrumut
pentru Trimestrul patru. Fiecare echipã bancarã trebuie sã ia deciziile fãrã
a se consulta cu celelalte echipe. Pe lângã setarea ratelor CD ºi ratelor
împrumut, fiecare echipã mai poate seta ratele economiilor ºi ratele credi-
telor. Explicaþi-le cã mai târziu, echipele bancare vor putea face mai multe
decizii, dar pe parcursul acestui trimestru, vor face decizii numai pentru
aceste 4 rate.
Închideþi manual trimestrul Patru ºi examinaþi rezultatele cu echipele ban-
care prin a face click pe Rapoartele Bãncii ºi Întreprinderii din cadrul
simulãrii computerizate (online), sau vizualizând rapoartele individual
(CD-ROM). Dacã aveþi o imprimantã disponibilã, vã va fi de ajutor în
listarea rapoartelor în vederea analizei de cãtre echipele bancare.
Cereþi elevilor sã foloseascã informaþiile din Rapoartele Bãncii ºi Pieþei
pentru a-i ajuta sã facã decizii în legãturã cu economiile, creditele, 
CD-urile ºi ratele împrumuturilor din Trimestrul 5. Cereþi elevilor sã intro-
ducã aceste decizii în Trimestrul 5 în acelasºi mod cum au procedat pentru
Trimestrul 4.
Repetaþi pentru trimestrul 6.
Instruiþi elevii sã deschidã Manualul Elevului la pagina 27 ºi sã întreg-
istreze deciziile ºi rezultatele pe foaia de Monitorizare a deciziilor. Istoricul
va fi folositor pentru a face viitoarele decizii.
Cereþi elevilor sã se delogheze dacã utilizaþi Bãncile ºi sistemul bancar
online.
RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree

Recapitulaþi importanþa echilibrãrii veniturilor ºi datoriilor, dupã cum a
fost demonstratã în activitatea cu schema completatã de elevi.
Cereþi fiecãrei echipe sã-ºi calculeze propriul IPB. Discutaþi rezultatele.
Cine este pe primul loc ºi de ce? Întrebaþi fiecare echipã cum ar putea sã-
ºi schimbe decizia pentru a-ºi îmbunãtãþi locul în clasamentul jocului.
Dacã vã permite timpul, spuneþi-le elevilor sã deschidã Manualul Elevului
la pagina 15. Cereþi elevilor sã completeze Scurtã evaluare, care oferã un
rezumat al experienþei de învãþare.
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Timp  acordat-
simulãrii  com-
puterizate
30-35 minute

Timp  pentru
rezumat  ºi
recapitulare
10 minute
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Mulþumiþi elevilor pentru participare. Spuneþi-le cã în cursul urmãtor vor
realiza activitãþi legate de cercetare, dezvoltare ºi marketing. De asemenea
ei vor face urmãtoarea decizie bancarã - cât de mult sã investeascã în cerce-
tare, dezvoltare ºi marketing.
Strângeþi manualele elevilor ºi cartoanele de masã ºi daþi-le profesorului
pentru a le putea folosi în activitãþile viitoare.

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  aa  lleeccþþiieeii
Introducere (5 minute)

• salutaþi elevii ºi oferiþi-le un scurt rezumat al conþinutului cursu-
lui 4.

• introduceþi conceptele la care vã veþi referi în cursul 4.
Activitate (10-15 minute)

• completaþi o scemã demonstrând echilibrarea veniturilor ºi
datoriilor

Simulare computerizatã:
Decizia pentru ratele depozitelor ºi împrumuturilor pe termen lung (30-
35 minute)

• Puneþi echipele sã se logheze pe simularea computerizatã
"Bãncile ºi sistemul bancar" ºi sã facã împreunã decizii privind
ratele depozitelor ºi împrumuturilor pe termen lung.

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Cereþi-le elevilor sã joace versiunea publicã a simulatorului pe computer
"Bãncile ºi sistemul bancar" prin a se loga pe banks.ja.org. Instruiþi elevii
sã se concentreze numai pe setarea economiilor ºi ratelor de credit ºi prin
a schimba rata în fiecare trimestru ºi a evalua rezultatele.
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Activitatea  6

CChheellttuuiiþþii  bbaannii  ppeennttrruu  aa  ffaaccee  bbaannii

PPrriivviirree  ddee  aannssaammbblluu
Prin analiza diferitelor opþiuni de cercetare ºi dezvoltare bancarã, echipele
bancare vor identifica cea mai bunã opþiune de investiþie. Apoi echipa va
alcãtui o listã de beneficii care pot fi folosite pentru a promova investiþia
lor. De asemenea, vor face cercetare ºi dezvoltare ºi vor lua decizii de mar-
keting folosind simularea pe computer "Bãncile ºi sistemul bancar"

OObbiieeccttiivvee
Elevii vor fi capabili:

- Sã analizeze costurile ºi beneficiile unei varietãþi largi de alegeri
pentru cercetare ºi dezvoltare

- Sã identifice o listã de beneficii pentru a le promova public
- Sã ia decizii de cercetare, dezvoltare ºi marketing

PPrreeggããttiirree
Recapitulaþi textul cursului, lista de materiale ºi termenii cheie.
Familiarizaþi-vã cu instrucþiunile pentru activitãþile din acest curs. Se pune
accent pe lucrul în echipã. Este recomandat sã se pãstreze aceleaºi echipe
de elevi pentru toate cursurile, dacã acest lucru este posibil.
Setaþi simulatorul pe computer "Bãncile ºi sistemul bancar" pentru
trimestrele 4-6 ºi pentru trimestrele 7-9. Toate cele 6 tipuri de decizii tre-
buie sã fie luate pentru ultimele trei trimestre. În timpul acestui curs,
echipele vor lua deciziile de C&D ºi marketing de trei ori. Pentru indicaþii,
consultaþi Ghidul Simulãrii Computerizate.
Afiºaþi posterul "Cum funcþioneazã o bancã"

TTiimmpp  rreeccoommaannddaatt
Aceastã activitate se îndeplineºte în mod normal în 45-60 de minute.
Cereþi-i profesorului sã vã ajute la monitorizarea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale ale elevului
• 1 poster "Cum funcþioneazã o bancã"
• Pixuri sau creioane (nu sunt incluse în pachet)
• Calculatoare (nu sunt incluse în pachet)
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Concepte
Cercetare ºi
dezvoltare
Marketing

Abilitãþi
Ascultare activã
Analiza pierderi-
beneficii
Gândire criticã
Luare de decizii
Calcul matematic
Vorbire în public

Sugestii  de
predare
Adaptaþi
terminologia ºi 
conþinutul
cursului. Explicaþi
orice diferenþã
între conþinutul
programului ºi
operaþiunile sau
procedurile
bancare din þara
dumneavoastrã.
Postaþi termenii
cheie într-un loc
vizibil sau indicaþi
elevilor glosarul
de la sfârºitul
Manualului
Elevului. Termenii
cheie din textul
ghidului sunt
scriºi cu
caractere
îngroºate.
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Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi distribuiþi Manualele Elevului. Recapitulaþi pe scurt con-
ceptele introduse în primul curs. Spuneþi-le elevilor cã acest curs se va con-
centra pe cercetare, dezvoltare ºi marketing. De asemenea, vor lua ultimele
douã decizii bancare - a stabili cât de mult sã investeascã în cercetare, dez-
voltare ºi marketing.
Faceþi referire la posterul "Cum funcþioneazã o bancã". Amintiþi-le elevilor
cã o bancã este o afacere, ºi ca orice altã afacere, obþine profit prin a se
asigura cã venitul ei este mai mare decât cheltuielile. O modalitate de a
face acest lucru este prin marja bãncii la rata dobânzii. Un alt mod de a
creºte profitul este de a diminua cheltuielile.

Cercetare ºi dezvoltare
Explicaþi cã o bancã se poate lua decizii privind cercetarea ºi dezvoltarea
(C&D) prin a dezvolta produse noi sau îmbunãtãþite, procese sau servicii
care ar diminua cheltuielile ºi/sau ar creºte profiturile. Pentru a asista o
decizie în legãturã cu o potenþialã investiþie, bãncile analizeazã rezultatele
cercetãrii.
Împãrtãºiþi urmãtorul exemplu elevilor:
O bancã poate derula o cercetare pentru a determina dacã investiþia în
tehnologie mai rapidã poate permite tranzacþiilor sale sã fie procesate mai
repede la un cost redus. Analiza costuri-beneficii a acestei noi tehnologii ar
putea include urmãtoarele întrebãri:

• Cât va costa noua tehnologie?
• Aceastã investiþie va diminua cheltuielile cu forþa de muncã?
• Aceastã investiþie va îmbunãtãþi timpul de procesare a tranzacþiilor?
• Aceastã investiþie va creºte satisfacerea clientului ºi prin urmare

va aduce mai multã activitate comercialã?
În acest exemplu, noua tehnologie reprezintã o cheltuialã pe termen scurt a
bãncii. Cu toate acestea, pe termen lung, dacã cercetarea este precisã, noua
tehnologie poate scãdea cheltuielile ºi creºte eficienþa, fapt ce va rezulta în
profituri mai mari ºi o satisfacþie a clientului sporitã.

Cercetarea de piaþã
Un alt mod prin care o bancã îºi poate creºte profiturile este prin a-ºi creºte
cota pe piaþã (segmentul de clienþi într-o comunitate care folosesc produse-
le ºi serviciile unei anumite bãnci). Ca o bancã sã-ºi creascã cota de piaþã,
aceasta va derula de obicei o cercetare de piaþã pentru a înþelege nevoile
financiare fluctuante ale clienþilor
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Timp  pentru
introducere
5-10 minute



Împãrtãºiþi urmãtorul exemplu elevilor:
O bancã poate derula o cercetare de piaþã pentru a identifica noi produse
sau servicii de care clienþii existenþi ar putea sã beneficieze ºi sã atragã
cleientelã nouã. Pentru a analiza costurile ºi beneficiile acestor inovaþii, o
bancã trebuie sã ia în considerare urmãtoarele întrebãri:

• Ce vor clienþii?
• Cât va costa noul produs sau serviciu?
• Va creºte produsul sau serviciul satisfacþia clientului?
• Noul produs sau serviciu va aduce mai multã activitate comer-

cialã?
Dacã cercetarea de piaþã este finalizatã cu succes, noul produs sau serviciu
ar putea creºte satisfacþia clientului ºi ar atrage mai mulþi clienþi, astfel
rezultând o cotã de piaþã mai mare.

Marketing-ul
Cu toate acestea, clienþii nu pot profita de un nou produs sau serviciu
despre care nu ºtiu. Pentru a trezi atenþia clientului, o bancã se va implica
în activitãþi de marketing (eforturile pe care banca le face pentru a
convinge clienþii sã-i foloseascã produsele sau serviciile). O bancã va pro-
duce materiale de marketing, cum ar fi reclamele ºi broºurile, pentru a
comunica beneficiile acestui nou produs. De asemenea, sunt esenþiale
deciziile privitoare la canalul media (de exemplu televiziune, ziare ºi radio)
folosit ºi cele legate de posibilitatea oferirii unei promoþii speciale.

AAccttiivviittaattee
Grupaþi elevii în echipele lor bancare ºi deschideþi la pagina 17 a
Manualului Elevului. Spuneþi elevilor sã citeascã opþiunile de cercetare ºi
dezvoltare oferite ºi sã analizeze costurile ºi beneficiile fiecãrei opþiuni prin
a completa tabelul alãturat.
Fiecare echipã va selecta cea mai bunã opþiune de investiþie pentru banca
sa ºi va identifica trei beneficii pentru clienþi pe care le va folosi pentru a
promova noul produs cãtre public.
Spuneþi fiecãrei echipe sã-ºi desemneze un purtãtor de cuvânt. Permiteþi-le
5 minute pentru a gãsi rãspunsurile la întrebãri. Apoi mai acordaþi fiecãrei
echipe 2 minute pentru a-ºi prezenta ºi motiva rãspunsurile.
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Sugestii  de
predare:
Sfãtuiþi purtãtorul
de cuvânt sã
prezinte din faþa
clasei pentru a
dezvolta abilitãþi
de public-speak-
ing.
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OOppþþiiuunnii  ddee  cceerrcceettaarree  ººii  ddeezzvvoollttaarree
Opþiunea 1
Deschideþi 20 de ATM-uri suplimentare de-a lungul teritoriului comu-
nitãþii.

• Costuri:
- 15000$ per aparat
- întreþinere anualã - 780$ per aparat

• Beneficii probabile (listate pentru consultanþi; nu se aflã în man-
ual):
- capacitatea de a servi clienþilor suplimentari
- costuri reduse cu forþa de muncã: ATM-urile micºoreazã volu-
mul de muncã pentru casierii bancari
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor

Opþiunea 2
Iniþiaþi un program de lucru al bãncii Duminica de la 10 a.m. pânã la 3 p.m.

• Costuri:
- 3 casieri în plus la 10,50$ pe orã pentru 50 de sãptãmâni
costuri crescute la utilitãþi estimate la 350$ pe lunã

• Beneficii probabile (listate pentru consultanþi; nu se aflã în manual):
- atragerea de noi clienþi
- timp de aºteptare redus pe timpul orelor de lucru din cursul sãp-
tãmânii
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor

Opþiunea 3
Oferiþi consultanþã gratuitã penru deponenþii cu economii de cel puþin
100,000$

• Costuri:
- 2 consilieri de investiþii cu un salariu annual de 40,000$ fiecare
spaþii pentru birouri pentru consilieri, estimate la o cheltuialã
unicã de 4,000$

• Beneficii probabile (listate pentru consultanþi; nu se aflã în man-
ual):
- noi clienþi: investitori pe termen lung
- depozite crescute disponibile pentru împrumuturi
- alte beneficii sugerate de membrii echipelor
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Completaþi tabelul de mai jos. Decideþi apoi care opþiune va fi adoptatã de
banca dumneavoastrã. Scrieþi o motivare scurtã pentru alegerea
dumneavoastrã la pagina 17 din Manualul Elevului.

SSiimmuullaarree  ppee  ccoommppuutteerr
DDeecciizziiii  ddee  CC&&DD  ººii  mmaarrkkeettiinngg
Împãrþiþi clasa în echipele bancare prestabilite. Explicaþi cã aceastã parte a
simulãrii se va concentra pe cercetare, dezvoltare ºi marketing. Ca bancheri,
membrii echipelor vor decide ce sumã de bani se va investi în cercetare, dez-
voltare ºi marketing. Banca fiecãrei echipe va obþine profit sau va suferi o
pierdere în funcþie de cât de chibzuit îºi evalueazã deciziile.
Cereþi elevilor sã introducã deciziile lor privind cercetarea, dezvoltarea ºi
marketing-ul în Trimestrul 7. Fiecare echipã bancarã trebuie sã ia deciziile
fãrã a se consulta cu celelalte echipe. Pe lângã setarea valorilor pentru
cercetare, dezvoltare ºi marketing, fiecare echipã mai poate seta ºi
economiile, creditele, CD-urile ºi ratele împrumuturilor.
Închideþi manual Trimestrul 7 ºi examinaþi rezultatele cu echipele bancare
prin a face click pe Rapoartele Bãncii ºi Pieþei din cadrul simulãrii comput-
erizate (online). Dacã aveþi o imprimantã disponibilã, vã va fi de ajutor în
listarea rapoartelor în vederea analizei de cãtre echipele bancare.
Cereþi elevilor sã foloseascã informaþiile din Rapoartele Bãncii ºi Pieþei
pentru a-i ajuta sã facã decizii în Trimestrul 8. Cereþi elevilor sã introducã
aceste decizii în Trimestrul 8 în acelaºi mod cum au procedat pentru
Trimestrul 7.
Repetaþi pentru Trimestrul 9.
Instruiþi elevii sã deschidã Manualul Elevului la pagina 27 ºi sã întregis-
treze deciziile ºi rezultatele pe foaia de Monitorizare a deciziilor. Echipa cu
cel mai mare IPB este câºtigãtoarea jocului de exersare.
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Timp  pentru
simulare  pe
computer
20 - 30 minute
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Opþiunea  1
Bancomate

Opþiunea  2
Operaþiunile
bancare de
Duminicã

Opþiunea  3
Recomandãri
de investiþii

Costuri
Costurile estimative din primul
an
Costurile estimative  pentru
primii 5 ani

315 000 $

378 000 $

12 075 $

60 375 $

84 000$

404 000$

Beneficii
Care sunt beneficiile adiþionale?

Decizia
Bifaþi cu un x.



Cereþi elevilor sã se delogheze de la conturile de simulare pe compurt dacã
utilizaþi Bãncile ºi sistemul bancar online.
RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree

Recapitulaþi conceptele-cheie prezentate în timpul acestei sesiuni, rolurile
importante pe care le joacã cercetarea ºi dezvoltare ºi marketing în indus-
tria bancarã.
Discutaþi rezultatele în urma deciziilor luate de cãtre echipe în simularea
computerizatã Bãncile ºi sistemul bancar. Cine ocupã prima poziþie ºi din
ce motiv? Intrebaþi fiecare echipã cum ar putea schimba deciziile sale pen-
tru a-ºi îmbunãtãþi poziþia în cadrul jocului.
Dacã timpul permite, elevii trebuie sã se întoarcã la pagina 18 din
Manualul elevului ºi sã finalizeze evaluarea intitulatã ,,Verificare rapidã",
care oferã un rezumat al experienþei de învãþare.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Spuneþi elevilor cã la urmãtorul curs
ei vor realiza activitãþi legate de carierele din domeniul bancar. De aseme-
nea, vor avea timpul necesar discutãrii strategiilor pentru competiþia care va
avea loc în cadrul sesiunii 8.
Strângeþi manualele ºi predaþi-le profesorului pentru a le folosi în activ-
itãþile viitoare. Adunaþi ºi înapoiaþi alte materiale utilizate în timpul progra-
mului.

RReezzuummaatt  aaccttiivviittaattee..

Introducere (5-10minute)
• Salutaþi elevii, ºi prezentaþi-le o scurtã recapitulare a conþinutului

Activitãþii 5.
• Prezentaþi conceptele la care veþi face referire în Activitatea 6. 

Activitate (15 minute)
• Separaþi clasa în echipele bancare stabilite pentru a analiza

potenþialele opþiuni R &D.
• Identificaþi caracteristicile pe care sã vã concentraþi când 

administraþi opþiunile C&D. 

Simulare pe computer : C&D ºi Administrarea Deciziilor (20-30 minute)
• Echipele sã se logheze la programul simulat computerizat

Bãncile ºi sistemul bancar ºi sã ia ºi sã administreze deciziile
C&D în mod colectiv.

Rezumat ºi activitate (5-10 minute)
• Revedeþi rezultatele simulãrii computerizate.
• Recapitulaþi conceptele ºi termenii-cheie introduºi de-a lungul

acestui curs.
• Aduceþi în prim-plan principalele concepte pentru urmãtorul

curs.
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Timp  pentru
rezumat  ºi
recapitulare
10 minute



AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree
Activitatea 1
Elevi trebuie sã joace versiunea publicã a programului simulat computeri-
zat Bãncile ºi sistemul bancar prin accesarea adresei banks.ja.org.Îndru-
maþi elevii sã se concentreze doar pe stabilirea celor 6 decizii, schimbând
ratele la fiecare trimestru ºi evaluând rezultatele.

Activitatea 2
Mergeþi la activitatea 1 parcurs  de la pagina 1 din Manualul elevului.
Ulterior cereþi elevilor sã se întoarcã la pagina 18 din manual ºi sã identi-
fice noile produse, sevicii ºi inovaþii pe care în acest moment le oferã
industria bancarã ºi care nu existau în anii anteriori. În ce mod au schim-
bat aceºte dezvoltãri industria bancarã?
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Activitatea  7

ÎÎnn  ccuulliissee

PPrriivviirree  ddee  aannssaammbblluu
Elevii analizeazã o varietate de descrieri ale profesiilor în cadrul bãncilor.
Pe baza activitãþilor pe echipe, ei vor identifica moduri în care pot investi
în propria lor dezvoltare.

OObbiieeccttiivvee  
Elevii :

• Vor analizeze o varietate de cariere bancare.
• Vor sã identifice oportunitãþile de investiþie în propria dezvoltare.

PPrreeggaattiirree
Revedeþi textul sesiunii, lista de materiale ºi conceptele-cheie. Deveniþi
familiar cu instrucþiunile pentru activitatea din acestã lecþie. Acordaþi
atenþie muncii în echipã. Este recomandabil ca elevii sã rãmânã în aceleaºi
echipe de-a lungul tuturor sesiunilor, dacã este posibil.
Expuneþi afisul "Cum funcþioneazã o bancã".
Verificaþi dacã se pot viziona DVD-uri pentru vizionarea de cãtre elevi.
Revedeþi înregistrarea "Cariere în domeniul bancar" în avans.
Nu se va lua nici o decizie în simulare în timpul acestei sesiuni. Dacã este
posibil, totuºi, echipelor ar trebui sã li se acorde timp pentru a elabora
strategii pentru competiþia care va avea loc în ultimul curs.

TTiimmpp  rreeccoommaannddaatt
Aceastã activitate dureazã în mod obiºnuit între 45 ºi 60 minute pentru a fi
încheiatã. Cereþi profesorului sã vã ajute la monitorizarea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale pentru elevi
• 1 afiº "Cum funcþioneazã o bancã"
• 1 DVD ("Cariere în domeniul bancar")
• Creioane sau pixuri (nu sunt prezente în pachet)
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Concepte
Carierã în dome-
niul bancar
Resursã umanã

Abilitãþi
Ascultare activã
Gândire criticã
Luarea deciziilor
Lecturã
Lucru în echipã

Sugestii  de
predare
Adaptaþi termi-
nologia ºi 
conþinutul cursu-
lui. Explicaþi orice
diferenþã între
conþinutul 
programului ºi
operaþiunile sau
procedurile 
bancare din þara
dumneavoastrã.
Postaþi termenii
cheie într-un loc
vizibil sau indicaþi
elevilor glosarul
de la sfârsitul
Manualului
Elevului



Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi distribuiþi manualele pentru elevi.
Pe scurt recapitulaþi conceptele care au fost introduse în cursul precedent.
Spuneþi elevilor cã în acest curs vã veþi concentra pe carierele din domeniul
bancar. 

CCaappiittaall  uummaann
Reamintiþi-le elevilor cã bãncile trebuie sã fie inovatoare/reformatoare în
realizarea unor noi produse ºi servicii, dar de multe ori cel mai important
punct de vânzare în cadrul unei bãnci îl reprezintã angajatorii sãi. O bancã
face parte din industria serviciilor, ºi calitatea seviciului pe care îl oferã
poate crea sau distruge reputaþia bãncii. Întrebaþi dacã cineva poate defini
capitalul uman. Explicaþi faptul cã, capitalul uman reprezintã combinaþia
dintre educaþie, experienþã, competenþã, eticã a muncii ºi atitudine care face
dintr-o persoanã un angajat mai valoros. Întrebaþi elevii cum ar putea
investi în propriul capital uman în perspectiva unei cariere în domeniul
bancar, sau pentru orice alt tip de carierã, în aceastã privinþã.
Cereþi elevilor sã precizeze câteva cuvinte care considerã cã descriu o carierã
în domeniul bancar.Afiºaþi aceste cuvinte într-un loc vizibil.

CCaarriieerree  îînn  ddoommeenniiuull  bbaannccaarr
Prezentaþi înregistrarea DVD "Cariere în domeniul bancar". Dupã
prezentare, elevii trebuie sã ofere mai multe cuvinte pentru a fi adãugate la
lista afiºatã.
Întrebaþi elevii dacã ei îºi imagineazã cã orice profesie din domeniul bancar
presupune administrarea banilor. Aduceþi-le la cunoºtinþã cã deºi multe pro-
fesii includ manipularea directã a banilor, altele nu presupun acest lucru.
Carierele în activitãþile bancare, la fel ca poziþiile în alte industrii, necesitã
multe aptitudini diferite ºi pot include una sau mai multe din cele patru
categorii: Oameni, Date, Lucruri ºi Idei.
De asemenea, întãriþi ideea cã celelalte competenþe - cum ar fi comunicarea
cu ceilalþi, demonstrarea unor obiceiuri de muncã pozitive ºi manifestarea
unor bune abilitãþi de luare a deciziilor ºi de rezolvare a problemelor - sunt
importante în carierele din domeniul bancar ca ºi pentru majoritatea altor
tipuri de cariere. Cereþi elevilor sã identifice competenþe suplimentare pe
care ei le considerã necesare pentru a obþine ºi a pãstra o slujbã.
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Alocaþi aproxima-
tiv 7 minute pen-
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aferentã
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Îndrumaþi elevi sã se întoarcã la pagina 23 din Manualul elevului ºi sub
forma unei lecþii, revedeþi lista de competenþe de mai jos.

TTaabbeelluull  ccaatteeggoorriiiilloorr  ddee  ccoommppeetteennþþee

Îndrumaþi elevii sã se gândeascã care coloanã de competenþe este cea mai
interesantã. Spuneþi titlul fiecãrei liste de competenþe ºi cereþi fiecãrui elev
sã ridice mâna pentru a indica, care este cea mai interesantã. 

AAccttiivviittaattee
Împarþiþi elevii în echipe. Cereþi elevilor sã deshidã manualul la pagina 23
unde gãsesc 17 descrieri de profesii pentru diverse poziþii în cadrul bãn-
cilor. Cereþi elevilor sã facã referire la Tabelul Categoriilor de Competenþe
în timp ce examineazã descrierile profesiilor gãsite. Echipele ar trebui sã
identifice care categorie se potriveºte cel mai bine fiecãrei profesii veri-
ficând cãsuþa Oameni, Date, Lucruri ºi Idei potrivitã din Tabelul
Categoriilor Profesionale din Manual. Dacã o profesie pare sã fie potrivitã
pentru mai mult de o categorie, elevii pot sã bifeze mai mult de o cãsuþã,
dar ar trebui sã încercuiascã categoria pe care o considerã dominantã.
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Timp  Activitate
10 - 15 minute

Oameni
Competenþe

Date
Competenþe

Lucruri
Competenþe

Idei
Competenþe

Deservire Contabilizare Reparare Analizã

Conducere Organizare Mentenanþã Previzionare

Prezentare Administrarea
datelor

Asistenþã tehnicã Creare de strategii

Comunicare Administrative Rezolvarea prob-
lemelor

Planificare

Intervievare Managementul
proceselor

Lucrul cu sistemele Dezvoltare



TTaabbeelluull  ccaatteeggoorriiiilloorr  pprrooffeessiioonnaallee::

Când echipele au încheiat partea lor de activitatea, cereþi fiecãrui elev sã
selecteze una dintre profesii din tabel ºi sã rãspundã urmãtoarelor întrebãri
legate de modurile de a investi în propria dezvoltare pentru o carierã de succes.

• Ce cursuri aº putea urma pentru a mã pregãti pentru aceastã profesie?
• Ce joburi after-school mi-ar forma aptitudinile necesare pentru

aceastã profesie?
• În ce activitãþi extra-curriculare ºi after-school m-aº putea impli-

ca pentru a dobândi aptitudinile legate de viitoarea carierã?
Puteþi, pe scurt, împãrtãºi informaþii despre poziþia dumneavoastrã ºi cãrei
sau cãror categorii îi aparþine: Oameni, Date, Lucruri ºi Idei.
Aveþi în vedere sã precizaþi elevilor despre activitãþile la care aþi participat
ºi care v-au ajutat sã vã dezvoltaþi.
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Profesia Oameni Date Lucruri Idei
Director de sucursalã
Încasator 
Ofiþer de conformitate
Revizor/ºef-contabil
Analist de credit
Reprezentantul Serviciului
cu clienþii
Consilier financiar
Director Resurse Umane
Avocat 
Consilier Credite
Analist Credite
Expert Marketing
Bancher Personal
Agent Pazã
Casier de bancã
Casier Supervizor/inspector



SSiimmuullaarree  ppee  ccoommppuutteerr  ::  SSttrraatteeggiiee
Nu existã nici o simulare pe computer în acest curs. Revedeþi valorile BPI
din cursul precedent, ºi acordaþi echipelor timp sã identifice o strategie
pentru competiþia finalã. Îndrumaþi elevi sã se întoarcã la "Traseul de
monitorizare a deciziilor" de la pagina 31 din Caietul elevului ºi revedeþi
deciziile lor anterioare ºi înregistrãrile/scorurile.
Încurajaþi echipele sã ia în considerare aceste informaþii când identificã
strategiile pentru viitoarea competiþie. 

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
Recapitulaþi conceptele-cheie prezentate în timpul acestei sesiuni:
investiþia în dezvoltarea proprie ca mijloace de îmbunãtãþire a compe-
tenþelor necesare profesie.
Dacã timpul permite, elevii trebuie sã se întoarcã la pagina 23 din
Manualul elevului. Cereþi elevilor sã completeze evaluare intitulatã "Scurtã
verificare", care oferã un rezumat al experienþei de învãþare.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Spuneþi-le cã la cursul final vor par-
ticipa la un joc care va recapitula conþinutul ultimelor 7 activitãþi. De
asemenea, vor concura într-un campionat simulat computerizat în care
echipele se vor strãdui sã devinã "Banca cea mai bunã". Strângeþi
Manualele ºi cartoanele de masã ºi predaþile profesorului pentru a fi
folosite în activitãþile viitoare. Strângeþi ºi returnaþi alte materiale necesare
programului.

RReezzuummaatt  aaccttiivviittaattee  
Introducere (10-15 minute)

• Salutaþi ºi prezentaþi o scurtã recapitulare a conþinutului de la
Activitatea 6.

• Prezentaþi conceptele la care vã veþi referi în Activitatea 7.
• Vizionaþi înregistrarea "Carierele în domeniul bancar"

Activitate (20 minute)
• În timp ce analizeazã descrierile profesiilor, elevii trebuie sã se

gândeascã la moduri de a investi în propriul capital uman.
Simulare pe computer: Srategie (10 minute)

• Nu este prezentã nici o simulare computerizatã în acest curs.
• Stabiliþi posibile strategii pentru competiþia "Banca cea mai bunã".

Rezumat ºi recapitulare
• Recapitulaþi conceptele ºi termenii-cheie introduºi în timpul aces-

tei sesiuni.
• Subliniaþi principalele concepte pentru cursul urmãtor.
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Timp  pentru
realizarea
strategiei
10 minute
Un ghid de
strategie poate fi
gãsit în opþiunea
Help a jocului

Timp  pentru
Rezumat  ºi
recapitulare
5 - 10 minute



AAccttiivviittããþþii  ssuupplliimmeennttaarree  ddee  îînnvvããþþaarree
Activitatea 1
Jucaþi simularea "Bãncile ºi sistemul bancar" prin accesare adresei
banks.ja.org. Concentraþi-vã pe stabilirea celor 6 decizii schimbând ratele
din fiecare pãtrat ºi evaluând rezultatele.

Activitatea 2
Îndrumaþi elevii sã deschidã Manualul Elevului la pagina 27 dupã care
citiþi activitatea 2. Capitalul uman reprezintã combinaþia dintre educaþie,
experienþã, aptitudine, etica muncii ºi atitudine care face dintr-o persoanã
un angajat mai valoros. Când angajeazã personal pentru anumite funcþii, o
bancã evalueazã atitudinea ºi etica muncii potenþialului solicitant, alãturi
de competenþa, educaþia ºi experienþa sa.
Exemple de atitudine ºi eticã a muncii pe care angajatorii le cautã în vede-
rea unor angajãrii:

a. Punctualitatea
b. Þinuta potrivitã
c. Capacitatea de a lucra cu ceilalþi
d. Aptitudini de comunicare
e. Capacitatea de a urma instrucþiuni
f. Disponibilitatea de a depãºi minimul cerut
g. Dorinþa de a-ºi face cât mai bine posibil munca.

Citiþi studiile de caz care urmeazã, ºi decideþi care din exemplele prece-
dente sunt nesatisfãcãtoare în vederea angajãrii.
Scrieþi litera corectã pe linia care precede fiecare studiu de caz. Ulterior
alege unul dintre studiile de caz, ºi rescrie-l astfel încât noul angajat sã
reprezinte o atitudine sau o eticã a muncii mai potrivitã.
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Activitãþi  supli-
mentare  de
învaþare
Încurajaþi elevii
sã realizeze
prima activitate
pentru a se
familiariza cu
simularea pe
computer

BÃNCILE  ªI  SISTEMUL  BANCAR



   d   1. Caroline a rãspuns la telefon spunând: " Nu, acesta nu este
Desmond Bank; este DesRon Financial. De ce nu aþi consultat o
carte de telefoane înainte sã sunaþi?"

   b   2. Noile instrucþiuni bancare stabilesc cã în zilele cãlduroase,
casierii ar putea sã poarte îmbrãcãminte "business casual". Derrick
a fost încântat, aºa cã a mers la birou în pantaloni scurþi, tricou ºi
sandale.

   a   3. Începutul programului la noul loc de muncã al Helenei ca spe-
cialist împrumuturi este 8.30 a.m. Duminicã noaptea, ea a mers de
probã pânã la bancã. Dureazã exact 30 minute de acasã pânã în
zona de parcare a bãncii. În prima ei zi de muncã, a fãcut duº la
7.45 ºi era pe drum la 8.15 a.m.

   g   4. Supervizorul lui Jose i-a cerut sã redacteze un plan detaliat  pen-
tru o nouã campanie publicitarã pentru bancã. Jose, a cãrui ambiþie
era sã fie un agent de publicitate independent, a simþit cã va pãrãsi
banca în curând pentru o funcþie mai importantã altundeva, aºa cã
a lucrat la proiect câteva ore ºi realizând doar o schiþã neprelucratã.

   c   5. Când Maribel era la colegiu, a lucrat intr-o sucursalã a unei mari
bãnci. Dupã absolvire, a fost numitã asistenta directorului de
sucursalã. În prima zi cu aceastã poziþie, lui Maribel i-a fost cerut
sã facã parte dintr-o comisie pentru a studia cum activitatea unei
bãnci devine mai eficientã. La prima întâlnire, Maribel a devenit
nemulþumitã datoritã colegilor, pentru cã nu percepeau lucrurile în
acelaºi mod. "ªtiu mai mult decât aceºti oameni", gândea ea. 
"M-aº descurca mai bine singurã".

   f   6. Superiorul lui Wah-Lee l-a întrebat dacã ar lucra la un proiect
special de studiere a satisfacþiei clienþilor în cadrul bãncii. " Sigur",
a spus Wah-Lee "atât timp cât nu trebuie sã stau dupã 5 p.m., dupã
încheierea programului meu de lucru".

   e   7. Un nou sistem computerizat a fost instalat la West End Bank
vinerea trecutã. Datoria lui Guillermo era sã observe  personalul
care ar fi participat la trainingul obligatoriu pentru noua operaþiune
în fiecare sãptãmânã la sediul East End Bank. Guillermo a trimis
un email cu instrucþiuni pentru personalul care în mod voluntar va
participa la trainingul care va începe curând. 
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Pe spaþiile de mai jos, rescrie unul dintre studiile de caz pe care tocmai le-
ai citit, asigurându-te ca angajaþii bãncii manifestã o etica a muncii ºi ati-
tudine adecvatã.
Identificã etica muncii ºi atitudinea în studiul de caz.

______________________________________________
Rescrieþi studiul de caz:  

______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________
______________________________________________

Activitatea 3
O parte din elevi ar putea fi interesaþi sã participe la programul "Job
Shadow Day" pentru a observa ceea ce se întâmplã în culise. Profesorii pot
ajuta aceºti elevi nominalizându-i la "Job Shadow Day".
Elevii care participã ar trebui sã scrie un raport despre aceastã experienþã.
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Activitatea  8

CCoommppeettiiþþiiaa  -  BBaannccaa  cceeaa  mmaaii  bbuunnãã

PPrriivviirree  ddee  aannssaammbblluu
Elevii recapituleazã conceptele utilizate în domeniul bancar cercetate în
cursul anterior. Folosind aceste cunoºtinþe , ei concureazã într-o competiþie
în cadrul clasei pentru a deveni echipa "bancarã" cu cele mai multe bunuri
- Banca cea mai bunã.

OObbiieeccttiivvee
Elevii:

• Vor descrie cum deciziile de bazã în cadrul bancar afecteazã ran-
damentul bãncii.

PPrreeggããttiirree    
Revedeþi textul sesiunii, lista materialelor ºi termenii-cheie. Familiarizaþi-vã
cu instrucþiunile pentru activitatea din acest curs. Este necesar sã puneþi accent
pe munca în echipã. Este recomandat ca elevii sã rãmânã în aceleaºi echipe
pe parcursul tuturor sesiunilor, dacã este posibil.
Porniþi simularea intitulatã "Banca cea mai bunã" cu pânã la 8 echipe ban-
care (în funcþie de numãrul elevilor) concurând într-o simulare de 6
trimestre, cu fiecare trimestru încheiându-se dupã 5 minute. Faceþi referire
la Ghidul Simulãrii pentru instrucþiunile specifice la începerea unui nou joc.
Expuneþi Afiºul - Cum funcþioneazã o bancã.
Nu uitaþi sã aduceþi mici premii atât pentru fiecare elev câºtigãtor al activi-
tãþii de recapitulare, cât ºi pentru câºtigãtorii competiþiei de simulare. Una
dintre variante ar fi pixuri sau materiale de marketing de la sediul com-
paniei dumneavoastrã, ciocolatã sau bomboane.

TTiimmpp  rreeccoommaannddaatt
Activitatea dureazã în mod obiºnuit între 45 ºi 60 de minute pentru a se
desfaºura. Cereþi profesorului sã vã ajute la monitorizarea timpului.

MMaatteerriiaallee
• Manuale pentru elevi
• Diplome de participare
• Scrisori pentru acasã
• 1 Afiº "Cum funcþioneazã o bancã"
• Creioane sau pixuri (nu sunt prezente în pachet)
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Concepte
Rate ale dobânzii
Marketing
Cercetare ºi dez-
voltare

Abilitãþi
Lucru pe 
computer
Gândire criticã
Analiza datelor
Luarea deciziilor
Calcule matemati-
ce

Sugestii  de
predare
Alocaþi aproxima-
tiv 7 minute pen-
tru filmul Cariere
în domeniul
bnacar ºi discuþia
aferentã



Prezentare

IInnttrroodduucceerree
Salutaþi elevii ºi distribuiþi manualele.
Pe scurt, recapitulaþi conceptele care au fost prezentate în cursul precedent.
Spuneþi elevilor cã în acest curs final vor revedea conceptele utilizate în
cadrul bancar pe care le-au învãþat de-a lungul întregului program ºi vor
participa la o competiþie.

AAccttiivviittaattee
Pentru a realiza activitatea de recapitulare ,îndrumaþi elevii sã se întoarcã la
Jocul Pãtratelor Magice de la Pagina 29 din manualul elevului.
Instrucþiuni:

• Selectaþi cea mai bunã definiþie pentru fiecare termen bancar din
lista de afirmaþii numerotate.

• Introduceþi numãrul în spaþiul potrivit în cãsuþa Jocului Pãtratelor
Magice.

• Când aþi terminat, adunaþi numerele din fiecare coloanã ºi
numerele de pe  fiecare rând .

• Dacã aþi introdus numerele corecte în spaþiile corespunzãtoare,
suma totalã ar trebui sã fie aceeaºi de-a lungul aceluiaºi rând (ori-
zontal) ºi de-a lungul fiecãrei coloane (pe verticala).

• Primul elev care completeazã Jocul Pãtratelor Magice cu succes
ºi identificã numãrul magic este câºtigãtorul.

TTeerrmmeennii  bbaannccaarrii
A. Activ
B. Certificat de depozit
C. Cont curent
D. Depunator
E. Cheltuiala
F. Rata a dobânzii
G. Pasivul/obligatii
H. Lichid
I. Produs de economisire pe termen lung
J. Produs de împrumut pe termen lung
K. Cota de piata
L. Profit
M.Cerinte de rezerve bancare
N. Produs de economisire pe termen scurt
O. Produs de împrumut pe termen scurt
P. Marja bãncii la rata dobânzii
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Introducere
Timp 
10 - 15 minute

Timp  activitate
5 - 10 minute

Sugestii  de
predare
Pãtratele elevilor
nu includ
numerele pe care
dvs. le aveþi.
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DDeeffiinniittiiii  
1. Diferenþa dintre ratele dobânzii pe care o banca le cere debitorilor

ºi le plãteºte depunãtorilor.
2. Banii cheltuiþi.
3. Un grup de produse de economisire cu dobândã mare care oferã

dobândã depunãtorilor pe un termen fix. 
4. Persoana care depune bani în bancã.
5. Produs de depozit cu ratã fixã, cu termen fix sau pe termen lung

care include penalizare pentru retragerea înainte de termen.
6. Segment de clienþi dintr-o comunitate care foloseºte serviciile ºi

produsele unei anumite bãnci.
7. Obligaþiile financiare sau datoria unei bãnci.
8. Un grup de produse de economisire cu dobândã scazutã care

oferã depunãtorilor opþiuni de depunere convenabile cu lichidi-
tate mare.

9. Cont de depuneri pe termen scurt, cu lichiditate mare care permite
scriere nelimitatã de cecuri.

10. Un grup de produse de împrumut cu dobândã scazutã care asigu-
rã unei bãnci un flux stabil de venit pe o perioadã îndelungatã.

11. Ceea ce banca plãteste în contul depunãtorilor ºi ceea ce
încaseazã de la împrumuturile debitorilor.

12. Un grup de produse de împrumut cu dobândã mare care
furnizeazã unei bãnci un flux variabil de venit pe o perioadã
variabilã.

13. Suma de bani pe care o filialã bancarã trebuie sã o pãstreze
disponibilã mereu conform Bãncii Centrale.

14. Fonduri uºor de accesat ºi convertibile în bani lichizi.
15. Valoarea cu care venitul depãºeste cheltuielile.
16. Tot ceea ce este de valoare ºi aparþine bãncii.
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Numãrul magic = 34
Dacã aþi adus un premiu, oferiþi-l câºtigãtorului acestei activitãþi. 

SSiimmuullaarreeaa  ppee  ccoommppuutteerr::    CCoommppeettiiþþiiaa  CCeeaa  mmaaii  bbuunnãã  BBaannccãã
Separaþi elevii în echipe "bancare". Explicaþi cã vor folosi ceea ce au
învãþat pânã acum în timpul competiþiei pentru a fi desemnatã "Banca cea
mai bunã" .
Dacã este necesar, daþi fiecãrei echipe informaþiile necesare accesãrii
(nume utilizator ºi parolã).Cereþi echipelor "bancare" sã se logheze ºi sã
acceseze jocul "Bãncile ºi Sistemul Bancar". Explicaþi-le faptul cã au la
dispoziþie 5 minute la fiecare trimestru pentru a lua o decizie.
Nu dezvãluiþi elevilor numãrul trimestrelor jocului, pentru cã poate modi-
fica conduita lor în cadrul jocului.
Amintiþi-le elevilor sã examineze raporturile bãncii ºi indutriei lor din
cadrul simulãrii computerizate pentru a le folosi în analiza propriilor
decizii ºi în intuirea deciziilor competitorilor lor.
Îndrumaþi elevii sã se întoarcã la pagina 31 din manualul lor ºi sã înregis-
treze deciziile ºi rezultatele lor pe Traseul de urmãrire a deciziilor.
Deplasaþi-vã în interiorul clasei pentru a oferi ajutor în cazul în care este
necesar, dar amintiþi elevilor sã implice fiecare membru al echipei în luarea
deciziilor.
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Dupã terminarea celor 6 trimestre ale jocului, cereþi fiecãrei echipe sã 
prezinte BPI-urile finale.
Felicitaþi banca cîºtigãtoare pentru obþinerea titlului -"Banca cea mai
bunã". Dacã aþi adus premii, oferiþi-le membrilor echipei câºtigãtoare.

RReezzuummaatt  ººii  rreeccaappiittuullaarree
La finalul competiþiei, revedeþi performanþa fiecãrei bãnci. Intrebaþi elevii
ce a mers ºi unde au întâmpinat dificultãþi. Ce ar putea modifica dacã ar
participa din nou?
Datoritã faptului cã este vizita dumneavoastrã finalã, împãrtãºiþi elevilor ce
aþi învãþat în timpul petrecut alãturi de ei. Nu uitaþi sã menþionaþi cât de
mult v-aþi bucurat sã-i cunoaºteþi atât pe ei, cât ºi profesorul lor.
Mulþumiþi elevilor pentru participare. Distribuiþi diplomele de participare
ºi scrisorile pentru acasã. Elevii pot pãstra caietele de lucru dacã doresc.

RReezzuummaatt  aaccttiivviittaattee
Introducere (5 minute)

• Salutaþi elevii, ºi prezentaþi o scurtã recapitulare a conþinutului de
la Cursul 7.

• Prezentaþi conceptele la care veþi face referire în Cursul 8.
Activitate

• Completaþi Jocul Pãtratelor Magice
Simulare computerizatã : Competiþia cea maibunã bancã

• Echipele trebuie sã se logheze la programul de simulare compute-
rizatã ºi sã participe la competiþia Banca Alegerii.

• Anunþaþi câºtigãtorul competiþiei.
Rezumat ºi recapitulare 

• Revedeþi rezultatele competiþiei.
• Distribuiþi certificatele de participare ºi Scrisorile pentru acasã.
• Mulþumiþi elevilor pentru participare.
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Timp  rezumat
si  recapitulare
5 minute



GGlloossaarr

Capital
Tot ceea ce este de valoare ºi aparþine bãncii. Poate include banii datoraþi
unei bãnci de cãtre clienþii sãi (împrumuturile); banii depuºi la alte instituþii
financiare; ºi toate posesiunile non-financiare ale bãncii, cum ar fi
clãdirile, echipamentul ºi mobila.

Bancomat (ATM)
Un aparat care permite unui client al bãncii sã depunã ºi sã retragã bani
oricând.

Debitor
Cel cãruia banca îi împrumutã bani.

Indice de Performanþã Bancarã (IPB)
Rating incluzând media ponderatã ºase componente: profitul net, randa-
mentul capitalului, randamentul acþiunilor, împrumut înregistrat, depunere
înregistratã ºi raportul de capital.

1. marja neta la dobânzi
2. rata profitului
3. rata utilizãarii activelor
4. rata rentabilitãþii economice
5. efectul de pârghie
6. rata rentabilitãþii financiare

Capacitate
Valoarea maximã a creditului pe care un client o poate obþine  în mod
responsabil.

Banca Naþionalã
Instituþia bancarã , care stabileºte politica monetarã pentru o regiune sau o
þarã. Spre exemplu, în zona Euro, Banca Centralã Europeanã stabileºte
politica monetarã mai curând decât bãncile centrale individuale pentru
fiecare þarã.

Certificat de depozit (CD)
Produs de depozit  cu ratã fixã, cu termen fix sau pe termen lung care
include penalizare pentru retragere înainte de termen.

Caracterizare
În calitate de consumator, cel care are un raport favorabil de platã a datoriilor.

Cec bancar
O comandã scrisã pentru bancã pentru a plãti dupã anumite indicaþii.

Cont curent
Cont de depuneri pe termen scurt, pentru bani lichizi, care permite scrierea
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unor cecuri cu sume nelimitate.

Garanþie
Ceva  de valoare pe care banca îl poate repune în posesie sau vinde în cazul
în care clientul nu restituie împrumutul.

Credit comercial 
Un împrumut folosit pentru a finanþa material sau forþã de muncã pentru o
afacere.

Credit pentru nevoi personale
Un împrumut folosit  pentru a finanþa achiziþiile unui individ.

Consumatori
Membri ai unor menaje/gospodãrii care folosesc bunuri ºi servicii pe care afac-
erile le produc. Cei care cumpãrã bunuri sau servicii pentru uzul personal.

Carte de credit 
Credit cu ajutorul unui card care dã posibilitatea utilizatorului sã facã
achiziþii sau sã amâne plata pânã la o datã ulterioarã.

Raport de credit
Un  raport conþinând informaþii detaliate despre istoricul de credite al unei
persoane, incluzând informaþii de identificare, conturi ºi împrumuturi, fali-
mente ºi  plãþi întârziate ºi investigaþii recente. Este elaborat de un centru
de credite ºi poate fi obþinut de eventuali debitori, cu aprobarea creditoru-
lui, pentru a stabili solvabilitatea creditului.

Card de debit
Un card care permite utilizatorului sã facã achiziþii ºi sã aibã plata imediat
retrasã electronic din propriul cont bancar.

Deponent
Cel care depune bani în bancã.

Cheltuialã
Banii cheltuiþi. În cazul unei bãnci, aceasta poate include: dobânda plãtitã
în urma depunerilor, plus salariile ºi costurile de muncã, taxele, mar-
ketingul, cercetarea ºi dezvoltarea, tehnologia, facilitãþile, utilitãþile,
întreþinerea ºi securitatea.

Capital uman/personal
Combinaþia dintre educaþie, experienþã, competentã, etica muncii ºi atitu-
dine care creºte valoarea unui angajat.

Venit
Banii câºtigaþi. În cazul unei bãnci acesta poate include: dobânda primitã
în urma împrumuturilor; procentul primit în urma investiþiilor ºi speze pen-
tru serviciu, onorariile ºi penalizãrile.
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Dobândã
Ceea ce banca plãteºte în contul depunãtorilor ºi ce încaseazã de la împru-
muturile debitorilor.

Datorii 
Obligaþiile financiare globale sau datoria unei bãnci. Aceasta poate include
banii datoraþi de cãtre bancã clienþilor (pentru depozite), salarii ºi costurile
de muncã asociate, taxele ºi costurile derivate din conducerea afacerii.

Linie de credit
Împrumut cu rata variabilã, pe termen scurt care permite clienþilor sã
împrumute sume variabile de la bancã în funcþie de necesitate.

Lichiditãþi 
Fonduri uºor de accesat ºi convertibile în bani utilizabili.

Produse de economisire pe termen lung 
Un grup de produse de economisire cu dobânda mare care oferã dobândã
depunãtorilor pe un termen fix. Include certificat de depozit (CD).

Un grup de produse de împrumut pe termen lung
Un grup de produse de credit cu dobânda scãzutã care asigurã unei bãnci
un flux stabil de venit pe o perioadã îndelungatã. Aceasta include împru-
muturi ale clientului, ale companiei sau ipotecare.

Prospectare a pieþei
Cercetare realizatã pentru a înþelege nevoile financiare variabile ale
clienþilor.

Cotã de piaþã
Segment de clienþi dintr-o comunitate care foloseºte serviciile ºi produsele
unei bãnci particulare.

Marketing 
Eforturile pe care o bancã le face pentru a convinge clienþii sã foloseascã
produsele ºi serviciile sale mai degrabã decât pe cele ale concurenþei.

Credit ipotecar
Un împrumut folosit pentru a achiziþiona o casã.

Produs
Un produs care este furnizat de cãtre bancã. Produsele bãncii pot include
diverse tipuri de conturi de economii ºi produse de credit.

Profit
Valoarea cu care venitul depãºeºte cheltuielile.
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Rezervã
Suma de bani pe care o bancã trebuie sã o pãstreze mereu disponibilã con-
form cerinþelor bãncii naþionale.

Cont de economii
Cont de depunere pe termen scurt, cu grad mare de lichiditate, cu o ratã
variabilã a dobânzii care nu permite utilizarea cecurilor.

Serviciu 
O acþiune care ajutã clientul unei bãnci. Serviciile bãncii pot include
schimb valutar; activitãþi bancare online; deschiderea sau închiderea con-
turilor; casete de depunere; transfer electronic; asistenþa clienþilor conform
nevoilor lor bancare; º.a.m.d

Produse de economisire pe termen scurt
Un grup de produse de economisire cu dobânda scãzutã care oferã depunã-
torilor opþiuni cu lichiditate ridicatã ºi convenabilã. Aceasta poate include
verificarea, conturi de economii ºi conturi pe piaþa monetarã?

Produse de împrumut pe termen scurt
Un grup de produse de creditare cu dobânda mare care furnizeazã unei
bãnci un flux variabil de venit pe o perioadã variabilã, inclusiv cãrþi de
credit ºi linii de credit.

Marja bãncii la rata dobânzii
Diferenþa dintre ratele dobânzii pe care o bancã le percepe debitorilor ºi o
plãteºte depunãtorilor.
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