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STANDARDE COMPORTAMENTALE RIDICATE

TEMA 1
STANDARDE COMPORTAMENTALE RIDICATE

Prezentare generald

Elevii vor descoperi prin simularea unor situatii reale importanta abilitatilor inter-
personale si modalitati de dezvoltare a acestora.

Obiective

Elevii :
- vor face o paraleld intre mediul scolar si mediul de afaceri
- vor constientiza faptul ca angajatorii au anumite pretentii‘de la angajati
- se vor familiariza cu cerintele unui regulament de ordine interioara si cu
normele de conduita ale angajatilor
- vor descoperi ca abilitatile interpersonale ale fiecarei persoane sunt mai
presus de standardele comportamentale impuse de/angajatori si cé ele sunt
cheia eficientei la locul de munca.

Pregatirea cursului

Familiarizati-va cu tema acestui curs. Cititi.activitatile recomandate. Prin inter-
mediul lor le puteti prezenta elevilor continutul intr-un mod mai atractiv si le veti
putea raspunde la orice intrebare.

Selectati cele mai potrivite activitati. Expuneti intr-un loc vizibil afisul ,,Succes =
perspectiva + energie® si sigla Junior Achievement.

Pregititi un Regulament Scolar-Pregatiti-va materiale actualizate cu informatii
despre cerintele pietei fortei“de munci, despre profesiile solicitate si despre
treptele de salarizare etc.

Fiti pregatit s discutati despre importanta abilitatilor interpersonale in munca pe
care o desfasurati.

Materiale

- Caietele elevilor

- Creioane/pixuri

- Afisul ,,Succes = Perspectiva + Energie*

- Sigla Junior Achievement

- Regulamentul Scolar

- Informatii despre cerintele pietei fortei de munca

Concepte

- mediu de afaceri
- resurse umane
sonale

- productivitate

- grupe de
salarizare.

Abilititi

- brainstorming
- receptarea
informatiilor

- exprimarea in
scris.
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Abilitatile
interpersonale

definesc atitudinea
pe care 0 mani-
festam in relatiile
cu ceilalti

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Fiti optimist, prietenos, manifestati interes. Tonul pe care 1l veti folosi poate
afecta entuziasmul elevilor pe Intreaga perioada de derulare a programului. Prezentati-va.
Povestiti-le elevilor despre scoala pe care ati urmat-o, despre experienta primei anga-
jari si despre activitatea pe care o desfasurati In prezent.

Realizati o paraleld intre scoala si un loc de munca. Discutati pe scurt despre
asemandrile dintre prima zi de scoala si prima zi la locul de munca. De exemplu,
faptul ca aveati emotii 1n legaturd cu ceea ce se astepta de la dumneavoastra, ca
nu stiati dacd o sa va puteti Indeplini sarcinile, ca nu stiati cu cine sa vorbiti, cd nu
stiati ce ar trebui sd spuneti §i cum ar trebui sé fiti imbracat. Ca va intrebati mereu
care sunt ,,atuurile” dumneavoastra si care va sunt'punctele slabe.

Subliniati faptul ca abilititile dumneavostrd inteérpersonale v-au fost utile in astfel
de situatii.

.....

raspunsurile elevilor. Este posibil ca in lista definitiilor sa regésiti explicatii cum
sunt cele de mai jos :

comportament eticheta comunicare verbala si nonverbala
autocontrol etica relationarea cu alte persoane

Spureti elevilor ca abilitdtile interpersonale nu sunt usor de definit. Ele determina
modul in care ne comportam cand interactiondm cu alte presoane. Adesea, ele se
referd la felul in care comunicam, in care 1i ascultdm pe ceilalti sau in care inter-
pretam diferite situatii. Pe scurt, ele sunt determinate de ceea ce spunem explicit
si implicit, de modul-in care reactiondm si raspundem la actiunile celor din jur.

Asa cum profesorul agteapta un anumit comportament din partea elevilor, angaja-
torii au anumite pretentii in legaturd cu comportamentul angajatilor. Cereti
elevilor sa dea exemple de norme de conduita scolara din Regulamentul Scolar.
Dati apoi exemple de clauze prevazute in contractul dumneavoastra de munca.

Mentionati ca in cele mai multe companii normele de conduita pentru angajati sunt
reglementate prin regulamente de ordine interioard. Invitati-i pe elevii care au
colaborat deja cu companii sé dea exemple de reguli pe care trebuiau sa le respecte.

Datiurmatoarele exemple:
- In cele mai multe cazuri, programul de lucru se desfasoara de la 9 la 18, de
luni pana vineri. Angajatii au nevoie de aprobarea sefului ierarhic pentru a intra
sau a ramane 1n cladirea companiei in afara acestui program.
- oricarui apel telefonic trebuie sa i se raspunda cel tarziu la al doilea semnal.
- angajatii vor purta in timpul programului de lucru uniforme curate si echipa-
mente de protectie.

Intrebati elevii dacd sunt de acord cu astfel de reguli. Analizati motivele care stau
la baza regulamentelor de ordine interioarad in companii. De exemplu, activitatea
a numeroase firme depinde de politetea conversatiilor telefonice cu clientii. Mai
mult decat atét, cui i-ar placea sd manance intr-un restaurant in care personalul
poarta uniforme murdare?!

Anuntati-i ca, in continuare, vor avea ocazia sa redacteze ei insisi un regulament
de conduita profesionala.
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Activitate

Formati grupuri de cate patru - cinci elevi; fiecare grup 1si va alege un purtétor de
cuvant. Atribuiti fiecarui grup o firma/intreprindere din localitate, cu care elevii
sunt faminiarizati. Alegeti firme cu domenii de activitate diferite.

Distribuiti elevilor caietele de lucru. Spuneti-le s& deschida caietul si sa com-
pleteze in spatiul adecvat numele firmei care le-a fost desemnata.

Explicati-le c& vor lucra in grup, cd vor face schimb de idei utilizind metoda
brainstormingului pentru a gasi normele de conduitd cele mai potrivite pentru
compania care le-a fost desemnata.

Incurajati elevii sa elaboreze si sa redacteze cat mai multe variante.
Oferiti-le ajutorul, daca vi se cere.

Discutie

Cereti fiecarui purtator de cuvant si citeasca numele firmei, domeniul de activi-
tate si regulamentul redactat. Rugati vorbitorul sa explice de ce echipaa considerat
cd acele norme sunt necesare. Incurajati-i pe ceilalti elevi sa intervina cu sugestii si
completari.

Dupa ce toate grupurile si-au incheiat prezentarile, intrebati:

- este suficient numai sa respecti regulamentul de"ordine interioara la locul de
muncd ? Nu.

- regulamentele de ordine interioara reglementeaza abilitatile necesare la un
loc de munca? Probabil ca nu.

Explicati-le ca, desi multe firme si-au elaborat regulamente de ordine interioara,
foarte putine din abilitatile interpersonale necesare sunt reglementate prin ele. Cu
toate acestea, angajatorii agteapta ca lucratorii lor sa detind astfel de abilitati. De
fapt, de cele mai multe ori motivul pentru care o persoand este angajatd, promo-

Cititi urmatoarele cel mai des 1ntdlnite 10 motive pentru care angajatii sunt con-
cediati. Discutati cu elevii cate dintre ele fac apel la abilitatile interpersonale.

Cele mai frecvent intilnite motive pentru care angajatii sunt concediati:

Reduceri de personal intarzieri
Discriminare Nesubordonare
Hartuire Absenteism

Furt Performante slabe
Comportament neadecvat Conflicte personale

Sursa: ,,Top 10 Reasons for Termination (Cele mai importante 10 motive pentru
incheierea contractului de munca), Autor Ann Vassels, anul publicarii 1995.

Rezumati discutiile, accentudnd faptul cé abilitatile interpersonale ale angajatilor
au un impact direct asupra firmelor si afacerilor. De aceea, cei care angajeaza
asteaptd ca cei pe care 1i angajeaza sa detina astfel de abilitati. De exemplu, firmele
mici pierd anual Intre 300 si 600 USD pentru fiecare angajat datoritd absentelor
neprogramate.
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Prin activitatile pe care le vor desfasura in cadrul programului ,,SUCCESUL
PROFESIONAL®, elevii vor experimenta situatii In care isi vor evalua si motiva
comportamentul. Isi vor descoperi puctele slabe si vor lucra pentru ameliorarea
lor. Vor elabora un portofoliu al abilitatilor interpersonale pe care il vor putea
folosi in viitoarea lor cariera profesionala.

Expuneti afisul ,,Succes = viziune + energie”. Subliniati ca reusita elevilor in
cadrul acestui program, ca si in tot ceea ce vor intreprinde in viata, depinde de
capacitatea de previziune si de energia pe care sunt dispusi sa o investeasca.

Rezumat si incheiere

Reamintiti elevilor ca cele mai multe firme au regulamente de ordine interioara,
dar ca acestea nu reglementeaza toate abilitatile interpersonale pe care trebuie sa
le detind un angajat. De aceea, conflictele personale sunt motivul cel mai des
invocat in schimbarea locului de munca.

Acest program 1i va ajuta pe elevi sd-si dezyolte abilitatile interpersonale de care
au nevoie pentru reusita in scoala, la locul'de munci, in viata.

Reamintiti-le elevilor ce asteptati de la‘ei si ce pot ei astepta de la dumneavoastra:
implicare, entuziasm, atentie, politete si punctualitate.

Anuntati elevii cd in lectia urmatoare vor interpreta roluri in mici scenete ce
simuleaza situatii reale. Scopul‘acestor simulari este de a le evalua abilitatile
interpersonale, de a-i confrunta.cu situatii in care vor fi nevoiti sa-si manifeste
aceste abilitati.



TEMA 2
COMUNICAREA

Prezentare generald

COMUNICAREA

Elevii vor simula situatii care se regasesc in mediul de afaceri, care impun luarea

afecta rezultatele obtinute.

MAGAZINUL DE CONFECTII

1 sau 2 clienti
1 vanzator
1 manager

Comunicare verbala

Cu 5 minute inainte de inchiderea programului intrd in
magazin un client care doreste sa returneze cateva haine.
Urele dintre lucruri erau deja purtate si spalate. Altele
nici macar nu erau cumparate din acel magazin. Un alt
client soseste la casa pentru a-si achita cumparaturile si
fara sa vrea ia parte la ceea ce se intdmpla in magazin
devenind nervos.

SPALATORIA DE MASINI AUTO

1 client
2 angajati
1 manager

Comunicare Nonverbala

Un client 1si aduce autoturismul la spalatorie, pentru a fi
spalat. Cei doi angajati par s tragd de timp, unul dintre
prefacandu-se ca sterge caroseria masinii, iar celalalt ca
lucreaza ceva la masind. Clientul abia sosit observa acest
lucru si 1i acuza ca trage de timp. Cei doi-angajati au posi-
bilitatea de a 1i raspunde direct clientuluinemultumit sau pot
cere ajutorul managerului pentru a.calma situatia creata.

LA SCOALA

3 elevi
1 profesor

Comunicare Nonverbala

Elevii sustin un test de verificare a cunostintelor. Un
elev observa alti doi elevi copiind si 1l anunta pe profe-
sor. Profesorul ia atitudine §i incearca sa solutioneze
situatia aparuta.

LA SUPERMARKET

2 clienti
1 Iucrator
1 manager

Comunicare verbala

Un client 1si alege singur fructele in magazin. Un anga-
jat al raionului respectiv si un alt client observa acest
lucru. Unul dintre cei doi merge sa anunte managerul
pentru a rezolva situatia.

MAGAZINUL DE CASETE VIDEO

3 angajati Comunicare verbala
Un angajat descopera printre lucrurile unui coleg cateva
casete din magazin sil intreabd de ce sunt acele casete
in posesia sa. Colegul considerat vinovat spune ca nu
stie nimic despre cum au ajuns casetele printre lucrurile

sale si acuza'un al treilea coleg pentru aceasta fapta.

O SEARA IN FAMILIE

4 membri ai unei familii Comunicare Nonverbala

Cei4 membri ai familiei se uitd la programul TV. Unul
sausmai multi membri ai familiei Incearca sa monopo-
lizeze telecomanda televizorului.

LA CINEMA

1 casier
3 clienti

Comunicare verbala

Casierul incaseaza banii de la un client §i prietenul sau
prietena acestuia pentru o bautura racoritoare si o punga
de popcorn. Cand clientul isi primeste restul de bani de
la casiera este nemultumit si crede ca a fost inselat. Cei
doi se adreseaza unui al treilea client pentru ajutor in a-i
explica casierei ca nu le-a dat restul corect.

REPARAREA STRAZILOR

1 supervizor
3 sau mai multi muncitori

Comunicare verbala

Un supervizor ajunge la un punct de lucru tocmai in
momentul In care doar cativa muncitori sapau, iar
ceilalti se sprijineau confortabil pe uneltele de lucru.
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LA OFICIUL POSTAL

3 lucratori postali Comunicare verbala

Trei lucratori sunt prezenti la ghiseul postal in perioada
sarbatorilor, cand este foarte aglomerat la oficiu. Unul
dintre lucratori isi ia mai devreme pauza de masa, iar un
al doilea anunta ca isi ia pauza pentru cateva minute.

LA OFICIUL POSTAL

3 sau mai multi
colegi de munca

Comunicare Nonverbala

Un angajat intrd in sala de mese pentru a lua pranzul. El
isi lasase de dimineatd punga cu mancare in frigiderul
din sala de mese. La un moment dat, observa ca un
coleg al sau isi servea pranzul dintr-o punga care sema-

Concepte:

- mediu de afaceri

- etica

- abilitati
interpersonale

- comunicare verbala
si nonverbald.

Abilitati:

- analiza
comportamentului
- rezolvarea
conflictelor

- simularea unor
situatii reale

- lucru in echipa.

na foarte mult cu punga pe care el o lasase de dimineata
in frigider.

Obiective

Elevii:
- vor descoperi importanta abilitatilor interpersonale
- vor analiza si rezolva conflicte
- vor intelege de ce abilitatile interpersonale sunt importante in rezolvarea
situatiilor cu care se vor confrunta la locul de munca.

Pregatirea cursului

Pregatiti-va sa discutati despre propria dumneavoastrd experientd in materie de
comunicare defectuoasd la locul de munca. Mentionati cum dumneavoastra sau
colegii dumneavoasta au rezolvat neintelegerile, subliniind metodele folosite.

Grupati elevii si distribuiti-le roluri pentru scenete.
Expureti afisul ,,Succes'=Viziune+Energie si sigla Junior Achievement.

Materiale

- caietele de lucru al'elevilor

- creioane/pixuri

- sigla JuniorAchievement

- afisul ,,Success = viziune + energie*

- cronometru sau ceas cu secundar

- recuzita suplimentara pentru scenete (optional)
- temele pentru simulari

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Reamintiti-le din lectia precedentd urmatoarele idei:

- angajatorii cer angajatilor sd respecte un anumit standard comportamental

- majoritatea companiilor au regulamente de ordine interioara specifice activitatii
desfasurate

- abilitatile interpersonale au o importanta cruciald in orice meserie.

Spuneti elevilor ca activitatea de comunicare presupune detinerea de abilitéti inter-
personale. Comunicarea se realizeaza atat verbal, cit si nonverbal.

Desenati un cerc pe tabla. Impartiti-1 in sectoare de cerc in functie de procentele
care vor rezulta in urma discutiilor.
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Comunicarea eficienta si comunicarea ineficienta

Comunicare eficienta
- Folositi numele oamenilor atunci cand vorbiti cu ei
- Dati indicatii clare
- Ascultati ceea ce spun ceilalti
- Manifestati-va aprecierea
- Mentineti contactul vizual
- Sustineti-va afirmatiile prin argumente
- Zambiti
- Stati drept pe scaun

Comunicare ineficienta
- Va adresati oamenilor cu ,,tu sau ,,hei*
- Dominati conversatia
- Ignorati sentimentele de frustrare
- Manifestati Incapatanare si inflexibilitate
- Priviti in podea sau in tavan
- Intrerupeti frecvent discutia
- Aratati dezinteres
- Va incrucisati bratele
- Va priviti frecvent ceasul.

Explicati notiunile de comunicare verbala si comunicare nonverbala si situatiile
in care acestea pot fi eficiente sau ineficiente. Folositi exemplele din lista de mai
sus. Cereti elevilor sa identifice si sa explice care din exemplele listate mai sus
genereza o comunicare eficienta si care genereaza-0 comunicare ineficienta.

Aflati opinia elevilor in legaturd cu stabilirea eficientei comunicarii verbale si
nonverbale. Provocati-i sa-si testeze aceste-abilitati prin urmatoarea activitate.
Anuntati-i cd vor fi Impartiti pe echipe pentru a interpreta scurte scenete.

Activitate

Grupati elevii pe echipe si datifiecarei echipe cite un scenariu. Anuntati-i ca au
la dispozitie cinci minute pentru a se pregati.

Distribuiti, Tnaintea inceperii scenetelor, caietele de lucru ale elevilor si revedeti
lista intrebarilor. Pe parcursul scenetelor, elevii vor fi solicitati s& raspunda la
aceste intrebari. Puteti sa le cereti elevilor sa raspunda fiecare la toate intrebarile,
sau daca 1si desemneazd observatori pentru fiecare rol, numai la cele care i revin.

Cronometrati cu atentie timpul alocat fiecarei scenete. Folositi un cronometru sau
un ceas cu secundar. Asigurati-va ca timpul alocat este suficient fiecarei prezentari.

Selectati pentru scenete temele cele mai potrivite, cele pe le care considerati
elocvente si antrenante pentru elevii cu care lucrati. Pentru a fi mai interesante
aduceti mici obiecte de recuzita specifice fiecarui rol.

Dacid interpretarea de roluri nu-i atrage pe elevi, analizati impreuna cu ei, prin dis-
cutii libere, situatiile prezentate in scenarii. Incurajati-i sa participe la discutii si
sd raspunda la intrebarile din Manualul elevului.
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Discutie

Dupa ce fiecare grup a facut prezentarea, alocati un minut sau doua pentru notarea
observatiilor la intrebarile din Caietul elevului. Invitati elevii sa-si prezinte obser-
vatiile intregii clase. Cereti-le sa clasifice exemplele urmarite in urméatoarele cate-
gorii comunicare verbald si comunicare nonverbala.

1. Ce situatii au fost descrise?

2. Analizati situatiile descrise.

3. Dati exemple de reactii previzibile pentru fiecare tip de comportament.

De exemplu, daca o persoana este brutald, cum ar putea raspunde colegul lui de
munca?

4. Cum ati fi procedat intr-o situatie similara? (Ce sunteti.sigur ca nu ati fi facut?)
5. In ce situatie ati vizut oameni manifestand comportamente similare?

Rezumat si incheiere

Anuntati elevii cd in lectia urméatoare vor parcurge un material care urmareste
situatii cu care se pot intalni, ca noi.angajati la locul de munca. Personajele sur-
prinse in cele 20 de situatii, proaspdt absolventi, se confrunta cu o serie de difi-
cultati. Elevii dumneavoastra vorfi solicitati sa se gandeasca cum ar proceda in
situatii similare. In final, in functie.de raspunsurile pe care le vor da, le va fi evaluati
eficienta abilitatilor interpersonale.

Readuceti in atentia elevilor afisul ,,Succes = Viziune+Energie“. Reamintiti-le ca
reusita lor in acest program sau in orice alta activitate, va depinde de capacitatea
lor de previziune si de energia de care vor da dovada.
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SITUATIA 1

Dave este inginer in cadrul unei companii, iar postul pe care il ocupé presupune foarte multa munca, colaborarea cu
colegii din departamente diferite si in special cu managerii, ceea ce uneori poate fi dificil.

Acum Dave lucreaza la un proiect pentru departamentul de Cercetare si Dezvoltare si este extrem de ocupat.

Steve este inginer sef in cadrul aceleiasi companii si se ocupd de un proiect care a ajuns in impas din cauza unei probleme
tehnice. El stie ca Dave s-a confruntat cu aceeasi problema cu ceva timp in urma si ii cere sfatul.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Dave?

A. I-ai povesti lui Steve despre toate realizarile pe care le-ai avut de cand ai fost-angajat in companie.

B. I-ai multumi lui Steve pentru interesul pe care il arata pentru proiectele tale si apoi ai discuta cu el problemele
pentru care ti-a cerut sfatul.

C. 1i spui lui Steve ci esti foarte ocupat si ca nu poti sta de vorba cu el decat siptimana viitoare.

D. Ti multumesti lui Steve pentru interesul pe care il arata pentru proiectele tale, dar ii explici ci experienta este mai
importantd decat informatiile pe care i le-ai putea furniza.

SITUATIA 2

Dave tocmai a fost instiintat de seful siu ci va fi responsabil de intocmirea rapoartelor saptiméanale. in biroul sau,
Dave vorbeste la telefon cu un coleg céruia 1i povesteste despre noile sale atributii si despre faptul ca tocmai a
incheiat proiectul la care lucra. Mike, colegul sau, intrd in biroul lui Dave in timp ce acesta vorbea la telefon.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Dave?

A. L-ai ruga pe cel cu care vorbesti la telefon.sa astepte un moment si l-ai Intreba pe Mike daca problema pe care
vrea sa o discute cu tine e urgenta.

B. I-ai spune celui cu care vorbesti la telefon ca trebuie sa inchizi si apoi 1-ai ruga pe Mike sa-ti spuna cu ce il
poti ajuta.

C. L-ai pure in asteptare pe cel cu care vorbesti la telefon si apoi l-ai Intreba pe Mike cu ce l-ai putea ajuta.

D. L-ai saluta pe Mike prin inclinarea capului sau prin orice alt gest si l-ai Intreba politicos pe cel cu care vor-
beai la telefon daca nu ati putea.continua conversatia mai tarziu.

SITUATIA 3

Noua responsabilitate a lui Dave este realizarea rapoartelor saptamanale pentru departamentul de Proiectare Utilaje
din cadrul companiei in care lucreaza. Dupa intocmire, rapoartele vor fi consultate de conducerea companiei, asa
cd Dave va trebui sd lucreze cu maximum de profesionalism. Inainte de a prelua noua sarcini, Dave va trebui si
citeasca toate rapoartele intocmite pe parcursul anului anterior si sd se consulte cu colega sa, Sherri, responsabila a
departamentului de Proiectare Utilaje.

Dave merge sa vorbeasca cu Sherri, dar aceasta 1i spune ca este foarte ocupata.

Ce ai face daca ai fi In locul lui Dave ?

A. Ti-ai cere scuze pentru ca ai intrerupt-o si apoi ai ruga-o sa-ti dea cateva informatii generale privind modul
de realizare a rapoartelor.

B. I-ai spune lui Sherri ca esti noul responsabil cu intocmirea rapoartelor saptamanale si ca ai nevoie de informatii.
C. {i spui lui Sherri ci ai aprecia ajutorul si experienta ei in ceea ce priveste intocmirea rapoartelor.

D. fi spui lui Sherri ci iti dai seama cat e de ocupati si ¢ o sa revii alta data.

11
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SITUATIA 4

Dave este contactat de Steve, directorul departamentului de Relatii cu Clientii. Acesta solicitd prezenta lui Dave la intal-
nirea de afaceri cu unul dintre cei mai importanti clienti ai companiei. Dave a lucrat in departamentul de Relatii cu Clientii
cand era stagiar in companie. Apoi, el a avut ocazia sa lucreze pe un proiect similar celui pe care il solicitd acum soci-
etatea clientului si de aceea prezenta lui la intalnirea cu clientul este oportuna. Dave are la dispozitie cateva zile pentru a
da un raspuns solicitarii lui Steve. El isi doreste sa colaboreze la acest proiect.

Mike este superiorul lui Dave. El 1i sugereaza subalternului sau ca e mai bine sa nu se implice in proiectul departa-
mentului Relatii cu Clientii, tinand seama de experienta sa redusa in acest domeniu si de noile responsabilitati pe
care le are (realizarea rapoartelor sdptamanale).

Ce ai face daca ai fi In locul lui Dave ?

A. 1i spui lui Mike ci esti pregatit pentru implicarea in proiectul departamentului Relatii cu Clientii si ca nu
trebuie sa 1si facd griji pentru celelalte proiecte la care lucrezi.

B. i spui lui Mike ci apreciezi preocuparea lui fatd de acest aspect si il/intrebi daca este de acord sa lucrezi
partial la acest proiect.

C. li spui lui Mike ca probabil are dreptate si c nu ar trebui s fi implicat in proiecte in care ai o experienta
limitata.

D. {i spui lui Mike ca Steve este coordonatorul de proiect si ci ar'trebui sa il consulte pe el in ceea ce priveste
rolul tau in acest proiect.

SITUATIA 5

Dave nu are mereu proiecte dificile de coordonat. De fapt; unele dintre ele au devenit chiar rutina. El tocmai a pre-
dat un astfel de proiect inainte de termenul stabilit si folosind doar o parte din bugetul care i-a fost alocat. in schimb
colega lui, Sherri, are un volum de munca foarte mare. Ea.nu poate face fata tuturor sarcinilor pe care le are. Sherri
ii spune lui Steve ca ar avea nevoie de ajutor pentru.a preda la timp proiectele pe care le coordoneaza.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Dave ?

A. Ti spui lui Sherri ¢ ti-ar plicea s o ajuti dar ci ai alte obligatii de serviciu acum.
B. {i spui lui Sherri ci o intelegi si o asigurirca lucrurile vor merge bine.

C. i spui lui Sherri ci o ajuti cu placere diipa ce vei vorbi cu superiorul tau.

D. {i spui lui Sherri s te sune maine daca inca mai are nevoie de ajutor.

SITUATIA 6

Dave este pus 1n situatia de a prelua proiectul colegului sau, Jim. Jim are probleme familiale si de aceea a intarziat de
cateva ori cu predarea proiectelor la care lucreaza. Jim a aflat ca va fi inlocuit de Dave si este suparat. Dave trebuie
sa preia de la Jim toate materialele pe care acesta le-a lucrat, dar se izbeste de nemultumirea si furia colegului sau. Jim
il intreaba pe Dave care sunt motivele pentru care crede ca va fi un coordonator de proiect mai bun decat a fost el.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Dave ?

A. 1l rogi pe Jim si-ti dea materialele lucrate de el pand acum pe acel proiect pentru a te putea apuca imediat
de lucru.

B. {i spui lui Jim ¢4 iti pare riu pentru situatia dificila pe care o are acasa, dar ci ai nevoie de materialele lucrate
de el pana acum pe proiect.

C. i spui ¢a nu crezi ¢a vei fi un coordonator de proiect mai bun decat el, dar ca ai un program mai flexibil
care iti permite sa gestionezi mai bine situatia.

D. fi spui lui Jim ci Mike ti-a transferat responsabilitatea proiectului pentru ci stie ¢ il poti duce la bun sfarsit.
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SITUATIA 7

Sharon este director la departamentul de Procesare a Datelor. Aceasta functie reprezintd pentru ea o provocare.
Sharon nu a mai lucrat in echipa si acum, in calitate de director, trebuie sa invete sd comunice cu ceilalti si sa-si
gestioneze timpul astfel incat sa poatd rezolva toate sarcinile pe care le are. Politica firmei In care lucreaza este
foarte strictd. Orice problema care apare trebuie rezolvata in cel mai scurt timp si despre aceste situatii nedorite se
spune intotdeauna ca apar in cel mai nepotrivit moment.

Sharon se confruntd acum cu o astfel de problema. Sistemul informatic s-a defectat si departamentul pe care il con-
duce este complet paralizat tocmai cand trebuie sa predea proiectul pe buget.

Sharon suna la departamentul de Asistenta Tehnica, dar acolo nu gaseste pe nimeni §i este nevoita sa lase un mesaj.
O parte din colegii ei, Marty si Kim, sunt nemultumiti pentru ca nu 1si pot desfasura activitatea.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Sharon?

A. Le-ai spune lui Marty si lui Kim cé ai contactat departamentul Asistentd Tehnica si ca astepti ca problema
sa se rezolve cat de repede posibil.

B. Le-ai spune lui Marty si lui Kim ca nu trebuie sa exagereze gravitatea situatiei. Le-ai aminti ca toata lumea
din birou este n aceeasi situatie.

C. Le-ai spune lui Marty si lui Kim ca si tu te afli in aceeasi situatiessi i-ai‘intreba daca nu au vreo sugestie pen-
tru rezolvarea problemei.

D. Le-ai spune lui Marty si Kim ca le intelegi frustrarea si le-ai cere sa@ identifice sarcinile pe care le pot rezol-
va fara ajutorul computerului.

SITUATIA'8

inainte de a fi numita in functia de director, Sharon intuia/¢@acest post presupune o multime de responsabilititi dar
nu isi inchipuia ¢i va avea de rezolvat problemele personale ale subalternilor ei. intr-o zi Sharon surprinde o con-
versatie a colegilor ei. Acestia isi impartaseau nemultumirea fata de intoarcerea la birou a unuia dintre colegii mai
vechi, Mike, care fusese detasat la o alta sucursald pentru o perioada. Ei il considerau pe Mike o persoana dificila,
cu care se comunica greu.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Sharon?

A. L-ai intdmpina pe Mike si i-ai spune‘ca exista o problema legata de atitudinea lui pe care ai vrea sa o discutati.
B. {i urezi bun venit lui Mike si apoi il inviti in biroul tiu pentru a discuta despre ceea ce te preocupa referitor
la revenirea sa.

C. 1 rogi pe Mike si vina in biroul. tiu. {i spui cd vrei sa vorbesti cu el despre plangerile pe care colegii le au
la adresa comportamentului sau.

D. {i spui lui Mike ¢ te bucuri-si-1 vezi si ci vrei sa vorbesti cu el de indati ce este disponibil.

SITUATIA 9

Marty este unul dintre cei mai eficienti angajati ai departamentului condus de Sharon. Sharon l-a angajat intr-un
moment de criza a departamentului, sperand ca el va reusi sd echilibreze situatia, ceea ce s-a si intamplat. Trecand
pe la biroul lui Marty, Sharon descopera ca acesta tocmai venise si ca intarziase 15 minute. Marty isi cere scuze
pentru cd a Intarziat si promite ¢a nu se va mai intampla.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Sharon?

A. L-ai intreba pe Marty daca are vreo problema si daca vrea sa discute despre ea.

B. i ceri lui Marty si vina in biroul tiu in cursul diminetii si iti propui sa discuti cu el despre orice fel de
problema ar avea.

C. Pentru ca este un angajat foarte eficient, ignori faptul cd Marty a venit tarziu in aceastd dimineata.

D. Accepti scuzele lui Marty si te abtii de la orice discutie.
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SITUATIA 10

Sharon participi la sedinti cu ceilalti directori de departamente. In timpul intalnirii, Sharon isi di seama ca lucrurile
scapa de sub control. Nu exista o agenda a subiectelor ce trebuie discutate, nu existd comunicare Intre participanti
si intalnirea risca sa devina inutila.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Sharon?

A. Ai prelua conducerea grupului si ai cere ca participantii sa identifice obiectivele ce trebuie discutate.
B. Ai intrerupe discutiile si ai evidentia faptul cé fara organizare intalnirea nu va fi productiva.

C. Al incuraja pe unul din participanti sa preia conducerea si sa coordoneze discutiile.

D. Ai astepta ca unul dintre participanti sa deschida discutia iTn mod organizat si eficient.

SITUATIA 11

In timpul sedintei, Sharon propune un plan care si eficientizeze activitatea departamentului pe care il conduce si
care sa elimine actualele probleme. Fred, unul dintre participantii la discutii, 151 exprima indoielile fata de eficaci-
tatea planului anuntat de Sharon, insa fara a-si argumenta afirmatiile.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Sharon?

A. 1i spui lui Fred ca nu intelegi de ce pune la indoiali eficacitatea planului si evidentiezi acordul celorlalti par-
ticipanti cu planul propus de tine.

B. Ceri participantilor sa-si exprime parerea despre punctul.de vedere dezvoltat de Fred.

C. 1i spui lui Fred ci apreciezi interventia lui, dar ci planul este'gata pentru a fi implementat.

D. Discuti cu Fred astfel incat sa afli care sunt problemele pe-care le-a identificat el. Apoi ii intrebi pe ceilalti
participanti dacd sunt de acord cu punctul Iui de vedere.

SITUATIA 12

Ken este consultant de vanzari in cadrul companiei. Pentru ¢ deveni un adevarat profesionist, el a muncit mult si a alo-
cat serviciului mult din timpul sau liber. In ciuda faptului ca este foarte ocupat, Ken primeste de la Denise, superiorul
lui, 0 noud indatorire: aceea de a-1 ajuta pe Sean, colegul lui, care are dificultati in a-si realiza cota de vanzari. Denise
il roagd pe Ken sa mearga pe teren cu Sean si sd-i.ofere sfaturi pentru a deveni un consultant de vanzari mai bun.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Ken?

A. 1i spui lui Denise ca esti incantat'sa lucrezi cu Sean.

B. li spui lui Denise ca ai vreasa-lajuti pe Sean, dar ca esti prea ocupat in acest moment.

C. [i spui lui Denise ca esti foarte ocupat, dar ca il vei ajuta pe Sean cat de mult vei putea.

D. i spui lui Denise ca l-ai ajuta pe Sean daca nu ai fi atat de ocupat si o rogi s delege pe altcineva s o faca.

SITUATIA 13

Jan este directoarea departamentului de achizitii din cadrul unei importante companii. Ea 1l sund pe Ken pentru a-1
anunta ca societatea la care lucreaza este interesatd de colaborarea cu compania NPI, reprezentatd de Ken, despre care
primit recomandari solide de la un alt client.

Ce ai face daca ai fi in locul lui Ken?

A. Ai descrie functia si responsabilitatile pe care le ai In cadrul companiei NPI, dupa care ai ruga-o pe Jan sa-ti
spuna care sunt produsele de care este interesata compania ei.

B. Ai intreba-o pe Jan care sunt necesititile pe care le presupune tipul de afacere desfasuratd de compania pe
care o reprezinta, astfel incat sa afli ce produse sa 1i recomanzi.

C. Ti-ai exprima dorinta de a stabili un parteneriat de afaceri benefic pentru ambele parti implicate.

D. Pui intrebari legate de experienta lui Jan pentru a afla mai multe despre ea.
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SITUATIA 14

Desi amandoi sunt foarte ocupati, Jan si Ken au reusit sa se intalneasca pentru a discuta termenii unei viitoare
colaborari intre companiile pe care le reprezinta. In timpul intélnirii, Jan il anuntd pe Ken ca se afla n negocieri
pentru aceleasi produse cu compania Mark Ten, concurenta a NPI.

Ce ai face daca ai fi In locul lui Ken ?

A. i spui lui Jan ci esti constient de importanta deciziei pe care trebuie sa o ia si apoi ii expui beneficiile
de a lucra cu NPL

B. fi spui lui Jan ci produsele Mark Ten nu reprezinti cea mai buni alegere si ci ar trebui s cumpere pro-
dusele companiei tale.

C. {i spui lui Jan ca esti sigur ci va alege produsele care vor servi cel mai bine interesele companiei ei.

D. O asiguri pe Jan ca realizezi dificultatea deciziei pe care trebuie sa o ia si o/intrebi de ce a luat in considerare
produsele Mark Ten.

SITUATIA 15

Maria are responsabilitatea de a coordona un proiect. Ea este proaspat angajatd si trebuie sa colaboreze cu colegii
ei pentru a duce la bun sfarsit, intr-o perioada data, sarcina ce i-a fost’desemnata. Printre persoanele desemnate sa
o ajute pe Maria se afla si Beth. Aceasta are sarcina de a strange date pe care Maria sa le foloseasca mai apoi in
proiectul sau.

interval atat de scurt si ca nu vrea sa lucreze in week-end pentru-a indeplini aceastd noua atributie.
Ce ai face daca ai fi in locul Mariei ?

A. i spui lui Beth ¢4 si tie ti s-a intamplat si lucrezi in week-end, dar ci asta face cateodata parte din respon-
sabilitatile slujbei.

B. {i spui lui Beth c, indiferent de ceea ce are de facut, tu astepti informatiile cerute in intervalul indicat.

C. 1i spui lui Beth ci ai aprecia efortul de a e ajuta si-ti termini la timp proiectul.

D. {i spui lui Beth ci ti-ai asumat responsabilitatea de a preda proiectul la timp si o rogi si-ti dea sugestii care sa
te ajute sa iti respecti termenul de predare.

SITUATIA 16

Cateva zile mai tarziu, Maria primeste.informatiile de care are nevoie pentru terminarea proiectului de la Bill si de
la Ann, ceilalti doi colegi desemnati.sd .o ajute. Beth o informeaza pe Maria cé incd mai lucreaza la informatiile
cerute si cd i le va furniza la ora.16.00. Pentru Maria, aceasta améanare reprezintd un impediment serios in
predarea la timp a proiectului,

Ce ai face daca ai fi in locul Mariei ?

A. i spui lui Beth ci ti-ai fi dorit si ai mai repede informatiile, dar crezi ca te vei descurca.

B. {i spui lui Beth ca va trebui sa faci un efort pentru ca ai nevoie de acele informatii.

C. Ti spui lui Beth ca vei incepe sa citesti materialele trimise de Bill si Ann, dar ai nevoie de informatiile ei nu
mai tarziu de 13.30.

D. {i spui lui Beth ci in cazul in care iti da informatiile la ora 16.00, vei avea nevoie de ajutorul ei pentru a le
analiza §i interpreta.
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SITUATIA 17

Maria i colega ei, Ruby, lucreaza impreuna la un proiect care necesita multd munca si mult timp. Steve, superiorul
lor, le informeaza ca in paralel cu proiectul pe care deja il gestioneaza vor primi responsabilitatea unui al doilea
de care pot dispune doi oameni §i se simte coplesita. Maria vorbeste cu Steve si obtine ajutorul a doi colegi.

Cu toate acestea, Ruby declara ca este frustrata.

Ce ai spune daca ai fi in locul Mariei ?

A. Nu iti face griji. O si gasim un mod de a duce totul la bun sfarsit. Intotdeauna reusim.

B. Nu fii frustrata. Nu o sé fie usor dar nu e cazul sa exageram.

C. Nu iti face griji. Hai s continudm sa colaboram la proiect in urméatoarele zile si sunt:sigura ca totul va merge bine.
D. Nu iti face griji. Hai si organizim o intalnire cu toatd echipa. Imi asum raspunderea.de a o coordona.

SITUATIA 18

Pentru a putea lucra la cele doua proiecte Maria are nevoie de ajutorul celor doi colegi ai sai, Robert si Geri. Pentru acest
lucru ea il convoaca pe Robert, pe care il roaga sa 1i dea un sfat referitor la una din preblemele legate de proiect.
Robert refuza sa se implice, afirmand ca astfel de probleme au mai existat dar au fost rezolvate si fara ajutorul lui.

Ce ai face daca ai fi in locul Mariei ?

A. I-ai spune lui Robert ca ti s-a indicat s te consulti cu el sau cu Geri si ca acesta din urma nu este disponibil.
B. I-ai spune Iui Robert ca sfatul lui ar putea duce la evitarea acestui tip de probleme in viitor si ca acest lucru
asigura satisfacerea clientilor importanti.

C. I-ai spune lui Robert cé este important s te ajute.intr-un proiect care constituie o prioritate pentru tine si
superiorul tau.

D. I-ai spune lui Robert ca ajutorul sau este important pentru ca exista clienti nemultumiti de aceasta parte a
proiectului.

SITUATIA 19

Pentru a ramane performantd, o companie trebuic sa investeasca in pregatirea personalului sau. Maria si Joe au fost
desemnati sa faca parte din comitetul care va decide asupra tipurilor de cursuri de perfectionare pe care le vor urma
angajatii si asupra modului de organizare a:acestora. Joe considera ca fiecare din membrii comitetului ar trebui sa analizeze
optiunile si apoi sa propuna un plan de actiune. Mariei i se cere sd-si exprime punctul de vedere.

Ce ai face daca ai fi in locul Mariei ?

A. Ai sustine ca solutia cea mai buna este contactarea specialistilor in domeniu.

B. Ai sugera ca membrii comitetului sa lucreze individual pentru a strange informatia necesara luarii unei decizii.
C. Ai sugera ca membrii comitetului sa se intdlneasca saptamanal pentru a schimba informatii.

D. Ai sugera ca membrii comitetului s lucreze impreuna pentru a ajunge la o concluzie comuna.

SITUATIA 20

Pentru a organiza cursurile de pregatire, comitetul are nevoie de sugestii privind tematica acestora. Beth propune ca
fiecare director si sef de departament sa fie consultat in aceastd problema. Joe crede ca solutia cea mai buna este de
a consulta angajatii de la toate nivelele. Beth gaseste ca aceasta solutie este mai putin eficienta si cere opinia Mariei.

Ce ai face daca ai fi in locul Mariei ?

A. Ai sugera sa decidd Impreuna care este solutia optima, pentru ca ei sunt cei care au idei bune si structurate.
B. Le spui ca amandoi au gasit solutii eficiente, dar ca trebuie sd decida care dintre ele serveste interesele tuturor
angajatilor.

C. li incurajezi spunandu-le ci au idei bune si ci esti convinsi ca ambele vor avea succes.

D. Recunosti valoarea ambelor idei §i sugerezi o solutie care sa le includd pe amandoua.
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Fisa de evaluare a raspunsurilor

Nume Prenume

Participant: Incercuiti litera corespunzatoare raspunsului care se apropie cel mai mult de
modul in care ai fi actionat in situatiile date.

1 A B C D 11 A B C D
2 A B C D 12. A B C D
3. A B C D 13. A B C D
4. A B C D 14. A B C D
5. A B C D 15. A B C D
6. A B C D 16. A B C D
7. A B C D 17. A B C D
8 A B C D 18. A B C D
9 A B C D 19. A B C D
10. A B C D 20 A B C D

»SUCCESUL PROFESIONAL® este un test care evalueaza abilitdtile interpersonale ale
fiecdruia dintre noi, stabilirea relatiilor interpersonale, influentarea celor din jur si lucrul in
echipa.
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CHEIA SUCCESULUI

Concepte:

- mediu de afaceri
- optiune

- abilitati
interpersonale.

Abilitati:

- analiza
comportamentului
- evaluare

- receptarea
informatiilor

TEMA 3
EVALUAREA

Prezentare generala

Elevii vor parcurge materialul ,, SUCCESUL PROFESIONAL®, in care sunt prezentate
diferite situatii de la locul de munca si vor completa formularul de evaluare.

Obiective

Elevii:
- Vor evalua diferite situatii create la locul de munca si isi vor exprima soli-
daritatea cu atitudinile pe care ei le-ar fi.adoptat in situatiile respective
- Vor analiza si identifica comportamente adecvate §i compotamente ne-
adecvate la locul de munca.

Pregatirea cursului

Inainte de inceperea cursului parcurgeti materialul care constituie testul de evaluare
a aptitudinilor interpersonale, pentru a va familiariza cu procedura de evaluare.

Verificati dacé aveti suficiente fise de evaluare si fise pentru calcularea punctaju-
lui, cate un set pentru fiecare elev, si un set pentru dumneavoastra. Este recoman-
dat sa completati si dumneavoastra formularul de evaluare o data cu elevii.

Dupa parcurgerea materialului si completarea formularelor veti avea nevoie, pen-
tru interpretarea rezultatelor, de computer, imprimanta si de discheta cu softul
,»SUCCESUL PROFESIONAL*.

Materiale

- fise.de evaluare si fise pentru determinarea punctajului

- caietul elevului cu materialul ,,SUCCESUL PROFESIONAL*
- sigla Junior Achievement

- creioane/pixuri

- afisul ,,Succes = Viziune + Energie®.



EVALUAREA

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Spuneti-le ca astdzi vor parcurge un material care le va oferi un
punct de plecare pentru imbunatétirea abilitatilor lor interpersonale. Explicati-le
ca vor urmari Intamplarile a patru absolventi de liceu, aflati la prima lor angajare,
care isi povestesc experientele avute la primul loc de munca.

Spureti elevilor ca acesta nu este un test. Subliniati faptul ca nu vor primi note
pentru rezultate si ca vor primi interpretarile evaludrilor peste o sdptamana.

Explicati-le cd, dupa citirea fiecarui exemplu vor trebui sa aleaga raspunsul care-i
caracterizeaza cel mai bine, care descrie cel mai fidel modul in care ei ar fi.actionat
daca s-ar fi aflat intr-o situatie similara. Explicati-le cd nu exista raspuns bun sau
rau; unele rdspunsuri sunt insd mai potrivite decat altele. Avertizati-i ca-exista si
raspunsuri ,,capcana“. Variantele de raspunsuri urmaresc evaluarea «abilitétilor
interpersonale ale fiecarui elev: stabilirea relatiilor interpersonale, gradul si modul
de influentare a celorlalti de catre alte persoane, lucru in echipa.etc.

Distribuiti elevilor fisa de evaluare si fisa pentru determinarea punctajului.
Rugati-i sd noteze toate observatiile pe care le au numai pe fisa de evaluare.
Instruiti-i s completeze partea de sus a fisei inainte de Inceperea testului.

Activitate

- Incepeti evaluarea. Completati si dumneavoastrafisa de evaluare.

- Cititi cu voce tare fiecare situatie si acordati timp elevilor sa incercuiasca
raspunsul ales.

Evaluarea va dura aproximativ 35 de minute.

Rezumat si incheiere

Dupa terminarea evaludrii, reamintiti elevilor ca trebuie sa-si scrie numele pe
foaia pentru raspunsuri. Strangeti brosurile si foile cu raspunsuri de la elevi.
Dacé timpul va permite, discutati impresiile elevilor despre situatiile prezentate.

Spurneti elevilor ca vor primi la nceputul cursului viitor profilul abilitatilor lor
interpersonale. Anuntati-i cd in urmatoarele lectii 151 vor exersa abilitétile inter-
personale: vor elabora rapoarte, vor evalua gradul si modalitatea in care influ-
enteaza sau sunt influentati de alte persoane, vor lucra in echipa.

Notia: Pentru a interpreta punctajul fiecarui elev aveti nevoie de discheta ,,SUC-
CESUL PROFESIONAL®, de softul de instalare si de ghidul cu instructiuni de
operare. Dupa introducerea in computer a raspunsurilor elevilor, puteti lista pen-
tru fiecare elev ,,Profilul abilitatilor interpersonale®.

Avertizati-i cd, desi
situatiile prezen-
tate in film li se
par exagerate,
abilitatile
interpersonale
ilustrate sunt
frecvent solicitate
in viata de zi cu zi.
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Concepte:

- oportunitati de
dezvoltare

- abilitati
interpersonale.

Abilitati:

- evaluare

- interpretarea
datelor

- receptarea
informatiilor

20

TEMA 4 )
EFICIENTA INTERPERSONALA

Prezentare generala

Elevii vor primi concluziile evaludrilor din lectia precedenta. Isi vor calcula punctajul
obtinut, se vor familiariza cu interpretarea acestuia si vor descoperi metode de dez-
voltare a abilitatilor interpersonale. In cadrul acestei teme ei vor avea ocazia si-si
testeze abilitatile de care au nevoie pentru a ocupa un loc de munca, acele abilitati pe
care orice angajator le asteaptd de la angajatul sau: abilitati fundamentale, abilitati de
management personal si abilitéati de lucru in echipa. Consultand interpretarea cursului,
elevii vor avea posibilitatea de a intelege criteriile si modul de selectie al angajatorului.

Obiective

Elevii:
- 151 vor evalua eficienta abilitatilor interpersonale
- vor identifica modalitati de Tmbunadtatire a abilitatilor interpersonale: cum
pot stabili relatii interpersonale, daca si cum 1i pot influenta pe cei cu care
intrd In contact, cum 1si pot’dezvolta aptitudinile de a lucra in echipa.

Pregitirea cursului

Aduceti toate evaludrile elevilor. Cititi cu atentie fiecare sectiune a evaluarii, astfel
incat sd le puteti explica_ algoritmul de interpretare a punctajului obtinut. Fiti
pregatit sd raspundeti tuturor Intrebarilor. Subliniati faptul cé aceasta evaluare se
bazeaza exclusiv pe raspunsurile date celor 20 de intrebari. Daca considerati nece-
sar, parcurgeti din nou $i.reanalizati anumite situatii din materialul pentru evaluare.

In tabelul de mai‘jos este prezentat algoritmul de acordare a punctelor si aptitudinea pe
care o evalueaza fiecare raspuns. Comentati raspunsurile din fisele de evaluare si sem-
nificatia alegerii fiecdrei variante in timp ce parcurgeti situatiile. Aduceti modele de
portofolii de abilitati. Dupa interpretarea punctajului obtinut de fiecare elev, dis-
tribuiti cate, un'model de portofoliu. Atrageti-le atentia asupra importantei detinerii
unui portofoliu actualizat. Dacd dumneavoastra detineti un astfel de portofoliu, este
indicat sa“il aduceti pentru a-1 da exemplu si a-1 analiza cu elevii.

Materiale

- caietele de lucru ale elevilor

- fisele de acordare a punctajului
- figele de evaluare

- creioane/pixuri

- modele de portofolii de abilitati

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Anuntati-i ca azi vor primi rezultatele evaluarii. Reamintiti-le ca aceasta
evaluare reprezinta doar primul pas din seria de activitati propuse pentru testarea si dez-
voltarea abilitatilor lor interpersonale. Spuneti-le ca astizi, prin intermediul testului

,,Abilitati necesare ocuparii unui loc de munca®, vor intelege mai bine modul de selectie
si criteriile pe care le aplicd un angajator 1n alegerea viitorilor colaboratori.
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Distribuiti caietele de lucru ale elevilor si cereti elevilor si le deschidi la tema 4. Inainte
de a le explica cum poate fi utilizat tabelul de la aceastd pagind pentru Imbunatatirea
abilitatilor interpersonale, rugati-i sa citeasca si sa retina premisele evaluarii.

Acordarea punctajului:

Dacé raspunsul selectat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valorica in
dreapta cat mai aprope de coloana ,,Drept la tintd“, atunci aceasta indica faptul ca
abilitatea evaluatd este destul de dezvoltata.

Daca punctajul acordat se aproprie de coloana ,,Destul de bine®, atunci abilitatea
studiata este mediu dezvoltata.

Daca dimpotriva raspunsul dat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valorica
in stanga foarte aproape de coloana ,,Putin pe langa tinta*, atunci trebuie depuse
eforturi pentru dezvoltarea abilitatii respective.

Discutie

Distribuiti elevilor Figele de stabilire a punctajului. Acordati-le elevilor 5 minute
pentru a le studia. Pregatiti-va s raspundeti intrebérilor acestora in legatura cu
modul de calculare a punctajului si cu interpretarea rezultatelor.

Calcularea punctajului total:
Explicati-le ca pentru fiecare raspuns vor primi un/punctaj (de la unu la patru).
Suma tuturor punctelor obtinute va reprezenta punctajul total.

Oportunititi de dezvoltare a abilitatilor:

Exemplele de modalitati de dezvoltare a abilitatilor personale prezentate nu sunt
exhaustive. Incurajati-i pe elevi si gaseasca si.alte exemple. Contribuiti si dum-
neavoastra cu exemple legate de profesiunea dumneavoastra.

Exemplele de mai jos prezintd compertamente tipice pentru fiecare tip de abilitate.
Apelati la exemplele de mai jos pentrira explica incadrarea raspunsurilor ca fiind

potrivite sau mai putin potrivite:

Abilitatea

Comportamente pentru cele mai
potrivite raspunsuri

Comportamente pentru cele mai
nepotrivite raspunsuri

Stabilirea relatiilor
interpersonale

A cere permisiunea
A demonstra empatie
A cere scuze pentru
intreruperi.

A spune altora ce sa faca
A ignora circumstantele
in care se afld ceilalti

A fi nepoliticos cu ceilalti.

Influentarea celor din jur

A tine cont de ideile sau
sugestiile celorlalti

A face sugestii

A exprima aprecierea.

A'ignora sau a nu cere pdrerea
celorlalti

A dicta desfasurarea unei actiuni
A minimaliza ideile sau
preocupdrile celorlalti.

Lucrul in echipa

A comunica informatiile eficient
A-si oferi ajutorul pentru
indeplinirea sarcinilor

A demonstra calitati de lider
atunci cand este nevoie.

A pastra informatiile numai
pentru sine

A gdsi scuze pentru a nu-i ajuta
pe ceilalti

A evita situatiile in care se impun
calitati de lider.




22

CHEIA SUCCESULUI

Exemple:

Stabilirea relatiilor interpersonale: cititi intrebarea 2 din Fisa de evaluare. Cel mai
potrivit raspuns este ,,D“ deoarece Dave cere interlocutorului permisiunea de a
continua conversatia mai tarziu. Cel mai nepotrivit raspuns este ,,A“, deoarece
Dave intrerupe conversatia pe care o avea si este brutal si cu Mike.

Influentarea celor din jur: cititi intrebarea 7 din Fisa de evaluare. Cel mai potrivit
raspuns este ,,D“, deoarece Sharon se consultd cu Marty si cu Kim. Cel mai
nepotrivit este ,,B*, deoarece Sharon minimalizeaza preocupdrile lui Marty si Kim
si pierde ocazia de a le afla parerea.

Lucrul in echipa: cititi intrebarea 20. Cel mai potrivit raspuns este ,,D, deoarece
Maria tine cont de ambele propuneri si isi asuma responsabilitati de lider. Cel mai
nepotrivit raspuns este ,,A“, deoarece Maria evita sa-gi asume responsabilitati si
nici nu se ofera sa-si ajute colegii.

In cazul in care doriti si analizati situatiile prezentate, iata citeva sugestii prin care
puteti Incuraja discutiile:
1. Ce roluri au fost descrise?
2. Descrieti ce s-a intamplat.
3. Identificati diferite rdspunsuri, posibile pentru anumite tipuri de comporta-
ment. De exemplu, dacd o persoand. este nepoliticoasa, care credeti cd va fi
reactia persoanelor cu care interactioneaza?
4. Ce ati face intr-o situatie similara? Ce anume sunteti siguri ca nu ati face?
5. In ce situatii ati vazut 0ameni comportandu-se similar?

Discutati, in limita timpului disponibil, orice alta situatie propusa de elevi si incu-
rajati-i pe acestia sa parcurga-in clasa sau acasa testul ,,Abilititi necesare ocuparii
unui loc de munca“. Dupa terminarea discutiilor, distribuiti-le elevilor modelele de
portofolii de abilitati. Sfatuiti-i sa 1si faca si ei unul. Spuneti-le ca pot Incepe prin
anexarea Profilului, Abilitatilor Interpersonale si pe cel al Abilitatilor necesare
ocuparii unui loc de munca.

Explicati-le ca portofoliile sunt instrumente prin care 1si vor Inregistra evolutia pro-
fesionala siiisi vor certifica abilitatile. Ele sunt foarte importante in anumite situatii.
De exemplu; unele colegii si universitati cer candidatilor astfel de portofolii.

Cereti elevilor sa citeasca recomandarile de la Tema 10 din caietele elevilor si sa
se.gandeasca ce alte elemente ar putea fi reprezentative pentru portofoliul lor.

Rezumat si incheiere

Reamintiti-le elevilor ca materialul pe care l-au parcurs:

- a surprins cateva situatii frecvent intalnite la locul de munca,

- le-a dat posibilitatea de a analiza efectul a diferite atitudini fara riscul con-
secintelor,

- i-a provocat sa se gandeascd la modalitdtile prin care isi pot dezvolta abilitatile
interpersonale si pe cele necesare ocuparii unui loc de munca.

Recomandati-le elevilor sa-si aduca cu ei la fiecare lectie, de acum si pana la ter-
minarea cursului, portofoliile de abilitati.
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Cereti elevilor sa deschidd manualul la pagina ce cuprinde exercitiul de dezvoltare
a aptitudinilor interpersonale. Sugerati-le sa aleaga o abilitate asupra careia sa se
concentreze saptamana viitoare si al carei progres sa-1 urmareasca completand Fisa
de urmadrire a progreselor realizate in dezvoltarea aptitudinilor interpersonale.

Faceti trimitere la posterul ,,Succes = Viziune + Energie si reamintiti-le elevilor
ca succesul lor la acest curs si in tot ceea ce vor face in viata depinde de viziunea
lor de perspectiva si de energia pe care o vor investi.

Scala punctajului pentru evaluarea ,SUCCESUL PROFESIONAL®

Cel mai nepotrivit

1 2
Nr intrebare si Abilitate
Valoarea raspunsului

1. Lucrul in echipa

A2 B4 C1 D3

2. Stabilirea relatiilor interpersonale

A1 B3 C2 D4

3. Stabilirea relatiilor interpersonale

A4 B2 C3 D1

4. Influentarea celor din jur

A2 B4 C1 D3

5. Lucrul in echipa

A1 B2 C4 D3

6. Stabilirea relatiilor interpersonale

A2 B3 C4 D1

7. Influentarea celor din jur

A2 B1 C3 D4

8. Stabilirea relatiilor interpersonale

A2 B3 C1 D4

9. Stabilirea relatiilor interpersonale

A3 B4 C1 D2

10. Lucrul in echipa
A4 B3 C2DI

3
Nr

Cel mai potrivit

4
intrebare si Abilitate

Valoarea raspunsului

11

. A-i influenta pe altii

A2 B3 C1 D4

12

. Lucrul 1n echipa

A4 B1 C3 D2

13

. Stabilirea relatiilor interpersonale

A4 B3 C2 D1

14

. Influentarea celor din jur

A3 B1 C2 D4

15.

A2

16.

A1

17.

A1

18.

A1

19.

A1

20.

A1

Influentarea celor din jur
B1 C3 D4

Lucrul in echipa

B2 C3 D4

Lucrul in echipa

B2 C3 D4

Influentarea celor din jur

B4 C2 D3

Lucrul in echipa

B2 C3 D4

Lucrul in echipa

B3 C2 D4
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Concepte

- relatii
interpersonale
- abilitati
interpersonale

Abilitati:

- analiza critica

- culegerea
informatiilor

- receptarea
informatiilor

- manifestarea
empatiei

- lucrul in echipd
-respectarea
convenientelor
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TEMA 5
STABILIREA RELATIILOR INTERPERSONALE

Prezentare generala

Elevii se vor familiariza si isi vor testa aptitudinile necesare stabilirii §i intretinerii
relatiilor interpersonale, vor intelege importanta vitald a acestora pentru viitorul lor loc
de munca.

Obiective

Elevii:
- Vor identifica patru elemente importante in stabilirea relatiilor interpersonale
- Vor congstientiza modul si intensitatea modificarii raporturilor interpersonale
in functie de atitudinea sau replica uneia dintre persoane
- Vor descoperi ce Inseamna s asculti in mod activ

Pregitirea

Pregatiti-va o introducere prin care'sa prezentati tema lectiei. Puteti apela la
exemplele din materialul ,,SUCCESUL PROFESIONAL* care surprind stabilirea
relatiilor interpersonale. in tabelul de evaluare a abilititilor interpersonale,
prezentat in lectia anterioara, sunt evidentiate abilitatile necesare stabilirii si
intretinerii relatiilor interpersonale cat si diverse grade de manifestare a acestora.

Retineti prescurtarea C.E.A.S. deoarece surprinde cele patru elemente
esentiale stabilirii relatiilor interpersonale :

Conveniente + “Experiente comune + Abilitate + Sinceritate

Selectati cele:mai adecvate subiecte pentru simulari.
Expuneti afisul si sigla Junior Achievement.

Materiale

- caietele de lucru ale elevilor

- portofoliile de abilitati

- afisul ,,Succes = Viziune + Energie*
- creioane

- sigla Junior Achievement

Prezentare

Salutati elevii. Spuneti-le ca In acest curs 1si vor exersa una dintre cele 3 abilitati
interpersonale despre care au aflat din evaluare, si anume abilitatea de a stabili si
dezvolta relatii interpersonale. Anuntati ca tema cuprinde un test care 1i va ajuta
sd descopere in ce masura detin capacitatea de a construi si dezvolta relatii.

Lasati-i sd creadd cd, pentru moment, vreti s schimbati subiectul discutiei.
Spurneti-le ca vreti sa organizati o petrecere §i ca le solicitati ajutorul pentru a
hotari unde sé tineti petrecerea, pe cine sa invitati, ce sd pregétiti de mancare etc.
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In timpul discutiilor puneti-le intrebari, cereti-le parerea, scuzati-va de fiecare
data cand ii intrerupeti. Manifestati-va interesul fata de afirmatiile sau intrebarile
fiecarui elev. Apreciati experientele lor anterioare indiferent dacé au fost organi-
zatori de petreceri sau numai beneficiari. Treptat, Incepeti sa le criticati sugestiile.
Deveniti chiar brutal. Vorbiti despre cei pe care nu vreti sa 1i invitati. Ignorati-le
sugestiile si incepeti sa le spuneti ce intentionati sa faceti. Pe scurt, schimbati-va
radical stilul si atitudinea.

Opriti-va.

Puneti urmétoarele intrebari:

- Ce s-a intamplat?

- Cum vi s-a parut cd m-am comportat la inceput?
- Cum ati reactionat la acest comportament ?

- In ce mod s-a schimbat comportamentul meu?

- Cum s-au schimbat reactiile voastre?

Reamintiti elevilor definitia relatiilor interpersonale cu care s-au familiarizat cu
ocazia evaludrii: a stabili si mentine relatii interpersonale inseamna a-interactiona
cu ceilalti intr-un mod potrivit situatiei, Inseamna a manifesta interes-si receptivitate
pentru gandurile si sentimentele celor cu care interactionam.

Comportamentele recomandate pentru a stabili si mentine relatii interumane sunt:
a cere permisiunea, a manifesta empatie, a cere scuze pentru intreruperi etc.

Intrebati-i pe elevi cum 1si pot da seama dacé au stabilit sau nu o relatie potrivita
cu 0 persoana.

- O relatie potrivita dezvolta incredere reciproca
- O relatie potrivita poate conduce la prietenie.
- O relatie potrivita dezvolta respectul reciproc.

Cereti elevilor sa-si deschida caietele de lueru si incurajati elevii care se ofera volun-
tari sd citeascd semnificatia prescurtarii,,C.E.A.S*. Dupa fiecare explicatie faceti
referire la comportamentul dumneavoastra din timpul discutiilor despre organi-
zarea petrecerii. Rugati-i pe ¢elevi sd se gandeasca la ambele comportamente pe
care le-ati exemplificat si sa-si-aminteasca efectele fiecaruia.

Daca timpul va permite, recititi din materialul pentru evaluare situatiile 2, 3, 6, 8,
9 si 13. Acestea se refera la stabilirea relatiilor interpersonale.

Activitate

Impartiti clasa in echipe de cate 3 elevi. Rugati fiecare echipa si decidi asupra
celor doi elevi care vor interpreta rolurile din sceneta si asupra elevului care va fi
observator. Rugati-i pe cei care au fost desemnati observatori sa deschida manualele
si sd evalueze, in tabelul ,,Stabilirea strategiei C.E.A.S pentru tine* gradul in care
cei doi colegi care vor interpreta rolurile vor demonstra receptivitate, isi vor
asculta partenerii in mod constient si activ, isi vor manifesta abilitatile de stabilire
si mentinere a relatiilor interpersonale.
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Distribuiti fiecarei echipe temele pentru simulari:

- Interviu pentru angajare - angajatorul descopera ca a absolvit aceeasi scoala
ca si cel intervievat.

- Scoali de dans - doua tinere 1si dau seama ca sunt imbracate la fel

- Prima zi de scoala - un elev este desemnat sa-i prezinte scoala unui elev nou

- Alegerea membrilor unei echipe - sunteti capitanul echipei si in echipa voas-
tra a fost distribuit elevul cu performantele cele mai scazute din clasa.

- Pisici si cdini - tocmai ai descoperit ca pisica ta siameza a batut pechinezul
vecinului.

- Prima intéilnire - prietenul/prietena ta vrea sa te prezinte parintilor lui /i.

Cei doi elevi care simuleaza scenariile ar trebui.sa aplice strategia "C.E.A.S".
Lasati conversatiile sa se desfasoare aprox. 2 minute:»Dupa terminarea simularii
rugati observatorul echipei s comunice clasei comentariile notate.

Optiune: daca elevii nu-si exprima entuziasmul in legaturd cu simularea
scenetelor, distribuiti temele echipelor si analizati cu toata clasa situatiile respective
dupa ce fiecare echipa si-a completat fisa de lucru din caietul elevului.

Discutie

Intrebati elevii:

- Ce vi s-a parut usor In acest exercitiu?

- Care sunt dificultatile pe care le-ati intampinat in acest exercitiu?
- V-au surprins observatiile facute? De ce da, de ce nu?

Rezumat si incheiere

Reamintiti elevilor ca stabilirea relatiilor interpersonale eficiente vor avea efecte
pozitive asupra dezvoltarii personalitatii lor:

- Relatiile-adecvate contribuie la cresterea increderii.

- Relatiile adecvate se finalizeaza prin legarea de prietenii.

- Relatiile adecvate conduc la respect reciproc.

- Relatiile adecvate dezvolta credibilitatea.

Reamintiti-le elevilor cd primul pas pe care trebuie sa-1 faca in vederea stabilirii
unor raporturi interpersonale adecvate este realizarea unei comunicari eficiente.

Incurajati-i sa continue exersarea abilitatilor lor interpersonale si sa-si urmareasca
progresele prin intemediul formularelor din cadrul temei 4.
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TEMA 6
INFLUENTAREA CELORLALTI

Prezentare generald

Elevii vor intelege ca a-i influenta pe ceilalti presupune a le cere parerea, a face
sugestii, a incuraja si a-si exprima aprecierea.

Obiective

Elevii :
- 151 vor dezvolta abilitatile de a obtine informatii, de a verifica mesajele
receptionate, prin reformularea lor.
- vor identifica comportamente prin care 1i pot influenta pe cei din jur.

Pregatire

Cititi lectia si fiti pregatit sa dati exemple de atitudini si comportamente necesare
pentru a influenta alte persoane din experienta dumneavoastra.personala. Recititi
situatiile care redau comportamentele si atitudinile prin care unele persoane isi
exercitd influenta asupra celor cu care interactioneaza din materialul ,,SUCCESUL
PROFESIONAL®. In tabelul de evaluare a abilititilor.interpersonale prezentat in
lectia ,,Eficienta Interpersonala“ sunt evidentiate abilitatile necesare influentarii

altor persoane cat si diferite moduri de manifestare.a acestora.

Consultati lista subiectelor propuse pentru simulari pentru a le selecta pe cele mai
adecvate.

Expuneti afisul si sigla Junior Achievement.

Materiale
- caietele de lucru ale elevilor
- portofoliile de abilitati.

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Reamintiti-le cé abilitatile interpersonale presupun capacitatea de
a stabili relatii interpersonale, de a-i influenta pe ceilalti si de a lucra 1n echipa.
Invitati un elev sa defineasca abilitatea de a stabili relatii interpersonale si sa
explice strategia C.E.A.S.

Strategia C.E.A.S. desemneaza elementele la care trebuie sa apelam daca dorim sa
stabilim relatii interpersonale eficiente: conveniente, experiente comune, abilitate si
sinceritate.

Spurneti elevilor ca astazi isi vor exersa capacitatea de a-i influenta pe ceilalti.
Rugati-i pe elevi sa deschida caietele de lucru si rugati un elev sa citeasca definitia
capacitatii de a-i influenta pe ceilalti si comportamentele prin care se manifesta
aceasta capacitate.

Concepte

- alegere

- resurse umane
- abilitati
interpersonale

- cost de
oportunitate

- productivitate

Abilititi

- analiza critica
- culegerea
informatiilor

- participarea la
dezbateri

- incurajarea
interlocutorului
- receptarea
informatiilor

- lucul in echipa
- rezolvarea
conflictelor.

A stabili raporturi
interpersonale
inseamnd

a interactiona cu
ceilalfi intr-un mod
adecvat situatiei, a
manifesta interes si
receptivitate pentru
ideile si
sentimentele celorialfi.
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A-i influenta pe ceilalti inseamna a-ti transmite gandurile, sentimentele si ideile
astfel incat ele sa fie preluate de cei carora le comunicati, inseamna sa-i convingi
pe interlocutori sa-ti sustind ideile, proiectele sau actiunile.

Nu uitati ca pentru a-i influenta pe cei cu care interactionati, trebuie sa le solici-
tati opiniile, sa luati In considerare ideile lor bune, sé le sugerati schimbari, sa va
exprimati aprecierea atunci cand este cazul.

Existd multe modalitti de a-i influenta pe ceilalti.
Rugati elevii sd enumere cateva. Notati-le pe tabld. Rugati-i sa se concentreze
asupra modalitatilor pozitive de influentare a celor din jur.

Subliniati faptul ca abilitatea de a-i influenta pe ceilalti este esentiald pentru a
desfasura activitati de conducere.

Modalitati benefice de influentare a celor din jur:

- impartasirea experientelor sau a informatiilor - incurajarea interlocutorilor

- organizarea si coordonarea activitatilor - modul de a conduce o discutie
- modul de a rezolva conflictele - modul de a pune Intrebari
- starnirea interesului interlocutorilor - impunerea unei atitudini

Reamintiti-le elevilor cele doud atitudini diferite simulate de dumneavoastra la
inceputul lectiei, cand le-ati solicitat suportul pentru organizarea unei petreceri.
Punctati diferenta dintre prima parte si cea de-a doua. Atrageti-le atentia cd in a
doua parte ati exercitat o-influentd negativa asupra lor, ca prin comportamentul
dumneavoastra ati impiedicat realizarea unei comunicéri eficiente.

Explicati-le cd doud dintre secretele unei comunicari eficiente sunt :
1. intrebarile cu raspuns deschis
2. verificarea.informatiilor primite prin reformularea lor.

Intrebarile cu raspuns deschis sunt cele la care raspunsul asteptat nu se rezuma la
un simplu ,,da“ sau ,,nu®.

A reformula raspunsurile primite pentru a fi confirmate inseamna a verifica daca
informatiile receptate sunt identice cu cele transmise.

Ambele tehnici pot contribui la imbunatatirea capacitatii de influentare a celorlalti.
Dati cateva exemple din fiecare.

Daca timpul va permite, recititi situatiile 4, 7, 11, 14, 15 si 18 din materialul
»SUCCESUL PROFESIONAL®. Ele surprind situatii in care diverse personaje isi
manifestd influenta asupra altora.

Activitate

Grupati clasa n echipe de cate 3 elevi. Daca doriti sa pastrati echipele din lectia
precedenta, alegeti un alt observator. Distribuiti o tema fiecarei echipe sau lasati-i
pe ei sa-si aleaga o tema. Prin aceste teme, elevii vor avea de solutionat un con-
flict, de clarificat o problema controversata sau de depasit o bariera.
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Exemple de subiecte pentru simulari:

- Introducerea stagiului militar obligatoriu pentru femei;

- Modificarea varstei legale la care poti obtine permisul de conducere, de la 18 la
16 ani;

- Reintroducerea obligativitatii uniformelor scolare;

- Datorita bugetului limitat, o scoala trebuie sa decida renuntarea la trupa de muzica
a scolii sau anularea cercului de pictura.

Cite doi elevi din fiecare echipa vor sustine puncte de vedere opuse. Cereti-le sa
punad intrebari cu raspuns deschis, sa verifice informatiile primite prin reformula-
rea lor, sd-si Incurajeze interlocutorul, si apeleze la toate modalitatile de influ-
entare a partenerului pentru a-1 convinge ca punctul lui de vedere trebuie sustinut
si adoptat. Rugati observatorii sa deschida caietele de lucru la activitatea practica
a temei 6 si sd noteze acolo toate observatiile pe care le remarca in legatura cu
comportamentele celor doi coechipieri. Acordati-le observatorilor cateva minute
inaintea inceperii dezbaterii, pentru a se familiariza cu intrebarile.

Dezbaterile se vor desfasura pe durata a aproximativ doud minute. Acordati-le
apoi observatorilor 2-3 minute pentru a le prezenta colegilor observatiile notate.

Discutie

- Rugati-i pe observatori sd comunice intregii clase'observatiile facute.
- Intrebati elevii:
- Ce ti s-a parut neobisnuit, provocator in“acest exercitiu
- Numeste doua lucruri pe care le-ai invatat participand la acest exercitiu.

Rezumat si incheiere

Reamintiti-le elevilor ca abilitatea de.a influenta sau de a fi influentat se reflecta in:

- optiunea de a conduce sau de-a fi condus

- modul de solutionare a problemelor

- capacitatea de a organiza activitatea altor persoane

- dorinta de a-ti asuma responsabilitati

- capacitatea de convingere

- contributia avutd la atingerea scopurilor companiei inclusiv la cele legate de pro-
ductivitate sau alte scopuri economice.

Oferiti elevilor cateva exemple de situatii din experienta dumneavoastra personala
in care v-ati influentat colegii de munca. Detaliati rezultatele obtinute (atat pe cele
pozitive cat si pe cele negative)

Recomandati-le elevilor sa continue sa-si dezvolte capacitatea de a-i influenta pe cei
din jur si sa-si Inregistreze progresele in formularul de la tema 4 din caietul de lucru.
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CHEIA SUCCESULUI

Concepte:

- carierd

- abilitati
interpersonale

- optiune

- productivitate
- eticd

- lucru Tn echipa
- inovatie.

Abilitati:

- analiza
comportamentului
- luarea deciziilor
- colaborare

- creativitate

- analiza criticd

- lucru Tn echipa.
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TEMA7 _ )
LUCRUL TN ECHIPA

Prezentare generala

Elevii 1si vor testa capacitatile de a lucra in echipd Apoi, ei vor realiza impreuna
un produs, vor lucra in echipa pentru atingerea unui scop comun.

Obiective:

Elevii vor
- constientiza importanta delegarii responsabilitatilor
- identifica factorii care determind scaderea'sau Cresterea randamentului
echipei
- intelege ca atingerea rezultatelor propuse'va fi posibila numai prin colab-
orare §i lucru in echipa

Pregatire

Familiarizati-va cu tema cursului./Pregatiti-va sa dati exemple de lucru in echipa
din experienta dumneavoastrd personald. Dati exemple de modalitati de
solutionare a unor probleme, subliniind importanta eficientei comunicarii.
Reamintiti-le abilitatile interpersonale studiate in lectiile precedente: stabilirea
relatiilor interpersonale sivinfluentarea celor din jur.

Recititi din materialul ,SUCCESUL PROFESIONAL secventele care redau com-
portamente si atitudini‘prin'care unele persoane influenteaza persoanele cu care inte-
ractioneaza. In tabelul de evaluare a abilitatilor interpersonale, prezentat in lectia
Eficenta Interpersonala, sunt evidentiate abilitatile necesare influentarii altor per-
soane cat si diferite grade de manifestare a acestora. Parcurgeti testul care va arata
elevilor cat de bine, conform personalitatii fiecaruia, relationeaza cu cei din jurul lor.

Cititi lista materialelor recomandate. Daca intdmpinati dificultiti in procurarea
lor, folositi-va imaginatia pentru a gasi inlocuitori. Nu ezitati sa aduceti orice tip
de materiale suplimentare pe care elevii l-ar putea folosi pentru realizarea
machetei produsului inventat de ei.

Materiale:

- caietele de lucru ale elevilor

- materiale recomandate pentru realizarea produselor
- carton

- paie din plastic, scobitori

- agrafe, pioneze, ace cu gamalie, cleme
- lipici, banda adeziva

- coli A4 de hartie alba

- foarfeca

- creioane

- portofoliile de abilitati

- sigla Junior Achievement.

- afisul ,,Succes=Viziune + Energie®



LUCRUL N ECHIPA

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Reamintiti-le abilitatile interpersonale pe care le-au studiat in lectiile
precedente: stabilirea relatiilor interpersonale, influentarea celorlalti si lucrul in echipa.

Revedeti definitiile acestor notiuni:

A stabili raporturi interpersonale inseamnd a interactiona cu ceilalfi intr-un mod
adecvat situatiei, a manifesta interes i receptivitate pentru ideile si sentimentele
celorlalfi,

A-i influenta pe ceilalti inseamna a-ti transmite gdndurile, sentimentele si ideile,
astfel incdt ele sa fie preluate de cei cirora le comunicati, inseamnd sd-i convingi
pe interlocutori sa-ti sustind ideile, proiectele sau actiunile.

A lucra in echipd inseamnd a colabora cu alte perosoane in vederea realizarii
unui scop comun, inseamnd a contribui printr-o atitudine pozitivi. la consoli-
darea moralului partenerilor.

Anuntati elevii ca astdzi vor experimenta lucrul in echipa si isi vor testa abilitatile
de care dispun in acest sens. Incurajati elevii sa rezolve testul*Rugati elevii, con-
form metodei brainstorming-ului, sd dea exemple de echipe. Participati si dum-
neavoastrd cu un exemplu sau doua la aceasta listd pentru a-i antrena.

Exemple de echipe si de lucru in echipa:

Explicati-le elevilor ca, de-a lungul vietii, se vor-eonfrunta de foarte multe ori cu
situatii In care, pentru atingerea unor scopurincomune, vor participa la diverse
activitati de grup. In acest curs isi vor exersa abilititile de a lucra in echipa prin
realizarea unui produs sau prin rezolvarea unor probleme complexe.

Daca timpul va permite, recititi situatiile 1, 5, 10, 12, 16, 17, 19 si 20, care prezinta
grupuri de oameni care lucreaza.in echipa.

Activitate

Optiunea 1

Grupati clasa in echipe de 4 sau 5 elevi. Explicati-le ca fiecare echipa trebuie sa
inventeze un produs si sa realizeze macheta produsului. Precizati ca fiecare produs
va fi evaluat in conformitate cu anumite criterii prestabilite. Scrieti criteriile pe tabla.

Fiecare produs va trebui :

- sa fie util

- sa nu necesite materiale costisitoare

- piesele componenete s poatd fi montate i demontate cu usurinta

Adaugati la aceasta list orice alte criterii sugerate de elevi sau pe care dumneavoas-
tra le considerati interesante.

Aranjati pe o masa materialele aduse pentru aceasta activitate. Rugati cate un elev
din fiecare echipa sa vina sa-si aleagd materialele de care are nevoie.
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CHEIA SUCCESULUI

Sugerati-le elevilor ca ar fi bine sa desemneze un membru al echipei care sa veri-
fice respectarea criteriilor pe tot parcursul realizarii produsului.

Amintiti-le elevilor care aleg materialele ca trebuie sa ia materiale pentru toata echipa.

Acordati echipelor timp suficient pentru a-si concepe si realiza produsele. Cereti
apoi fiecdrei echipe sa-si prezinte inventia. Prin prezentdri, elevii trebuie sa evi-
dentieze utilitatea produsului, scopul pentru care a fost gandit, destinatia lui, su-
bliniind cantitatea redusd de materiale necesare si usurinta asamblarii si dezasam-
blarii pieselor componente.

Optiunea 2
Rugati elevii sa deschida caietele de lucru la activitatea practica.

Impartiti clasa in echipe. Anuntati-i ca fiecare echipa va juca rolul unui comitet
director care trebuie sa ia o decizie de afaceri dificila.

Rugati fiecare echipd sd-si aleagd un coordonator, deoarece metoda prin care vor
analiza problema si vor propune solutii. derezolvare, va fi metoda brainstorming-
ului. Coordonatorul va nota ideile lor spontane, le va centraliza si va fi purtatorul
de cuvant al echipei.

Metoda brainstorming-ului

Etapa de identificare a problemelor
- Incurajati fiecare elev sa-si exprime opinia
- nici o sugestie nu va'fi respinsa
- nu comentati si nici nu.evaluati sugestiile pand nu se epuizeaza toate posi-
bilitatile.
Etapa de evaluare a sugestiilor
- combinati sugestiile asemanatoare
- analizati avantajele si dezavantajele fiecarei solutii
- faceti un.clasament al solutiilor si alegeti-o pe cea mai buna.

Dupa 10.minute, cereti fiecarui purtator de cuvant s prezinte Intregii clase solutia
echipei.sale.

Subliniati faptul ca in viitoarea lor carierd profesionala se vor intalni frecvent cu
situatii in care vor fi solicitati sa lucreze in echipd si sd demonstreze abilitati de
analiza critica. Amintiti-le apoi ca intreprinderile, ca si persoanele fizice, au anu-
mite obligatii fata de societate si ca definirea si delimitarea acestora este contro-
versata si necesita dezbateri ample.

Discutie

Intrebati elevii daci au lucrat bine impreuna.

- Cum v-ati decis ce produs sa realizati?

- Au participat toti membrii echipei?

- Ati lucrat bine impreuna? De ce da, de ce nu?



LUCRUL N ECHIPA

Explicati-le faptul ca lucrul in echipa implica de multe ori depésirea unor pro-
bleme. De exemplu, membrii unei echipe nu sunt intotdeauna compatibili. S-ar
putea, uneori, sa trebuiasca sa lucrati cu o persoana pe care nu o cunoasteti sau cu
care nu va Tmpdécati foarte bine.

Discutati despre abilitatile care le-au fost solicitate cand au lucrat in echipa.
Rugati-i sa se gandeasca care ar fi caracteristicile unei echipe ideale.

Atrageti-le atentia ca diferentele dintre membrii unei echipe pot fi benefice. De
exemplu, o echipa formata numai din persoane creative poate avea rezultate exce-
lente in conceperea unui produs, dar vor intampina dificultati in realizarea lui. O
echipa cu abilitati analitice puternice poate elabora un plan de activitate foarte
bun, dar lipsit de creativitate si inovatie.

Cereti elevilor sa completeze pana la sfarsitul orei Lista intereselor profesionale
de la paginile 9-11 din caietele de lucru ale elevilor. Dacd nu mai este timp sufi-
cient rugati-i sa le completeze acasad. Sugerati-le sd analizeze abilitatile interper-
sonale necesare fiecarei profesiuni §i sa se orienteze spre profesii‘ale caror cerinte
corespund cu abilitatile detinute de ei.

Rezumat si incheiere

Subliniati inca o data ideea ca deseori, pentru atingerea.unui scop comun, oamenii
trebuie s lucreze Impreuna. Reamintiti-le ca pentru a lucra eficient in echipa trebuie sa
comunice eficient, sa transmita informatii clare i la timp, sd-si asume responsabilitatea
indeplinirii sarcinilor, si demonstreze abilitati de lider daca este cazul.

Atrageti-le atentia ca abilitatea de a lucra"in echipad este una dintre cele mai
frecvente conditii pentru obtinerea unui loc de. munca. Aceasta abilitate, impreuna
cu capacitatea de a stabili si mentine relatii interpersonale si de a-i influenta pe
ceilalti, sunt esentiale pentru obtinerea unui loc de munca bun.

Anuntati-i ca In lectia urmatoare vor invéta ce inseamnd portofoliu de abilitati,
cum sa-si redacteze Curriculum: Vitae si cum sa sustind un interviu.

Incurajati elevii sa parcurga si sa completeze acasa materialele referitoare la cariera
pe care doresc sa o urmeze. /Anuntati o discutie pe aceasta tema la inceputul orei
urmatoare.
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CHEIA SUCCESULUI

Concepte:

-mediu de afaceri
- interviuri

- cariera

- cerere de angajare
- eticad

- Curriculum Vitae
- resurse umane

- abilitati
interpersonale.

Abilititi

- obtinerea
informatiilor

- gandire analica
- receptarea
informatiilor

- exprimare in
scris.
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TEMA 8
PORTOFOLIUL PERSONAL

Prezentare generala

Elevii isi vor exersa In continuare abilitatile interpersonale prin simularea
sustinerii unui interviu in vederea angajarii.

Obiective:

Elevii:
- Vor identifica abilitatile necesare obtinerii unui loe‘de munca
- Vor redacta un Curriculum Vitae
- Vor Invéta sa interpreteze anunturile pentru-angajare

Pregatire

Cititi lectia. Aduceti mai multe copii.ale CV-ului dumneavoastrd pentru a-1 discuta
cu elevii. Pentru a avea mai multe exemple, solicitati si altor profesori sa va aduca
copii dupa CV-urile lor.

Materiale:

- caietele de lucru ale elevilor

- folie de retroproiector pentru prezentarea unui exemplu de CV (optional)

- folie de retroproiector.pentru prezentarea unei cereri de angajare (optional)
- portofoliile de abilitati.

Prezentare

Introducerea

Salutati-elevii. Puneti urmatoarele intrebari:

- Cati dintre voi au mai fost angajati?

- Ati sustinut un interviu pentru angajare?

- In timpul interviului v-ati dat seama cat de importante sunt abilitatile interper-
sonale?

- Cine a pus cele mai multe intrebari?

- Cum v-ati simtit in timpul interviului? V-ati simtit pregatit?

Explicati elevilor ca redactarea CV-ului i va pregati pentru sustinerea interviului.
Curiculum Vitae este o prezentare sintetica a educatiei, a experientei si a abilitatilor
unei persoane. El pune la dispozitia celui care va intervieveaza informatiile nece-
sare angajdrii si explica de ce va considerati cea mai potrivitd persoana pentru
ocuparea locul de muncé pe care il solicitati.

Anuntati-i ca in acest curs fiecare elev isi va redacta CV-ul.

Analizati modelul de CV din caietul de lucru al elevului.



REDACTAREA CURRICULUM VITAE

Activitate

Partea 1

Rugati elevii sd deschida caietele de lucru si cititi comentariile referitoare la
anuntul pentru angajare. Discutati pe marginea lui.

Parcurgeti modelul de CV din manualul elevilor. Explicati partile componente si
cum trebuie redactat un CV pentru a fi apreciat. Un CV trebuie sa contind infor-
matii despre: educatia primitd, experienta profesionala acumulata si abilitatile
detinute. Explicati-le de ce i intereseaza pe cei care angajeaza aceste informatii si
de ce vor sa obtind cat mai multe detalii. De exemplu, daca George trimite o cerere
de angajare pentru ocuparea unui post de vanzari prin telefon credeti ca ar/fi bine
sa prezinte toate activitatile anterioare care au avut legatura cu aceastd meserie?

Puteti preciza ca, uneori, CV-urile prezintd si informatii despre realizarile si
interesele personale, respectiv contin informatii despre hobby-uri si preferinte de
petrecere a timpului liber.

Dacé timpul vd permite, analizati Impreuna cu elevii CV-ul [dumneavoastra.
Distribuiti-le copiile aduse.

Rugati-i pe elevi sa citeascd modelul de scrisoare de intentie din caietele de lucru.
Explicati-le diferentele dintre scrisoarea de intentie, CV. si fisa de solicitare a unui
post. Atrageti-le atentia asupra faptului cé in exemplul'prezentat informatiile din
scrisoarea de intentie si din CV au fost sintetizate in cererea de angajare.

Prezentati exemplul de cerere de angajare.

Rugati-i pe elevi sa deschida caietele de lucru pentru analiza cererea de angajare,
modul in care informatiile cuprinse in CV si.in scrisoarea de intentie au fost sin-
tetizate in cererea de angajare.

Parteaall a

Anuntati elevii ca urmeaza sa-siredacteze propriul CV.

Invitati-i sa completeze formularul cu informatii personale. Rugati-i si lucreze
independent pentru a-si sintetiza informatiile despre pregétirea scolara, experienta
profesionala si abilitatile personale. Acest formular le va fi util atunci cand vor
completa o cerere de angajare.

Subliniati ca este foarte important ca informatiile din CV sau din cererea de anga-
jare sa reflecte realitatea.

Acordati elevilor aproximativ 10 minute pentru a completa fisa ,,Evolutia profe-
sionala“. Aceasta fisa va sta la baza CV-ului lor.

Pentru lectia urmatoare, fiecare elev va trebui si-si redacteze CV-ul. Dupa
analizarea CV-ului, acesta va fi adaugat in portofoliul de abilitati. CV-ul va trebui
redactat cu ajutorul computerului sau de mana, intr-un mod cat mai lizibil si atractiv.
Elevii pot folosi drept model exemplul de CV din caietul de lucru.
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Discutie

Spurneti elevilor ca CV-ul si cererea de angajare sunt frecvent solicitate pentru
ocuparea unui loc de munca. Intrebati-i ce informatii sau documente cred ei ca li
s-ar mai putea solicita? Discutati lista din caietele de lucru ale elevilor.

Spurneti-le cé cele doud elemente deosebit de importante pentru o angajare sunt
recomandarile si interviul. Recomandarile vor fi scrise de persoane care ii cunosc
si pot certifica abilitétile si realizarile lor. Cereti elevilor sa se gandeasa cine le-ar
putea da recomandari. Sfatuiti-i sa-si identifice un scop pentru care sa solicite per-
soanei potrivite o scrisoare de recomandare. Dupa obtinerea ei, rugati-i sd o
adauge portofoliului de abilitati.

Anuntati-i ca In lectia urmatoare vor invata sa pregateascagi sa sustind un interviu.
Scrieti pe tabla cateva profesii. Rugati-i sa-si aleaga una dintre ele:

- salvamar

- vanzator Intr-un magazin cu articole sportive
- sef de magazin

- casier ntr-un fast-food
- mucitor agricol

- ghid turistic

- mecanic auto

- secretara

- translator

- programator

- contabil.

Lista poate fi adaptata in functie de profilul scolii, clasei si de cerintele pietei de
munca locale.

Cereti elevilorisa-si aleagd o meserie pentru care sa redacteze o scrisoare de
intentie §i un' CV.

Recomandati elevilor sa citeasca ,,Pregitirea pentru interviu® din caietele elevilor.

In lectia~10, ,,Ce urmeaza“ sunt sugerate doua variante de activitati.
Daca.optati pentru organizarea de discutii cu reprezentanti ai mediului de afaceri,
atunci trebuie sa Incepeti pregétirea lor acum.

Pentru lectia ,,Ce urmeaza“ puteti organiza un forum de discutii cu reprezentanti
ai mediului de afaceri. Cereti elevilor sa va spuna numele unor firme sau profesii
care 1i intereseaza pentru a invita experti din domeniile respective.

Notati pe tabla sugestiile elevilor. Adaugati propriile dumneavoastra sugestii.

Rezumat si incheiere

Reamintiti-le elevilor ca, pentru ocuparea unui loc de munca, este important sa se
pregateasca. Spuneti-le ca in lectia urmatoare vor avea ocazia sa-si exerseze abili-
tatile interpersonale prin sustinerea unui interviu. Recomandati-le sé-si revada
portofoliul de abilitati si sa-si redacteze CV-ul. De asemenea, recomandati-le ca
saptdmana viitoare sa vina imbracati potrivit pentru sustinerea unui interviu.



REDACTAREA CURRICULUM VITAE

TEMA 9 _
PLANIFICAREA FINANCIARA

CE AM SI CE DATOREZ

Exceptand posesiile evidente, cum sunt o casd sau masina, si exceptand datorii
cum sunt creditele la banca sau ipotecile, exista si posesii §i datorii ,,ascunse®, pe
care elevii trebuie si le ia in calcul.

Posesiile ascunse devin, in general, active financiare reale prin intermediul castigurilor
potentiale, iar activele financiare majore care influenteaza aceste beneficii sunt talen-
tele Tnnascute, nivelul de instruire, nivelul ambitiilor financiare. Datoriile.ascunse
imbracd forma probabilelor costuri viitoare cum sunt: costurile de scolarizare, cos-
turile de scolarizare pentru copii, rate la plata unei case, fondul de pensie.

Sugestii de intrebari:

1. Cum determini patrimoniul tau net?

Textul din manualul elevului aratd cd adunarea posesiilor siwscéderea datoriilor
reprezintd patrimoniul personal net. Majoritatea elevilor nu ‘au un patrimoniu net
semnificativ, insé dacé este luata n considerare si valoarea educatiei lor, a talentelor
si abilitatilor, pot ajunge la concluzia ca au mai multe posesii decat isi dau seama.
Tabelul de mai jos duce aceastd idee un pic mai departe si evidentiaza datoriile
ascunse care trebuie luate In considerare: costurile instruirii si pensionarea. El mai
aratd si posesiile ascunse: talentul, instruirea, ambitia.

Chiar daca elevii nu trebuie sa plateasca pentru propria educatie, candva poate ca
isi vor educa proprii copii, iar dacé traiesc'indeajuns de mult, pot spera sa iasa la
pensie dispunand de bani care sa le asigure.un trai decent.

Accentueaza faptul ca un bilant este o declaratie a posesiilor si datoriilor. Daca
posesiile sunt mai mari decat datoriile, atunci existd valoare reald sau neta.

Pentru planificarea financiara‘personala ideea de baza este obtinerea unei valori
nete indeajuns de mare pentrura te bucura de viata.

Poti desena tabelul pe tablé;.discutand fiecare aspect pentru a te asigura ca elevii
inteleg si asimileaza conceptele.

BILANT PERSONAL
Posesii Proprictate  Actiuni Obligatiuni Numerar
+ posesii ascunse
Beneficii potentiale din:  Educatie Talente Spirit antreprenorial
- Datorii Ipoteci  Carduri de credit Credit magind ~ Altele

- Datorii ascunse Educatia copiilor Pensie

= PATRIMONIU PERSONAL NET

Concepte:

-ierarhizara
nevoilor

- posesie, datorie
- necesitatea
planificarii.

Abilitati:

- analizarea
obiectivelor
financiare

si cheltuielilor
-decizii privitoare
la bani.
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Oamenii de succes din punct de vedere financiar, achizitioneaza posesii care apoi
,lucreaza“ pentru ei. De exemplu, cumpara o cladire in care locuiesc si ei, dar in
care pot Inchiria spatii si altora.

Cei care nu au succes, contracteaza datorii, gandind c&, de fapt, achizitioneaza
posesii. De exemplu cumpéra un ceas scump pe care il platesc folosind un card de

credit, sau cumpara o casd mai mare care nu le aduce nici un venit din chirii.

Activitate Practica:

Cere elevilor sa Inceapa sa completeze foaia de lucru Cheltuieli. Mai cere-le sa
colecteze reclame care, prin mesajul lor, fac apel sau sunt adresate diferitelor
niveluri de valori din ierarhia lui Maslow. Lista lor de dorinte viitoare va fi uti-
lizatd mai tarziu, atunci cand va incepe planificarea finaneiara personala.

BANI SI NECESITATI

Deciziile financiare personale sunt influentate in mare masura de setul de valori
al unei persoane, care, la randul sau, este influentat de culturd. lerarhizarea tre-
buintelor dupa Maslow va fi prezentata ca un instrument care sa faciliteze elevilor
intelegerea propriului sistem de valori ‘si.demararea analizei unora dintre cele mai
subtile motive care stau la baza modului in'care isi cheltuiesc banii.

Motivatiile trebuie examinate atent, iar ierarhizarea lui Maslow determina o
abordare analitica.

Exista si alte abordari. Daca esteposibil, cere unui psiholog sa vorbeasca clasei
despre motivatii si despre modul in care valorile si modelele comportamentale
aflate in subconstient pot determina optiunile de zi cu zi.

In aceasta lectie ar fi, de asemenea, interesant ca elevii sa auda, de la un expert in
marketing sau publicitate, cateva lucruri referitoare la motivele pentru care oamenii
cumpara, nu pentru a spune ca publicitatea sau cheltuirea banilor sunt ,;rele, ci de
a face cumparatorii sé fie constienti si informati asupra valorilor personale si asupra
modului in care necesitatile lor emotionale sunt speculate de catre ofertanti.

La finalul sesiunii, elevilor li se va cere sa chestioneze persoane de diferite varste
pentru a aprecia ce fel de decizii financiare sunt luate la varste diferite.

Conceptul bugetarii poate fi integrat in contextul reflectarii asupra
alocarii propriilor resurse. Tabelul de mai jos poate fi §i el desenat pe
tabli. Intrebarea este unde poate fi asezat

surplusul - la posesii sau la datorii?

Venit - cheltuieli

= SURPLUS (care):
CRESTE POSESIILE sAu ~ SCADE DATORIILE
Proprietati Ipoteci
Actiuni Card de credit
Obligatiuni Credit magina

Numerar

Rezerva pentru educatia copiilor
Rezerva pentru pensionare
»Banii albi pentru zile negre*




Sugestii de intrebari:

1. Lista trebuintelor dupa
Maslow acopera toate categoriile
de baza?

Care sunt cele mai importante in
cultura noastrd? Cum percep
oamenii banii?

2. Ce credeti despre bugete?
Toti ne bugetdm banii? (Daca
unii dintre elevi fac acest lucru,

PLANIFICAREA FINANCIARA

TREBUINTELE UMANE

1. Fiziologice - necesarul elementar al
vietii: mancare, apa, un adapost.

Aceste necesitati sunt tangibile si externe.

Apoi urmeaza 4 niveluri de trebuinte
psihologice sau emotionale,
care sunt interne si intangibile:

2. Siguranta.

3. Nevoia de iubire, afectiune si de

ei pot si motiveze; cei care nu | sentimentul de apartenenta.
fac asta pot sa isi explice punctul

de vedere). 4. Necesitatea respectului propriu si a

. increderii In sine.
3. In cateva minute parcurgeti

lista celor 8 intrebdri si obser- |5. Aspiratia de a-ti pune in valoare talentele si
vati cum relationeaza ele cu pro- | aptitudinile specifice, pe care Maslow a numit-o
priile voastre decizii de a chel- |auto-actualizare.

tui. (Apoi scrieti rdspunsurile pe

tabla. Este o cale buna de a sublinia faptul cd optiunile financiare ale indivizilor,
ca si circumstantele, sunt foarte diferite si cd nu exista.raspunsuri ,,corecte).

4. Care este relatia intre deciziile tale zilnice de a-ti.cheltui banii si teoria lui
Maslow despre diferitele tipuri de trebuinte ale oamenilor?

5. Sa vorbim despre ceea ce vrei sd cumperi cu banii pe care i ai. Ce 1ti doresti?

Réspunsurile elevilor pot fi grupate in functie'de costuri - mici, medii sau mari.
Dupa ce elevii au nominalizat anumite bunuri pe care si le-ar dori, cere-le sa puna
un pret pe fiecare.

6. Acum si discutim despre cum poti obtine banii pentru aceste lucruri. Care iti
sunt resursele? (Elevii se pot gandi la-anumite resurse; unii vor spune sume con-
crete. Resursele vor fi notate pe foaia de lucru Cheltuieli).

7. Dar deciziile complexe pe termen lung, cum sunt educatia, cumpéararea unei
masini, a unei case sau pensionarea?

La acest moment poti sublinia faptul ca principiul este acelasi, indiferent ca vrei
sda cumperi un CD sau o casa - sunt compromisuri pe care trebuie sa le faci pen-
tru a-ti satisface propriile necesitati acum si nu n viitor.

Fa trimitere la bilantul personal si la intrebarea privitoare la alocarea resurselor.
Folositi vreun surplus pentru a spori posesiile sau pentru a reduce obligatiile? In
oricare dintre cazuri, trebuie sa castigi indeajuns de mult pentru a avea un surplus
de economisit si trebuie sd economisesti indeajuns de mult pentru a primi educatia
care te va ajuta sa castigi mai mult.

NOTA:

Acest gen de gdndire implica acceptarea unor compromisuri la nivelul ierarhizarii
nevoilor. In acest context, faci economii acum pentru a avansa pe scara nevoilor
personale mai tdrziu.

8. Daca venitul tau este mai mare decét cheltuielile, unde pui surplusul?
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9. In ce fel sunt percepute cheltuielile in cultura ta? Ce valori sunt asociate cu
cumpararea bunurilor?

10. Ce perceptie are cultura noastra in privinta economiilor?

11. Cat de importante sunt nivelurile superioare ale ierarhiei lui Maslow in cul-
tura noastrd? Unde plasdm lucruri cum ar fi asistenta medicald pentru batrani?
Consideram asistenta medicala o nevoie ,,de baza“? Care este situatia in alte tari?

Aceste intrebari sunt importante pentru elevi si pentru curs.

Raspunsurile vor varia de la tard la tard si vor influenta accentul pe care profesorul il
va pune pe anumite aspecte din capitolele viitoare. In aceasta faza, cere elevilor si
incerce sa clarifice modul in care viziunea lor personala sircea a societatii influenteaza
deciziile lor financiare.

Cere elevilor sa inceapd transferul de date de pe foaia“de lucru Cheltuieli pe
Buget, chiar daca unii elevi nu au terminat de Inregistrat cheltuielile. Vor incepe
sd observe in ce fel actiunile lor cotidiene reflectd-ideile prezentate in acest curs.

Activitate practica:

Tema elevilor este sa cerceteze persoane de diferite varste, din perspectiva decizi-
ilor financiare semnificative (vezi foaia:de lucru Sondajul deciziilor financiare).
Acesta este un bun exercitiu pentru echipe, iar elevii pot compara rezultatele in
afara clasei. Rezultatele pot fi discutate oricand. Scopul este acela de a accentua
ideea cd deciziile financiare/ nu.sunt doar personale, ci si diferite, In momente
diferite ale vietii.

Tabel de desenat pe tabli

(Lucrurile numite de elevi, costul numeric intre paranteze si resursele sunt doar
exemple ilustrative pentru modul in care poate fi organizata tabla din clasa.)

Cheltuieli mici Medii Mari Resurse
CD-uri (15) CD player portabil Bani de buzunar?
Hrand Masa la restaurant
Bauturi (1)

Pizza

Casete video Video player

Jocuri Calculator Slujba?
Benzind pt. masina 0 masina Cadou?
Abonament autobuz

Reviste
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TEMA 10 ) .
STRATEGII DE VIATA SI CARIERA

Finantele sunt un mijloc de a-ti atinge scopul, si nu un scop in sine.
Conceptele financiare discutate 1n unitdtile anterioare trebuie acum sa fie extrase
si integrate in procesul de elaborare a unei strategii de viatd pentru fiecare elev.
Exercitiile acestei unitati sunt menite sa ajute elevii sa isi elaboreze propria strate-
gie de viata. Este, evident, o sarcind care nu va fi dusd la indeplinire intr-o sap-
tdmana sau 1n cateva lectii. Ideea este aceea de a Incuraja elevii s demareze un
proces care le va fi de folos pe tot parcursul vietii.

Alegerea carierei si a valorilor

Prima lectie le cere elevilor sa reflecteze asupra propriilor valori si, mai apoi, asupra
modului 1n care anumite tipuri de valori pot fi exprimate In comportamentul coti-
dian. Exercitiul poate fi aplicat de citre fiecare elev, pe cont propriu. Incurajeazi
elevii sa fie ,,brutal“ de sinceri cu ei insisi. E mai bine sa fii constient in legatura cu
lucrurile pe care le valorizezi, chiar daca crezi ca o valoare ar {i ,,superioarda” alteia.
Arata faptul ca valorile lor le vor determina optiunile, indiferent dacd aceasta le
este sau nu pe plac.

Fara a cere elevilor sa 1si exprime optiunile, poti discuta cu ei despre relatia dintre
valori si modul efectiv In are oamenii 1si petrec timpul."Fragmentul urmator face
parte din manualul elevilor.

Ideea discutiei este de a-i aduce pe elevi in situatia de a se concentra nu doar
asupra elementelor pe care ei le apreciaza 1n viatd, dar si asupra intrebarii daca
aceste valori sunt exprimate in modul in care isi traiesc efectiv viata.

Apoi elevilor li se cere sa se gandeasca ce le-ar placea la locul lor de munca, iar apoi
sa intervieveze indivizi care au un lo¢ de munca asemanator cu cel pe care si l-ar
dori ei. Elevii pot folosi foaia de lucru Analiza profesiei pe masura ce realizeaza
sondajul. Ideea exercitiului este de a observa‘daca exista o armonizare intre ceea ce
crede elevul ca isi doreste si cerintele reale pe care trebuie sa le satisfacd o data ce
si-au ales o anumita cariera.

Se potrivesc aceste valori cu ceea ce fac eu acum cu viata mea?

VALORI PERSONALE PREOCUPARI ACTUALE

Independenta

Trebuie sa ai controlul asupra propriei
vieti. Vrei si ai propria ta afacere sau
sa fii propriul tau sef ?

Caut situatii i oportunititi de a demara
ceva si duc treaba pana la capat. Nu am
nevoie ca cineva care sd imi aminteasca sa
termin ce am Inceput.

Concepte:

-alegerea carierei
- strategie
personala.

Abilitati:

- integrarea
conceptelor de

planificare
financiara:
economisire,
bugetare,
investire,
imprumut,
tranzactionare Si
surse de informatii
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Definirea unei strategii personale

Odata ce elevii au reflectat asupra naturii carierei pe care si-o doresc, asupra salariu-
lui care i-ar satisface, pot completa in continuare foaia de lucru Strategia de viatd.
Din cauza ca anumite subiecte, cum este cel legat de valorile personale sau salariul
dorit, s-ar putea sa fie considerate de catre unii elevi personale, exista si ,,modele de
strategii personale incluse In Manualul elevilor, care pot fi utilizate pentru a
raspunde la Intrebari pe care elevii s-ar putea sa nu le exprime in mod direct. Aceste
modele pot forma baza unei discutii despre cum pot fi armonizate elemente cum
sunt valorile, obiectivele si cerintele pe care le presupune o profesie in cadrul unui
plan financiar coerent care le va mijloci, In viitor, atingerea obiectivelor propuse.

Modelele oferd elevilor ocazia de a discuta valorile sau.obiectivele fara sa fie nevoiti
sa 1s1 exprime propriile valori sau obiective, decat daca doresc acest lucru. Fiecare
model ofera oportunitatea de a reflecta asupra relatiei.dintre cheltuieli si ierarhia lui
Maslow, dintre valori $i modul in care sunt ele exprimate la nivel comportamental.

Modelele pot fi utilizate pentru a discuta in ce_fel trebuie completatd foaia de
lucru Strategie pentru viata pe care fiecare elevio poate utiliza ca punct de plecare
pentru dezvoltarea unui plan si pentru constientizarea implicatiilor financiare.
Informatiile din fiecare model sunt incomplete. Intentia este aceea de a stimula
dialogul, nu de a realiza o analizd personala. Problema pe care elevii o ridica
despre fiecare model poate fi la fel/de-stimulatoare pentru dialog, ca si raspun-
surile sau solutiile oferite.

Elevii pot lucra pe grupe pentru a raspunde la intrebarile cuprinse in fiecare
model, pot exprima propriile intrebari.

Oricine a Incercat vreodata, stie foarte bine ca nu este usor sa elaborezi o strategie
pentru propria viatd. Ca'o modalitate de a-i face pe elevi sd gandeasca in termeni
de planificare, 1i poti fmparti in patru grupe si fiecarui grup sa i repartizezi un
model. Fiecare grup va.incerca sa completeze foaia de lucru Strategia pentru viata
pentru cazul particular, oferit.

Vor fi ridicate anumite intrebari, insa exercitiul 1i va face sa se gandeasca la modul
in care vor.dncepe sa faca estimari In cunostintd de cauza, asa cum trebuie sa faca
oricine doreste sa isi planifice viata.

Grupele potraporta in plen modul in care au abordat problema invatarii si trecerii de
la ufanumit profil personal pana la elaborarea unui plan pentru acea persoana.

Raportérile - si Intrebérile - te vor ajuta pe tine sd observi dacé trebuie sa recapitulezi
vreun concept sau daca este nevoie s oferi mai multe informatii despre foaia de lucru.

Elevii pot, discuta, de asemenea, daca indivizii isi traiesc viata in concordanta cu pro-
priile valori. Pot fi ridicate si pro-bleme de etica, de exemplu atunci cand elevii vor
discuta Profilul 2, despre antreprenorul care i determina pe altii sa faca toata treaba,
platindu-le doar jumétate din bani. De la ce punct incolo antreprenoriatul se transfor-
ma in exploatare? Este oare adecvat si vinzi legume propriei tale familii, asa cum o
face antreprenorul din profilul exemplificat?
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ANALIZA STRATEGIILOR DE VIATA ALE ELEVILOR

Dacé Programul este gandit ca parte a programei obisnuite, probabil ca vei avea
nevoie de o examinare finald, adecvata cerintelor educationale specifice.

Daca Programul este oferit ca optional si doresti ca si elevii tai sa primeasca un
Certificat Junior Achievement, va trebui sé te asiguri de faptul ca elevii au elabo-
rat Strategia Perso nald pentru Viata. Fiecare strategie va fi diferita, insa toate tre-
buie sa includa:

- Un buget care sa reflecte veniturile estimate, cheltuielile i surplusul;

- O optiune de carierd, educatia necesard pentru cariera doritd §i pentru orice
alte obiective de atins;

- Obiective financiare sau de investitii;

- O declarare a patrimoniului personal net.

Aceste elemente ar trebui sa se ,,potriveasca” unele cu altele si sa se sprijine unele pe
altele. De exemplu, cheltuielile nu trebuie sa fie mai mari decat veniturile; decat in
situatia in care elevul arata faptul ca a planificat un imprumut cu.care sd acopere o
parte din cheltuieli, ca de exemplu taxele scolare. La un moment dat, planul trebuie
sd releve existenta unui surplus.

Elevul trebuie s fi reflectat asupra propriilor valori si asupra modului in care aces-
tea vin sa sprijine elementele planului.

Din nou, fiecare elev va avea un plan diferit. Ideea potrivit.céreia este relativ dificil de
asumat un asemenea plan trebuie privita din perspectiva:faptului ca elevilor li se cere
sa fi realizat un plan care sa aiba sens pentru ei in acest moment al vietii lor.

In plus, elevii care doresc un Certificat JA trebuie sa fie capabili si explice con-
ceptele financiare elementare si sa inteleaga terminologia de baza, sa demonstreze
ca inteleg notiunea de patrimoniu net si caleulul'dobanzilor, sa fie capabili sa faca
conversii valutare simple. Un mod de:a evalua acest lucru este acela prin care ele-
vului i se cere sa propuna propriul set de Reguli pentru fiecare capitol.
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Concepte:

- consumator

- protectia
consumatorului

- cumpdrator istet
- decizie

de cumpdrare

- valori

Abilitati:
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TEMA 11
CIRCUITUL BANILOR, BUNURILOR SI SERVICIILOR

1. ROLUL CONSUMATORULUI

Prezentare generala
Elevii invata despre drepturile si responsabilitatile consumatorului si cum sa dev-
ind cumparatori informati.

Obiective

Dupa parcurgerea acestui subcapitol, elevii vor fi capabili sa:

« Isi inteleagd drepturile si responsabilititile in calitate de consumator;

« Inteleaga ca decizia de a cumpira ceva este influentati de propriile valori;
« Inteleaga cum i sunt influentate optiunile;

* Facd cumparaturi Intr-un mod istet.

Pregatirea cursului

Familiarizati-va cu tema acestui curs. Cititi activitatile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteti prezenta elevilor'continutul Intr-un mod mai atractiv si le veti
putea raspunde la orice Intrebare.

Pregatiti un Regulament pentrua face cumparaturi in mod istet pentr a-1 afisa la
momentul oportun. Selectati cele mai potrivite activititi. Expuneti intr-un loc viz-
ibil afisul "Succes = Viziune + Energie" si sigla Junior Achievement.

Fiti gata sa povestiti elevilor despre factorii care va influenteaza pe dumneavoas-
trd 1n decizia de cumparare si sa dati exemple de "cumpadraturi istete" pe care le-
ati facut.

Materiale

- Manualul elevului

- Creioane/ pixuri

- Afisul"Succes = Viziune + Energie"

- Sigla Junior Achievement

- Regulament pentru a face cumparaturi in mod istet

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Fiti optimist, prietenos, manifestati interes. Tonul pe care il veti
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe intreaga perioada de derulare a progra-
mului. Prezentati-va. Povestiti-le elevilor despre scoala pe care ati urmat-o,
despre experienta primei angajari, despre activitatea pe care o desfasurati in
prezent.

Povestiti elevilor despre momentul in care ati administrat pentru prima data buge-
tul personal, despre modul in care alocati resursele conform nevoilor pe care le
aveati, cum faceati cumparaturile si ce criterii stiteau la baza alegerilor dumneav-
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oastrd. Daca ati trecut vreodata prin experiente legate de protectia consumatoru-
lui sau ati avut situatii inedite cu privire la anumite produse nu ezitati sa le
expuneti elevilor si sd le spuneti ce ati Invatat In urma acestora.

Spune-ti elevilor ce face compania dumneavoastra pentru a raspunde cat mai bine
nevoilor consumatorilor i a le respecta drepturile dar si ce asteptari are de la
acestia. Puteti da exemple de produse ale companiei care se leagd de anumite val-
ori ale potentialilor cumparatori pentru a conecta exercitiul lor de identificare a
optiunilor de cumpdrare cu ceea ce ofera piata.

Intrebati elevii ce drepturi si ce responsabilititi cred c au in calitate de consuma-
tori. Scrieti raspunsurile lor pe tabla. Adaugati la final exemplele din tabelul aflat
in manualul lor. Tntreba‘;i-i daca 1si exercita aceste drepturi i in ce masura isi duc
responsabilitdtile corelate cu acestea.

Amintiti-le elevilor ca in cadrul lectiei trecute au discutat despre valorile person-
ale si modul in care acestea le influenteaza deciziile majore in viatd.-Rugati-i pe
elevi sa explice cu propriile cuvinte ce inseamna pentru ei o "valoare" si explicati-
le cé valorile le influenteaza nu doar deciziile majore ci si pe cele de zi cu zi. Un
exemplu este modul in care 1si fac cumpératurile. Cereti catorva elevi sa spuna
celorlalti una-doua valori personale iar apoi explicati-le cumtle ‘sunt influentate
deciziile de cumparare de valori.

Exemple de factori care influenteaza deciziile de cumparare:
* l-ai vazut (publicitate)

* ti-a placut (valori / gusturi)

* au si prietenii tai (moda / tendinte in cadrul anturajului)

* ai nevoie de el (utilitate / necesitate)

» ti-1 doreai (atractie)

» ti-1 puteai permite (putere de cumparare).

Discutati cu elevi despre ce inseamna safii un cumparator informat si cum pot ei
deveni astfel de cumparitori. Afigatiiregulile cumparatorului istet si intrebati-i pe
elevi cati dintre acestea le respecta si.de care nu tin cont:

Reguli pentru a face cumparaturi in mod istet

SA:

* Planifici

* Stii politica de marketing.a vanzatorului (de exemplu, au aparut si la noi unele
magazine care sunt dispuse sd iti dea banii inapoi dacd poti dovedi ca poti
cumpdra acelasi produs, dar mai ieftin, din alta parte)

* Cauti calitate

» Cauti oferte speciale si reduceri

* Acorzi atentie panourilor publicitare

» Compari preturile

» Citesti regulamentele de protectie a consumatorului

* Stii ce vrei

* Faci o listd de prioritati

» Jei in calcul garantia si eventualele reparatii
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SA NU:

» Cumperi instinctiv, pe baza unui impuls de moment
* Ignori ofertele speciale (reduceri, promotii etc.)

* Judeci dupa aparente

* Faci cumparaturile la acelagi magazin

» Cumperi mereu pe credit

Prezentati elevilor cateva surse de informare pentru a deveni cumparatori avizati.
Exemple:

* Eticheta si instructiunile

* Prietenii

* Reclamele si publicitatea

* Specificatiile tehnice

* Pliantele de promovare

* Conditiile de garantie

* Agentii comerciali / vanzatorii

* Rapoarte si articole de specialitate / opiniile:consumatorilor
* Revistele

* Oficiul pentru Protectia Consumatorului

Activitate

Acordati elevilor timp pentrura raspunde individual la unul sau la ambele ches-
tionare din Manualul Elevului.

Variante:

- cereti catorva elevi din clasd sa prezinte colegilor raspunsurile date la Intrebari/
studiul de caz cu supravietuirea pe insula;

- puteti imparti_elevii invechipe de cate 5-6 pentru ca acestia sd discute intre ei
raspunsurile date;

- Pentru Supravietuirea pe Insula. Puteti imparti elevii pe echipe. Acestia vor tre-
bui sa decida-de comun acord care sunt cele mai importante 5 produse si 5 ser-
vicii de care-vor avea nevoie pe insuld. Apoi acestia trebuie sa isi Imparta intre ei
rolurile pentru a putea produce bunurile si serviciile si sa decidd de comun acord
regulile.dupa care acestea vor fi Impartite intre "locuitorii" insulei.

Discutie

Discutati cu elevii deciziile pe care le-au luat in cadrul celor doud activitati si
incurajati-i sa 1si prezinte motivatiile inregii clase. Posibile intrebari de discutie:
Fisa chestionar Opinia ta:

1. De ce credeti ca adolescentii nu beneficiaza de asistentd corespunzatoare din
partea vanzatorilor? Ce ati putea face pentru a schimba situatia?

2. De ce cred cé este mai avantajos sa cumperi pe credit/cash? Avantaje si deza-
vantaje pentru fiecare optiune.

3. Sunt reducerile o pacaleald sau o oportunitate reala?

Cu supravietuiesti pe o insuld pustie:
Posibile intrebari pentru discutie:
1. Care sunt criteriile pe baza carora au decis elevii cele mai importante 5 produse
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si 5 servicii de care au nevoie pe insula?

2. Daca ar mai putea addauga inca 3 produse/servicii pe listd care ar fi acestea?

3. Ce roluri au definit pentru producerea bunurilor/ serviciilor?

4. De ce cred ca bunurile si serviciile trebuie/nu trebuie impartite Tn mod egal?
Cine ia decizia de Impartire §i pe ce criterii?

Rezumat si recapitulare

Discutati cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a recapitula:
- Care sunt drepturile si obligatiile pe care le au in calitate de consumator?

- Cum exprima valoarea unui lucru important pentru ei?

- Ce 1i influenteaza cel mai mult atunci cand decid ce cumpara?

- A trebuit vreodatd sa ia, in calitate de consumator, vreo decizie legatda de pro-
tectia mediului?

2. PIATA

Concepte:
Prezentare generala - piata
In cadrul acestei lectii elevii vor intelege ce este economia de.piata, cateva con- - cerere si oferta
cepte legate de economia de piasd si cum functioneaza aceasta. - concurentd

- profit
Obiective - valoare

- pret

Dupa parcurgerea acestui subcapitol elevii vor putea.sa:
« Inteleagi ce este economia de piati;

* Asimileze concepte noi precum: cerere, ofertd, cost, pret, producator, consuma- Abilititi:
tor si concurent; '
« Inteleaga in mod practic felul in care cerereassi oferta se influenteazi reciproc;

« Inteleaga si si faca diferenta intre caracteristicile costului si ale pretului unui bun

sau serviciu.

- cost de productie

Pregatirea cursului

Familiarizati-va cu tema acestui curs. Cititi activitatile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteti prezenta elevilor continutul intr-un mod mai atractiv si le veti
putea raspunde la orice intrebare.

Selectati cele mai potrivite activitati. Expuneti intr-un loc vizibil afisul "Succes =
Viziune + Energie" si sigla.Junior Achievement.

Materiale

- Manualul elevului

- Creioane/ pixuri

- Afisul "Succes = Viziune + Energie"

- Sigla Junior Achievement

- Daca este posibil, studii de piatd pentru stabilirea preturilor unor produse ale
companiei

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Fiti optimist, prietenos, manifestati interes. Tonul pe care il veti
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe intreaga perioada de derulare a progra-
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mului. Prezentati-va. Povestiti-le elevilor despre scoala pe care ati urmat-o,
despre experienta primei angajari, despre activitatea pe care o desfasurati in
prezent.

Amintiti-le elevilor cé ora trecutd au invatat despre drepturile si responsabilitatile
consumatorului si modul in care acesta ia deciziile de cumparare.

Sugestie de trecere

Intrebati elevii de unde isi procura cumparitorul bunurile si serviciile de care are
nevoie. Cereti mai multe opinii pana cand cineva mentioneaza vanzatorii ca per-
soane de la care cumparitorii isi procurd cele necesare. Intrebati apoi elevii cum
se numeste mediul in care vanzatorii i cumparatorii se intalnesc.

Explicati apoi Ce este economia de piata:

* Piata este, de fapt, un mediu in care vanzatorii si camparéatorii stabilesc un pret
pentru produse similare;

* Reglarea pretului bunurilor §i serviciilor este guvernata de anumite principii;

* Cel mai important dintre ele este Principiul cererii si ofertei;

Folositi apoi textul din manual despre cumpérarea pantalonilor pentru a explica
conceptele si principiile economiei de piata:

* Concurentd. Vanzatorii mentin preturile scazute pentru ca se afld in concurenta
unii cu altii. Exista cerere mai mare pentru produse la pret scazut decét pentru pro-
dusele scumpe. Concurenta intre’ cumparatori determind cresterea pretului, iar
concurenta intre vanzatori determind scaderea pretului.

* Vanzatorul care oferd cel mai mie pret pentru pantaloni de calitate va vinde cel
mai mult.

* Cerere. Daca sunt multi.cumparatori care doresc sd cumpere acelasi produs atun-
ci cererea este ridicata,In.aceasta situatie, scumpind pantalonii, sunt mai putine
sanse sa ramana fard marfa, iar in acelasi timp vor realiza si un profit mai mare
pentru fiecare pereche vanduta.

* Profit. Este determinat de:

- Pretul la care bunurile pot fi vandute;

- Costul de productie.

Explicati elevilor ce sunt pretul si valoarea. Cereti acestora si se gandeasca la
lucrurile importante pentru ei (exemplele pot include: vacanta, animalul tiu
decasa; o bijuterie facutd cadou de cétre cineva care ti-e drag) si sd Incerce sa
evalueze pretul lor. Este important de inteles diferenta dintre pretul si valoarea
bunurilor si serviciilor.

* Valoarea poate sa fie determinata de factori strict personali.

* Pretul reprezinta ceea ce trebuie dat (contraprestatia) pentru a obtine bunurile
sau serviciile respective (este exprimat, de obicei, In unititi monetare).

Folositi apoi exemplele despre valoarea timpului, a biletelor de concert si ilustrati
astfel termenul de insuficienta.

Activitate

Cereti elevilor sa realizeze studiul de caz cu producitorii de pantaloni care achiz-
itioneaza un nou utilaj. Explicati conceptul de supraaglomerare si ce se Intdmpla
cand apare aceasta.
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Discutie

Atunci cand cererea si oferta de bunuri sunt in echilibru, producatorul stie ca daca
iese pe piatd cu bunul respectiv, se va vinde. Prin cresterea si scaderea pretului,
producatorii regleaza cererea si oferta. Dar de ce economia de piatd functioneaza
cel mai bine atunci cand cerea si oferta sunt in echilibru? Si vei fi sigur de fiecare
datd ca vei gasi in stoc bunul pe care vrei sa-1 cumperi?

Explicati cum stabileste compania dumneavoastra preturile produselor si daca
este posibil aratati elevilor cateva studii de piatd facute pentru acestea. Astef, ei
vor corela mai usor conceptele prezentate cu ceea ce se intampla in realitate.

Rezumat si recapitulare

Discutati cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a-recapitula:
- Ce este economia de piata?

- Care este diferenta dintre pret si valoare?

- Cere elevilor sa dea un exemplu concret, din experienta proprie, despre modul
in care cererea si oferta influenteaza pretul unui bun sau servieiu.

- Cere catorva elevi sa enumere cateva lucruri care pentrut ei.au o valoare mai
mare decat orice pret ar putea obtine pentru ele.
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Concepte:

- Libera initiativa

- Sector privat

- Sector public

- Taxe si impozite

- Proprietate privata
- Afaceri

- Guvern

Abilitati:
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TEMA 12 )
LIBERA INITIATIVA

Prezentare generala
In cadrul acestei teme elevii vor intelege cum functioneazi societatea, care este
rolul guvernului si al sectorului privat si rolul taxelor.

Obiective

Dupa parcurgerea acestui capitol elevii vor putea sa:

« Inteleaga economia bazati pe libera initiativa;

« Inteleagi ce este o afacere;

« Inteleaga cum beneficiazi societatea de pe urma afacerilor;

« Inteleaga felul in care Guvernul colecteazi si‘cheltuieste banii.

Pregatirea cursului

Familiarizati-va cu tema acestui curs..Cititi activitatile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteti prezenta elevilor continutul intr-un mod mai atractiv si le veti
putea raspunde la orice intrebare.

Selectati cele mai potrivite activitati. Expuneti Intr-un loc vizibil afisul "Succes =
Viziune + Energie" si sigla Junior Achievement.

Fiti gata sa povestiti elevilor despre taxele pe care le plateste compania dumneav-
oastra cdtre stat si taxele percare le platiti dumneavoastra din salariu.

Materiale

- Manualul elevului

- Creioane/ pixuri

- Afisul "Succes = Viziune + Energie"
- Sigla Junior Achievement

Prezentare

Introducere

Salutati elevii. Fiti optimist, prietenos, manifestati interes. Tonul pe care il veti
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe intreaga perioada de derulare a progra-
mului. Prezentati-va. Povestiti-le elevilor despre scoala pe care ati urmat-o,
despre experienta primei angajari, despre activitatea pe care o desfasurati in
prezent.

Explicati elevilor ca un sistem economic bazat pe libera initiativd performant ,
sanatos este bazat pe patru lucruri:

* Proprietate privata - bunurile si serviciile sunt produse de companii private.
* Sistemul de preturi - rezultat din cerere si oferta.

* Concurenta - care furnizeaza consumatorilor o varietate de bunuri si posibil-
itati/ optiuni de achizitionare a acestora.

* Influenta guvernului - care este folositd pentru a asigura interesul public (de
exemplu: constrangeri legale, Consiliul Concurentei, Curtea de Conturi etc.).



STRATEGII DE VIATA SI CARIERA

Explicati elevilor ce sunt afacerile si cum beneficiaza societatea de pe urma
acestora:

Afacerile sunt, de obicei, legate de unul sau mai multe din urméatoarele domenii
de activitate:

» Cumpararea sau vanzarea de bunuri, servicii sau materii prime

* Producerea/fabricarea de bunuri

* Depozitarea de bunuri

* Ambalarea de bunuri

* Vanzarea de bunuri si servicii la nivel local sau sub forma de export

* Administrarea si evidenta contabila si financiarad

Iata cinci modalitati prin care societatea beneficiaza de pe urma afacerilor:

* Afacerile ofera societdtii bunurile si serviciile necesare pentru satisfacerea
nevoilor si dorintelor si oferd posibilitatea de optiune.

* Mediul de afaceri oferd locuri de munca si salarii angajatilor.

* Pentru cé salariile oferite de mediul de afaceri sunt cheltuite de cétre angajati,
economia la randul ei are de castigat (efectul de multiplicare).

* Cei care fac afaceri platesc taxe si impozite, ceea ce face ea si. Guvernul sa 1i
poata plati pe altii, sa ofere servicii si s isi indeplineasca obiectivele.

* Prezenta unei afaceri intr-o localitate va atrage si alte afaceri, pastrand comuni-
tatea respectiva viguroasa din punct de vedere economic.

Dati exemple cu privire la compania dumneavoastra pentru a ilustra aspectele teo-
retice de mai sus: In care din categoriile de afaceri se incadreaza firma dumneav-
oastra? Ce produse/servicii ofera pe piata? Cemevoi satisfac acestea? Cate locuri
de munca oferd compania si ce fel de taxe siimpozite plateste? La succesul céror
afaceri/tipuri de afaceri contribuie compania dumneavoastra?

Explicati elevilor care este rolul guvernului in societate. Principalele obiec-
tive ale unui guvern democratic sunt :
* Sé reprezinte populatia
+ Sa promoveze interesul si bunastarea cetatenilor
* Sé vegheze la existenta si respectarea urmatoarelor valori:
o Libera alegere
o Proprietatea privata
o Stimularea profitului
o Concurentd / competitie.
Discutati cu elevii care este modul in care guvernul indeplineste aceste functii si
ce se intampla 1n urma credrii acestui mediu. Posibile raspunsuri:
* crestere economica si stabilitate
* protectia drepturilor indivizilor (adica si pe ale tale)
* existenta unei concurente loiale (oneste, cinstite)
* asigurea de servicii §i asistenta sociala celor aflati in nevoie.

Pe langa autorititile guvernamentale centrale, exista si autoritati locale. Impreuns,
aceste autoritati ofera servicii pentru societate :

* Pensii si asiguriri sociale si de sanatate

« Invatamant (scoli, facultiti, biblioteci etc.)

* Politie

* Pompieri
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* Sosele, autostrazi (construirea si intretinerea lor)
si multe altele .

Multi oameni considera ca aceste servicii sunt gratuite pentru toatd lumea. Oare
chiar asa este? Trebuie sa fie platite cumva, de undeva! De fapt, aceste servicii
sunt platite din banii colectati de Guvern, adica din impozite.

Cum colecteazda Guvernul taxele si impozitele

Banii strangi de citre Guvern provin din diferite surse:

 Taxa pe venit - platitd de persoane care au o forma de venit

* Taxa pe Valoare Adaugati (TVA) - platita de cétre consumatori pentru majori-
tatea bunurilor si serviciilor

 Impozitul pe profit - platit de agentii economici

* Contributia la fondul de pensii si fondurile de asigurari

 Taxe vamale si accize - plitite pentru bunurile de import si pentru anumite cat-
egorii de bunuri (alcool, tutun, bunuri de lux etc.)

 Taxa de mostenire - platita de mostenitor pentru a beneficia de averea unei per-
soane decedate

* Taxe pe profituri realizate din vinzarea investitiilor de capital - plitite atun-
ci cand anumite bunuri sunt vandute, realizandu-se profit.

Taxe si impozite locale

Acestea constau In:

* Taxa pe proprietati imobiliare - platita de proprietarii de apartamente, terenuri
etc.

* Impozitul aferent deruliirii unei activititi economice - platit de agentii eco-
nomici, persoane autorizate.

Discutati cu eleviiice s<ar intdmpla daca fiecare din categoriile de mai sus (pom-
pieri, politie, Tnvatdmant, etc.) nu ar fi platitd? Ar mai putea sa-si desfasoare activ-
itatea? Dacdsaspunsul e nu, care ar fi efectul asupra societétii?

Cum cheltuieste Guvernul banii din impozite?

Guvernul planifica felul in care va colecta si va cheltui banii - aceasta planificare
poarta numele de politica fiscala. Guvernul cheltuie banii pe serviciile esentiale,
cum ar fi: armata, politie, sdnatate, Invatamant, infrastructura (drumuri, comuni-
catii, cai ferate etc.). De asemenea, mai cheltuie bani pe servicii sociale. Acestea
sunt destinate ajutorrii celor care au nevoie de protectie speciala cum ar fi:

* Somerii sau cei care nu isi pot gasi de lucru

* Cei care nu pot munci din cauza dizabilitatilor fizice sau mentale.

Explicati elevilor ce cele doud sectoare din economia mixta:

* Sectorul public

* Sectorul privat.

Sectorul public este sustinut in special cu resurse acordate de Guvern.

Sectorul privat este sprijinit de intreprinderi si companii private si lucreaza in
interesul propriu.

Daca, dupa efectuarea cheltuielilor, raiman bani, acesta reprezinta un surplus. lar
daca, dimpotriva, nu exista indeajuns de multi bani pentru acoperirea tuturor chel-
tuielilor, avem de-a face cu un deficit.
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Activitate

Realizati cu elevii activitatea "Creeaza propriul tau sistem economic". Cu ajutorul
intrebarilor din chestionar acestia trebuie sa decida cum va arata societatea lor si
sd identifice avantajele si dezavantajele pentru fiecare optiune. Acordati elevilor
15 minute pentru a raspunde individual la Intrebari si atentionati-i ca trebuie sa
cantdreasca cu atentie alegerile pe care le vor face.

Discutie
Cereti elevilor sa Tmpartaseascé celorlalti raspunsurile pe care le-au dat si discu-
tati pe marginea acestora enumerand avantajele si dezavantajele pentru fiecare
optiune.
Varianta:
Realizati o activitate similara celei de tip Spectrum.
Impartiti clasa intr-un numar de zone egal cu numirul de optiuni de'raspuns la
fiecare intrebare. Vor fi citite intrebarile de mai jos. Acordul participantilor cu o
anumita optiune il va plasa in zona corespunzatoare a clasei.
Fiecare participant trebuie sd fie pregatit sd-si argumenteze pozitia pe care o
sustine, pozitie care reflecta atitudinea sa fata de afirmatia in‘cauza: Dupa fiecare
afirmatie, cere catorva participanti sa isi justifice parerea. Cere unui numar de 3-
5 cursanti s& comenteze fiecare afirmatie.
Exemplu:
- Cine va decide ce, cum s§i pentru cine sa se produca?

a. Cetatenii - In partea stanga a clasei

b. Guvernul - in partea dreapta a clasei
- Cine va avea 1n proprietate afacerile si fabricile?

a. Cetétenii - In partea stanga a clasei

b. Guvernul - 1n partea dreapta a clasei
- Vei permite concurenta pe piatd intre producétori?

a. Da - In partea stanga a clasei

b. Nu - in partea dreapta a clasei
- Vei permite producétorilor si proprictarilor sa obtina profit din afacerile pe care
le conduc?

a. Da - In partea stangd.a clasei

b. Nu - in partea dreaptd a clasei
- Cat de mare va fi profitul?

a. oricat de mult se poate, fara limita - in coltul stanga fata

b. nu mai mult de 500.000 lei pentru incasari in valoare de 10.000.000 lei
- In coltul stanga spate

c. nu mai mult de 1.000.000 lei pentru incasari in valoare de 20.000.000
lei - in coltul dreapta fata

d. nu mai mult de 2.000.000 lei pentru Incasari in valoare de 30.000.000
lei - in coltul dreapta spate

e. nu mai mult de 5.000.000 lei pentru incasari in valoare de 50.000.000
lei - in centru
- Vei permite consumatorilor libertatea de a alege din ceea ce le ofera piata?

a. Da - In partea stanga a clasei

b. Nu - in partea dreapta a clasei
- Ce vei folosi ca mijloc de schimb?

a. Bani emisi de Guvern - in coltul stinga fata
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b. Guvernul va decide - in coltul stanga spate
c. Troc (bunuri sau servicii pentru alte bunuri sau servicii) - in coltul
dreapta fata
d. Aur in coltul dreapta spate
e. Argint - la jumatate extrema stanga
f. Scoici - la jumatate extrema dreapta
- Vei permite existenta a diferite clase sociale (bogati, clasa de mijloc, saraci)?
a. Da - in partea stanga a clasei
b. Nu - in partea dreapta a clasei
- Ce vei face ca sa rezolvi problema saracilor?
a. Nimic - in partea stanga a clasei
b. Le voi da bani - in partea dreapta a clasei
c. Le voi oferi slujba - centru clasei
- Vei garanta céte un loc de munca pentru fiecare?
a. Da - in partea stanga a clasei
b. Nu - in partea dreapta a clasei

Folosind aceasta strategie elevii vor vedea cam care sunt parerile celorlalti cu
privire la fiecare dintre intrebari §i ver-avea ocazia pe rand sa isi exprime argu-
mentele pentru alegerea facutd. Totodata exercitiul creste interactivitatea in cadrul
lectiei.

Rezumat si recapitulare

Discutati cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a recapitula:
- Care sunt cele 4 lucruri'pe care se bazeaza o economie a liberei initiative?

- Cereti elevilor sa enumere. 7 domenii de afaceri. Care dintre ele i intereseaza cel
mai mult?

- Cereti elevilor sa/dea un exemplu care sa ilustreze felul in care comunitatea lor
beneficiaza de pe urma’afacerilor

- Cereti elevilor sa enumere 4 surse pentru banii colectati de Guvern.

- Cereti elevilor sa dea exemple de resurse naturale ale Terrei si sd explice pe scurt
administrarea, dezvoltarea si conservarea acestora.
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