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TEMA  1  
STANDARDE  COMPORTAMENTALE  RIDICATE

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã  

Elevii vor descoperi prin simularea unor situaþii reale importanþa abilitãþilor inter-
personale ºi modalitãþi de dezvoltare a acestora.

OObbiieeccttiivvee

Elevii :
- vor face o paralelã între mediul ºcolar ºi mediul de afaceri
- vor conºtientiza faptul cã angajatorii au anumite pretenþii de la angajaþi
- se vor familiariza cu cerinþele unui regulament de ordine interioarã ºi cu
normele de conduitã ale angajaþilor
- vor descoperi cã abilitãþile interpersonale ale fiecãrei persoane sunt mai
presus de standardele comportamentale impuse de angajatori ºi cã ele sunt
cheia eficienþei la locul de muncã.

Pregãtirea cursului

Familiarizaþi-vã cu tema acestui curs. Citiþi activitãþile recomandate. Prin inter-
mediul lor le puteþi prezenta elevilor conþinutul într-un mod mai atractiv ºi le veþi
putea rãspunde la orice întrebare.

Selectaþi cele mai potrivite activitãþi. Expuneþi într-un loc vizibil afiºul „Succes =
perspectivã + energie“ ºi sigla Junior Achievement. 
Pregãtiþi un Regulament ªcolar. Pregãtiþi-vã materiale actualizate cu informaþii
despre cerinþele pieþei forþei de muncã, despre profesiile solicitate ºi despre
treptele de salarizare etc.

Fiþi pregãtit sã discutaþi despre importanþa abilitãþilor interpersonale în munca pe
care o desfãºuraþi.

Materiale

- Caietele elevilor
- Creioane/pixuri
- Afiºul „Succes = Perspectivã + Energie“
- Sigla Junior Achievement
- Regulamentul ªcolar
- Informaþii despre cerinþele pieþei forþei de muncã
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STANDARDE  COMPORTAMENTALE  RIDICATE

Concepte

- mediu de afaceri
- resurse umane
- abilitãþi interper-
sonale
- productivitate
- grupe de
salarizare.

Abilitãþi

- brainstorming
- receptarea 
informaþiilor
- exprimarea în
scris.
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PPrreezzeennttaarree

Introducere 
Salutaþi elevii. Fiþi optimist, prietenos, manifestaþi interes. Tonul pe care îl veþi folosi poate
afecta entuziasmul elevilor pe întreaga perioadã de derulare a programului. Prezentaþi-vã.
Povestiþi-le elevilor despre ºcoala pe care aþi urmat-o, despre experienþa primei anga-
jãri ºi despre activitatea pe care o desfãºuraþi în prezent.

Realizaþi o paralelã între ºcoalã ºi un loc de muncã. Discutaþi pe scurt despre
asemãnãrile dintre prima zi de ºcoalã ºi prima zi la locul de muncã. De exemplu,
faptul cã aveaþi emoþii în legaturã cu ceea ce se aºtepta de la dumneavoastrã, cã
nu ºtiaþi dacã o sã vã puteþi îndeplini sarcinile, cã nu ºtiaþi cu cine sã vorbiþi, cã nu
ºtiaþi ce ar trebui sã spuneþi ºi cum ar trebui sã fiþi îmbrãcat. Cã vã întrebaþi mereu
care sunt „atuurile“ dumneavoastrã ºi care vã sunt punctele slabe.

Subliniaþi faptul cã abilitãþile dumneavostrã interpersonale v-au fost utile în astfel
de situaþii.

Întrebaþi elevii cum definesc termenul ,,abilitãþi interpersonale“. Scrieþi pe tablã
rãspunsurile elevilor. Este posibil ca în lista definiþiilor sã regãsiþi explicaþii cum
sunt cele de mai jos :

comportament etichetã comunicare verbalã ºi nonverbalã
autocontrol eticã relaþionarea cu alte persoane

Spuneþi elevilor cã abilitãþile interpersonale nu sunt uºor de definit. Ele determinã
modul în care ne comportãm când interacþionãm cu alte presoane. Adesea, ele se
referã la felul în care comunicãm, în care îi ascultãm pe ceilalþi sau în care inter-
pretãm diferite situaþii. Pe scurt, ele sunt determinate de ceea ce spunem explicit
ºi implicit, de modul în care reacþionãm ºi rãspundem la acþiunile celor din jur.

Aºa cum profesorul aºteaptã un anumit comportament din partea elevilor, angaja-
torii au anumite pretenþii în legaturã cu comportamentul angajaþilor. Cereþi
elevilor sã dea exemple de norme de conduitã ºcolarã din Regulamentul ªcolar.
Daþi apoi exemple de clauze prevãzute în contractul dumneavoastrã de muncã.

Menþionaþi cã în cele mai multe companii normele de conduitã pentru angajaþi sunt
reglementate prin regulamente de ordine interioarã. Invitaþi-i pe elevii care au
colaborat deja cu companii sã dea exemple de reguli pe care trebuiau sã le respecte.

Daþi urmãtoarele exemple:
- în cele mai multe cazuri, programul de lucru se desfãºoarã de la 9 la 18, de
luni pânã vineri. Angajaþii au nevoie de aprobarea ºefului ierarhic pentru a intra
sau a rãmâne în clãdirea companiei în afara acestui program.
- oricãrui apel telefonic trebuie sã i se rãspundã cel târziu la al doilea semnal.
- angajaþii vor purta în timpul programului de lucru uniforme curate ºi echipa-
mente de protecþie.

Întrebaþi elevii dacã sunt de acord cu astfel de reguli. Analizaþi motivele care stau
la baza regulamentelor de ordine interioarã în companii. De exemplu, activitatea
a numeroase firme depinde de politeþea conversaþiilor telefonice cu clienþii. Mai
mult decât atât, cui i-ar plãcea sã mãnânce într-un restaurant în care personalul
poartã uniforme murdare?!

Anunþaþi-i cã, în continuare, vor avea ocazia sã redacteze ei înºiºi un regulament
de conduitã profesionalã.

4
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Abilitãþile  
interpersonale  

definesc atitudinea
pe care o mani-
festãm în relaþiile
cu ceilalþi 
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AAccttiivviittaattee

Formaþi grupuri de câte patru - cinci elevi; fiecare grup îºi va alege un purtãtor de
cuvânt. Atribuiþi fiecãrui grup o firmã/întreprindere din localitate, cu care elevii
sunt faminiarizaþi. Alegeþi firme cu domenii de activitate diferite.

Distribuiþi elevilor caietele de lucru. Spuneþi-le sã deschidã caietul ºi sã com-
pleteze în spaþiul adecvat numele firmei care le-a fost desemnatã.
Explicaþi-le cã vor lucra în grup, cã vor face schimb de idei utilizând metoda
brainstormingului pentru a gãsi normele de conduitã cele mai potrivite pentru
compania care le-a fost desemnatã.

Încurajaþi elevii sã elaboreze ºi sã redacteze cât mai multe variante.
Oferiþi-le ajutorul, dacã vi se cere.

DDiissccuuþþiiee

Cereþi fiecãrui purtãtor de cuvânt sã citeascã numele firmei, domeniul de activi-
tate ºi regulamentul redactat. Rugaþi vorbitorul sã explice de ce echipa a considerat
cã acele norme sunt necesare. Încurajaþi-i pe ceilalþi elevi sã intervinã cu sugestii ºi
completãri.

Dupã ce toate grupurile ºi-au încheiat prezentãrile, întrebaþi:

- este suficient numai sã respecþi regulamentul de ordine interioarã la locul de
muncã ? Nu.
- regulamentele de ordine interioarã reglementeazã abilitãþile necesare la un
loc de muncã? Probabil cã nu.

Explicaþi-le cã, deºi multe firme ºi-au elaborat regulamente de ordine interioarã,
foarte puþine din abilitãþile interpersonale necesare sunt reglementate prin ele. Cu
toate acestea, angajatorii aºteaptã ca lucrãtorii lor sã deþinã astfel de abilitãþi. De
fapt, de cele mai multe ori motivul pentru care o persoanã este angajatã, promo-
vatã sau concediatã se întemeiazã tocmai pe aceste abilitãþi interpersonale.

Citiþi urmãtoarele cel mai des întâlnite 10 motive pentru care angajaþii sunt con-
cediaþi. Discutaþi cu elevii câte dintre ele fac apel la abilitãþile interpersonale.

Cele mai frecvent întâlnite motive pentru care angajaþii sunt concediaþi:

Reduceri de personal Întârzieri
Discriminare Nesubordonare
Hãrþuire Absenteism
Furt Performanþe slabe
Comportament neadecvat Conflicte personale

Sursa: „Top 10 Reasons for Termination“ (Cele mai importante 10 motive pentru
încheierea contractului de muncã), Autor Ann Vassels, anul publicãrii 1995.

Rezumaþi discuþiile, accentuând faptul cã abilitãþile interpersonale ale angajaþilor
au un impact direct asupra firmelor ºi afacerilor. De aceea, cei care angajeazã
aºteaptã ca cei pe care îi angajeazã sã deþinã astfel de abilitãþi. De exemplu, firmele
mici pierd anual între 300 ºi 600 USD pentru fiecare angajat datoritã absenþelor
neprogramate.

5
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Prin activitãþile pe care le vor desfãºura în cadrul programului „SUCCESUL
PROFESIONAL“, elevii vor experimenta situaþii în care îºi vor evalua ºi motiva
comportamentul. Îºi vor descoperi puctele slabe ºi vor lucra pentru ameliorarea
lor. Vor elabora un portofoliu al abilitãþilor interpersonale pe care îl vor putea
folosi în viitoarea lor carierã profesionalã.

Expuneþi afiºul „Succes = viziune + energie“. Subliniaþi cã reuºita elevilor în
cadrul acestui program, ca ºi în tot ceea ce vor întreprinde în viaþã, depinde de
capacitatea de previziune ºi de energia pe care sunt dispuºi sã o investeascã.

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree

Reamintiþi elevilor cã cele mai multe firme au regulamente de ordine interioarã,
dar cã acestea nu reglementeazã toate abilitãþile interpersonale pe care trebuie sã
le deþinã un angajat. De aceea, conflictele personale sunt motivul cel mai des
invocat în schimbarea locului de muncã.

Acest program îi va ajuta pe elevi sã-ºi dezvolte abilitãþile interpersonale de care
au nevoie pentru reuºita în ºcoalã, la locul de muncã, în viaþã.

Reamintiþi-le elevilor ce aºteptaþi de la ei ºi ce pot ei aºtepta de la dumneavoastrã:
implicare, entuziasm, atenþie, politeþe ºi punctualitate.

Anunþaþi elevii cã în lecþia urmãtoare vor interpreta roluri în mici scenete ce
simuleazã situaþii reale. Scopul acestor simulãri este de a le evalua abilitãþile
interpersonale, de a-i confrunta cu situaþii în care vor fi nevoiþi sã-ºi manifeste
aceste abilitãþi.

6
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TEMA  2  
COMUNICAREA

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii vor simula situaþii care se regãsesc în mediul de afaceri, care impun luarea
unei atitudini ºi vor discuta despre modul în care diferite abilitãþi interpersonale pot
afecta rezultatele obþinute.

7

COMUNICAREA

MAGAZINUL DE CONFECÞII
1 sau 2 clienþi                               Comunicare verbalã
1 vânzãtor                                       
1 manager
Cu 5 minute înainte de închiderea programului intrã în
magazin un client care doreºte sã returneze câteva haine.
Unele dintre lucruri erau deja purtate ºi spãlate. Altele
nici mãcar nu erau cumpãrate din acel magazin. Un alt
client soseºte la casã pentru a-ºi achita cumpãrãturile ºi
fãrã sã vrea ia parte la ceea ce se întâmplã în magazin
devenind nervos.

SPÃLÃTORIA DE MAªINI AUTO
1 client                                   Comunicare Nonverbalã
2 angajaþi
1 manager  
Un client îºi aduce autoturismul la spãlãtorie, pentru a fi
spãlat. Cei doi angajaþi par sã tragã de timp, unul dintre
prefacându-se cã ºterge caroseria maºinii, iar celãlalt cã
lucreazã ceva la maºinã. Clientul abia sosit observã acest
lucru ºi îi acuzã cã trage de timp. Cei doi angajaþi au posi-
bilitatea de a îi rãspunde direct clientului nemulþumit sau pot
cere ajutorul managerului pentru a calma situaþia creatã. 

LA ªCOALÃ
3 elevi                                      Comunicare Nonverbalã
1 profesor
Elevii susþin un test de verificare a cunoºtinþelor. Un
elev observã alþi doi elevi copiind ºi îl anunþã pe profe-
sor. Profesorul ia atitudine ºi încearcã sã soluþioneze
situaþia apãrutã.

LA SUPERMARKET
2 clienþi                                        Comunicare verbalã
1 lucrãtor 
1 manager
Un client îºi alege singur fructele în magazin. Un anga-
jat al raionului respectiv ºi un alt client observã acest
lucru. Unul dintre cei doi merge sã anunþe managerul
pentru a rezolva situaþia.

MAGAZINUL DE CASETE VIDEO
3 angajaþi                                     Comunicare verbalã
Un angajat descoperã printre lucrurile unui coleg câteva
casete din magazin ºi îl întreabã de ce sunt acele casete
în posesia sa. Colegul considerat vinovat spune cã nu
ºtie nimic despre cum au ajuns casetele printre lucrurile
sale ºi acuzã un al treilea coleg pentru aceastã faptã.  

O SEARÃ ÎN FAMILIE
4 membri ai unei familii          Comunicare Nonverbalã
Cei 4 membri ai familiei se uitã la programul TV. Unul
sau mai mulþi membri ai familiei încearcã sã monopo-
lizeze telecomanda televizorului. 

LA CINEMA
1 casier                                        Comunicare verbalã
3 clienþi
Casierul încaseazã banii de la un client ºi prietenul sau
prietena acestuia pentru o bãuturã rãcoritoare ºi o pungã
de popcorn. Când clientul îºi primeºte restul de bani de
la casierã este nemulþumit ºi crede cã a fost înºelat. Cei
doi se adreseazã unui al treilea client pentru ajutor în a-i
explica casierei cã nu le-a dat restul corect. 

REPARAREA STRÃZILOR
1 supervizor                                 Comunicare verbalã
3 sau mai mulþi muncitori
Un supervizor ajunge la un punct de lucru tocmai în
momentul în care doar câþiva muncitori sãpau, iar
ceilalþi se sprijineau confortabil pe uneltele de lucru. 
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OObbiieeccttiivvee

Elevii:
- vor descoperi importanþa abilitãþilor interpersonale
- vor observa ºi vor demonstra abilitãþi interpersonale prin diferite simulãri 
- vor analiza ºi rezolva conflicte
- vor înþelege de ce abilitãþile interpersonale sunt importante în rezolvarea 
situaþiilor cu care se vor confrunta la locul de muncã.

Pregatirea cursului

Pregãtiþi-vã sã discutaþi despre propria dumneavoastrã experienþã în materie de
comunicare defectuoasã la locul de muncã. Menþionaþi cum dumneavoastrã sau
colegii dumneavoastã au rezolvat neînþelegerile, subliniind metodele folosite. 

Grupaþi elevii ºi distribuiþi-le roluri pentru scenete. 

Expuneþi afiºul „Succes = Viziune+Energie“ ºi sigla Junior Achievement.

Materiale

- caietele de lucru al elevilor
- creioane/pixuri
- sigla JuniorAchievement
- afiºul „Success = viziune + energie“
- cronometru sau ceas cu secundar 
- recuzita suplimentarã pentru scenete (opþional)
- temele pentru simulãri 

PPrreezzeennttaarree

Introducere
Salutaþi elevii. Reamintiþi-le din lecþia precedentã urmãtoarele idei:
- angajatorii cer angajaþilor sã respecte un anumit standard comportamental
- majoritatea companiilor au regulamente de ordine interioarã specifice activitãþii
desfãºurate
- abilitãþile interpersonale au o importanþã crucialã în orice meserie.

Spuneþi elevilor cã activitatea de comunicare presupune deþinerea de abilitãþi inter-
personale. Comunicarea se realizeazã atât verbal, cît ºi nonverbal.
Desenaþi un cerc pe tablã. Împãrþiþi-l în sectoare de cerc în funcþie de procentele
care vor rezulta în urma discuþiilor.

8
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Concepte:  

- mediu de afaceri
- eticã
- abilitãþi
interpersonale
- comunicare verbalã
ºi nonverbalã.

Abilitãþi:  

- analiza 
comportamentului
- rezolvarea 
conflictelor
- simularea unor
situaþii reale
- lucru în echipã.

LA OFICIUL POªTAL 
3 lucrãtori poºtali                          Comunicare verbalã

Trei lucrãtori sunt prezenþi la ghiºeul poºtal în perioada
sãrbãtorilor, când este foarte aglomerat la oficiu. Unul
dintre lucrãtori îºi ia mai devreme pauza de masã, iar un
al doilea anunþã cã îºi ia pauzã pentru câteva minute. 

LA OFICIUL POªTAL
3 sau mai mulþi  Comunicare Nonverbalã
colegi de muncã
Un angajat intrã în sala de mese pentru a lua prânzul. El
îºi lãsase de dimineaþã punga cu mâncare în frigiderul
din sala de mese. La un moment dat, observã cã un
coleg al sãu îºi servea prânzul dintr-o pungã care semã-
na foarte mult cu punga pe care el o lãsase de dimineaþã
în frigider. 
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Comunicarea eficientã ºi comunicarea ineficientã

Comunicare eficientã
- Folosiþi numele oamenilor atunci când vorbiþi cu ei
- Daþi indicaþii clare 
- Ascultaþi ceea ce spun ceilalþi
- Manifestaþi-vã aprecierea
- Menþineþi contactul vizual
- Susþineþi-vã afirmaþiile prin argumente 
- Zâmbiþi
- Staþi drept pe scaun

Comunicare ineficientã
- Vã adresaþi oamenilor cu „tu“ sau „hei“
- Dominaþi conversaþia
- Ignoraþi sentimentele de frustrare
- Manifestaþi încãpãþânare ºi inflexibilitate 
- Priviþi în podea sau în tavan
- Întrerupeþi frecvent discuþia 
- Arãtaþi dezinteres
- Vã încruciºaþi braþele
- Vã priviþi frecvent ceasul.

Explicaþi noþiunile de comunicare verbalã ºi comunicare nonverbalã ºi situaþiile
în care acestea pot fi eficiente sau ineficiente. Folosiþi exemplele din lista de mai
sus. Cereþi elevilor sã identifice ºi sã explice care din exemplele listate mai sus
generezã o comunicare eficientã ºi care genereazã o comunicare ineficientã.

Aflaþi opinia elevilor în legaturã cu stabilirea eficienþei comunicãrii verbale ºi
nonverbale. Provocaþi-i sã-ºi testeze aceste abilitãþi prin urmãtoarea activitate.
Anunþaþi-i cã vor fi împãrþiþi pe echipe pentru a interpreta scurte scenete.

AAccttiivviittaattee

Grupaþi elevii pe echipe ºi daþi fiecãrei echipe câte un scenariu. Anunþaþi-i cã au
la dispoziþie cinci minute pentru a se pregãti.

Distribuiþi, înaintea începerii scenetelor, caietele de lucru ale elevilor ºi revedeþi
lista întrebãrilor. Pe parcursul scenetelor, elevii vor fi solicitaþi sã rãspundã la
aceste întrebãri. Puteþi sã le cereþi elevilor sã rãspundã fiecare la toate întrebãrile,
sau dacã îºi desemneazã observatori pentru fiecare rol, numai la cele care îi revin.

Cronometraþi cu atenþie timpul alocat fiecãrei scenete. Folosiþi un cronometru sau
un ceas cu secundar. Asiguraþi-vã cã timpul alocat este suficient fiecãrei prezentãri.

Selectaþi pentru scenete temele cele mai potrivite, cele pe le care consideraþi
elocvente ºi antrenante pentru elevii cu care lucraþi. Pentru a fi mai interesante
aduceþi mici obiecte de recuzitã specifice fiecãrui rol.

Dacã interpretarea de roluri nu-i atrage pe elevi, analizaþi împreunã cu ei, prin dis-
cuþii libere, situaþiile prezentate în scenarii. Încurajaþi-i sã participe la discuþii ºi
sã rãspundã la întrebãrile din Manualul elevului.

9
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DDiissccuuþþiiee

Dupã ce fiecare grup a fãcut prezentarea, alocaþi un minut sau douã pentru notarea
observaþiilor la întrebãrile din Caietul elevului. Invitaþi elevii sã-ºi prezinte obser-
vaþiile întregii clase. Cereþi-le sã clasifice exemplele urmãrite în urmãtoarele cate-
gorii comunicare verbalã ºi comunicare nonverbalã.

1. Ce situaþii au fost descrise?
2. Analizaþi situaþiile descrise.
3. Daþi exemple de reacþii previzibile pentru fiecare tip de comportament. 
De exemplu, dacã o persoanã este brutalã, cum ar putea rãspunde colegul lui de
muncã?
4. Cum aþi fi procedat într-o situaþie similarã? (Ce sunteþi sigur cã nu aþi fi fãcut?)
5. În ce situaþie aþi vãzut oameni manifestând comportamente similare?

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree

Anunþaþi elevii cã în lecþia urmãtoare vor parcurge un material care urmãreºte
situaþii cu care se pot întâlni, ca noi angajaþi la locul de muncã. Personajele sur-
prinse în cele 20 de situaþii, proaspãt absolvenþi, se confruntã cu o serie de difi-
cultãþi. Elevii dumneavoastrã vor fi solicitaþi sã se gândeascã cum ar proceda în
situaþii similare. În final, în funcþie de rãspunsurile pe care le vor da, le va fi evaluatã
eficienþa abilitãþilor interpersonale.  

Readuceþi în atenþia elevilor afiºul „Succes = Viziune+Energie“. Reamintiþi-le cã
reuºita lor în acest program sau în orice altã activitate, va depinde de capacitatea
lor de previziune ºi de energia de care vor da dovadã.
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„SUCCESUL  PROFESIONAL“  

SITUAÞIA  1

Dave este inginer în cadrul unei companii, iar postul pe care îl ocupã presupune foarte multã muncã, colaborarea cu
colegii din departamente diferite ºi în special cu managerii, ceea ce uneori poate fi dificil.
Acum Dave lucreazã la un proiect pentru departamentul de Cercetare ºi Dezvoltare ºi este extrem de ocupat.
Steve este inginer ºef în cadrul aceleiaºi companii ºi se ocupã de un proiect care a ajuns în impas din cauza unei probleme
tehnice. El ºtie cã Dave s-a confruntat cu aceeaºi problemã cu ceva timp în urmã ºi îi cere sfatul.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave?

A. I-ai povesti lui Steve despre toate realizãrile pe care le-ai avut de când ai fost angajat în companie.
B. I-ai mulþumi lui Steve pentru interesul pe care îl aratã pentru proiectele tale ºi apoi ai discuta cu el problemele
pentru care þi-a cerut sfatul.
C. Îi spui lui Steve cã eºti foarte ocupat ºi cã nu poþi sta de vorbã cu el decât sãptãmâna viitoare.
D. Îi mulþumeºti lui Steve pentru interesul pe care îl aratã pentru proiectele tale, dar îi explici cã experienþa este mai
importantã decât informaþiile pe care i le-ai putea furniza.

SITUAÞIA  2

Dave tocmai a fost înºtiinþat de ºeful sãu cã va fi responsabil de întocmirea rapoartelor sãptãmânale. În biroul sãu,
Dave vorbeºte la telefon cu un coleg cãruia îi povesteºte despre noile sale atribuþii ºi despre faptul cã tocmai a
încheiat proiectul la care lucra. Mike, colegul sãu, intrã în biroul lui Dave în timp ce acesta vorbea la telefon.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave?

A. L-ai ruga pe cel cu care vorbeºti la telefon sã aºtepte un moment ºi l-ai întreba pe Mike dacã problema pe care
vrea sã o discute cu tine e urgentã.
B. I-ai spune celui cu care vorbeºti la telefon cã trebuie sã închizi ºi apoi l-ai ruga pe Mike sã-þi spunã cu ce îl
poþi ajuta.
C. L-ai pune în aºteptare pe cel cu care vorbeºti la telefon ºi apoi l-ai întreba pe Mike cu ce l-ai putea ajuta.
D. L-ai saluta pe Mike prin înclinarea capului sau prin orice alt gest ºi l-ai întreba politicos pe cel cu care vor-
beai la telefon dacã nu aþi putea continua conversaþia mai târziu.

SITUAÞIA  3

Noua responsabilitate a lui Dave este realizarea rapoartelor sãptãmânale pentru departamentul de Proiectare Utilaje
din cadrul companiei în care lucreazã. Dupã întocmire, rapoartele vor fi consultate de conducerea companiei, aºa
cã Dave va trebui sã lucreze cu maximum de profesionalism. Înainte de a prelua noua sarcinã, Dave va trebui sã
citeascã toate rapoartele întocmite pe parcursul anului anterior ºi sã se consulte cu colega sa, Sherri, responsabilã a
departamentului de Proiectare Utilaje. 
Dave merge sã vorbeascã cu Sherri, dar aceasta îi spune cã este foarte ocupatã.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave ?

A. Þi-ai cere scuze pentru cã ai întrerupt-o ºi apoi ai ruga-o sã-þi dea câteva informaþii generale privind modul
de realizare a rapoartelor.
B. I-ai spune lui Sherri cã eºti noul responsabil cu întocmirea rapoartelor sãptãmânale ºi cã ai nevoie de informaþii.
C. Îi spui lui Sherri cã ai aprecia ajutorul ºi experienþa ei în ceea ce priveºte întocmirea rapoartelor.
D. Îi spui lui Sherri cã îþi dai seama cât e de ocupatã ºi cã o sã revii altã datã. 
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SITUAÞIA  4

Dave este contactat de Steve, directorul departamentului de Relaþii cu Clienþii. Acesta solicitã prezenþa lui Dave la întâl-
nirea de afaceri cu unul dintre cei mai importanþi clienþi ai companiei. Dave a lucrat în departamentul de Relaþii cu Clienþii
când era stagiar în companie. Apoi, el a avut ocazia sã lucreze pe un proiect similar celui pe care îl solicitã acum soci-
etatea clientului ºi de aceea prezenþa lui la întâlnirea cu clientul este oportunã. Dave are la dispoziþie câteva zile pentru a
da un rãspuns solicitãrii lui Steve. El îºi doreºte sã colaboreze la acest proiect. 
Mike este superiorul lui Dave. El îi sugereazã subalternului sãu cã e mai bine sã nu se implice în proiectul departa-
mentului Relaþii cu Clienþii, þinând seama de experienþa sa redusã în acest domeniu ºi de noile responsabilitãþi pe
care le are (realizarea rapoartelor sãptãmânale). 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave ?

A. Îi spui lui Mike cã eºti pregãtit pentru implicarea în proiectul departamentului Relaþii cu Clienþii ºi cã nu
trebuie sã îºi facã griji pentru celelalte proiecte la care lucrezi.
B. Îi spui lui Mike cã apreciezi preocuparea lui faþã de acest aspect ºi îl întrebi dacã este de acord sã lucrezi
parþial la acest proiect.
C. Îi spui lui Mike cã probabil are dreptate ºi cã nu ar trebui sã fi implicat în proiecte în care ai o experienþã
limitatã.
D. Îi spui lui Mike cã Steve este coordonatorul de proiect ºi cã ar trebui sã îl consulte pe el în ceea ce priveºte
rolul tãu în acest proiect. 

SITUAÞIA  5

Dave nu are mereu proiecte dificile de coordonat. De fapt, unele dintre ele au devenit chiar rutinã. El tocmai a pre-
dat un astfel de proiect înainte de termenul stabilit ºi folosind doar o parte din bugetul care i-a fost alocat. În schimb
colega lui, Sherri, are un volum de muncã foarte mare. Ea nu poate face faþã tuturor sarcinilor pe care le are. Sherri
îi spune lui Steve cã ar avea nevoie de ajutor pentru a preda la timp proiectele pe care le coordoneazã. 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave ?

A. Îi spui lui Sherri cã þi-ar plãcea sã o ajuþi dar cã ai alte obligaþii de serviciu acum.
B. Îi spui lui Sherri cã o înþelegi ºi o asiguri cã lucrurile vor merge bine.
C. Îi spui lui Sherri cã o ajuþi cu plãcere dupã ce vei vorbi cu superiorul tãu.
D. Îi spui lui Sherri sã te sune mâine dacã încã mai are nevoie de ajutor.

SITUAÞIA  6

Dave este pus în situaþia de a prelua proiectul colegului sãu, Jim. Jim are probleme familiale ºi de aceea a întârziat de
câteva ori cu predarea proiectelor la care lucreazã. Jim a aflat cã va fi înlocuit de Dave ºi este supãrat. Dave trebuie
sã preia de la Jim toate materialele pe care acesta le-a lucrat, dar se izbeºte de nemulþumirea ºi furia colegului sãu. Jim
îl întreabã pe Dave care sunt motivele pentru care crede ca va fi un coordonator de proiect mai bun decât a fost el.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Dave ?

A. Îl rogi pe Jim sã-þi dea materialele lucrate de el pânã acum pe acel proiect pentru a te putea apuca imediat
de lucru.
B. Îi spui lui Jim cã îþi pare rãu pentru situaþia dificilã pe care o are acasã, dar cã ai nevoie de materialele lucrate
de el pânã acum pe proiect.
C. Îi spui cã nu crezi cã vei fi un coordonator de proiect mai bun decât el, dar cã ai un program mai flexibil
care îþi permite sã gestionezi mai bine situaþia.
D. Îi spui lui Jim cã Mike þi-a transferat responsabilitatea proiectului pentru cã ºtie cã îl poþi duce la bun sfârºit. 
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SITUAÞIA  7

Sharon este director la departamentul de Procesare a Datelor. Aceastã funcþie reprezintã pentru ea o provocare.
Sharon nu a mai lucrat în echipã ºi acum, în calitate de director, trebuie sã înveþe sã comunice cu ceilalþi ºi sã-ºi
gestioneze timpul astfel încât sã poatã rezolva toate sarcinile pe care le are. Politica firmei în care lucreazã este
foarte strictã. Orice problemã care apare trebuie rezolvatã în cel mai scurt timp ºi despre aceste situaþii nedorite se
spune întotdeauna cã apar în cel mai nepotrivit moment.
Sharon se confruntã acum cu o astfel de problemã. Sistemul informatic s-a defectat ºi departamentul pe care îl con-
duce este complet paralizat tocmai când trebuie sã predea proiectul pe buget. 
Sharon sunã la departamentul de Asistenþã Tehnicã, dar acolo nu gãseºte pe nimeni ºi este nevoitã sã lase un mesaj.
O parte din colegii ei, Marty ºi Kim, sunt nemulþumiþi pentru cã nu îºi pot desfãºura activitatea. 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Sharon?

A. Le-ai spune lui Marty ºi lui Kim cã ai contactat departamentul Asistenþã Tehnicã ºi cã aºtepþi ca problema
sã se rezolve cât de repede posibil.
B. Le-ai spune lui Marty ºi lui Kim cã nu trebuie sã exagereze gravitatea situaþiei. Le-ai aminti cã toatã lumea
din birou este în aceeaºi situaþie.
C. Le-ai spune lui Marty ºi lui Kim ca ºi tu te afli în aceeaºi situaþie ºi i-ai întreba dacã nu au vreo sugestie pen-
tru rezolvarea problemei.
D. Le-ai spune lui Marty ºi Kim cã le înþelegi frustrarea ºi le-ai cere sã identifice sarcinile pe care le pot rezol-
va fãrã ajutorul computerului.

SITUAÞIA  8

Înainte de a fi numitã în funcþia de director, Sharon intuia cã acest post presupune o mulþime de responsabilitãþi dar
nu îºi închipuia cã va avea de rezolvat problemele personale ale subalternilor ei. Într-o zi Sharon surprinde o con-
versaþie a colegilor ei. Aceºtia îºi împãrtãºeau nemulþumirea faþã de întoarcerea la birou a unuia dintre colegii mai
vechi, Mike, care fusese detaºat la o altã sucursalã pentru o perioadã. Ei îl considerau pe Mike o persoanã dificilã,
cu care se comunicã greu. 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Sharon?

A. L-ai întâmpina pe Mike ºi i-ai spune cã existã o problemã legatã de atitudinea lui pe care ai vrea sã o discutaþi.  
B. Îi urezi bun venit lui Mike ºi apoi îl inviþi în biroul tãu pentru a discuta despre ceea ce te preocupã referitor
la revenirea sa.
C. Îl rogi pe Mike sã vinã în biroul tãu. Îi spui cã vrei sã vorbeºti cu el despre plângerile pe care colegii le au
la adresa comportamentului sãu.
D. Îi spui lui Mike cã te bucuri sã-l vezi ºi cã vrei sã vorbeºti cu el de îndatã ce este disponibil. 

SITUAÞIA  9

Marty este unul dintre cei mai eficienþi angajaþi ai departamentului condus de Sharon. Sharon l-a angajat într-un
moment de crizã a departamentului, sperând cã el va reuºi sã echilibreze situaþia, ceea ce s-a ºi întâmplat. Trecând
pe la biroul lui Marty, Sharon descoperã cã acesta tocmai venise ºi cã întârziase 15 minute. Marty îºi cere scuze
pentru cã a întârziat ºi promite cã nu se va mai întâmpla. 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Sharon?

A. L-ai întreba pe Marty dacã are vreo problemã ºi dacã vrea sã discute despre ea.
B. Îi ceri lui Marty sã vinã în biroul tãu în cursul dimineþii ºi îþi propui sã discuþi cu el despre orice fel de
problemã ar avea.
C. Pentru cã este un angajat foarte eficient, ignori faptul cã Marty a venit târziu în aceastã dimineaþã.
D. Accepþi scuzele lui Marty ºi te abþii de la orice discuþie. 
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SITUAÞIA  10

Sharon participã la ºedinþã cu ceilalþi directori de departamente. În timpul întâlnirii, Sharon îºi dã seama cã lucrurile
scapã de sub control. Nu existã o agendã a subiectelor ce trebuie discutate, nu existã comunicare între participanþi
ºi întâlnirea riscã sã devinã inutilã.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Sharon?

A. Ai prelua conducerea grupului ºi ai cere ca participanþii sã identifice obiectivele ce trebuie discutate.
B. Ai întrerupe discuþiile ºi ai evidenþia faptul cã fãrã organizare întâlnirea nu va fi productivã. 
C. Ai încuraja pe unul din participanþi sã preia conducerea ºi sã coordoneze discuþiile.
D. Ai aºtepta ca unul dintre participanþi sã deschidã discuþia în mod organizat ºi eficient.

SITUAÞIA  11

În timpul ºedinþei, Sharon propune un plan care sã eficientizeze activitatea departamentului pe care îl conduce ºi
care sã elimine actualele probleme. Fred, unul dintre participanþii la discuþii, îºi exprimã îndoielile faþã de eficaci-
tatea planului anunþat de Sharon, însã fãrã a-ºi argumenta afirmaþiile.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Sharon?

A. Îi spui lui Fred cã nu înþelegi de ce pune la îndoialã eficacitatea planului ºi evidenþiezi acordul celorlalþi par-
ticipanþi cu planul propus de tine.
B. Ceri participanþilor sã-ºi exprime pãrerea despre punctul de vedere dezvoltat de Fred.
C. Îi spui lui Fred cã apreciezi intervenþia lui, dar cã planul este gata pentru a fi implementat.
D. Discuþi cu Fred astfel încât sã afli care sunt problemele pe care le-a identificat el. Apoi îi întrebi pe ceilalþi
participanþi dacã sunt de acord cu punctul lui de vedere.

SITUAÞIA  12

Ken este consultant de vânzãri în cadrul companiei. Pentru e deveni un adevãrat profesionist, el a muncit mult ºi a alo-
cat serviciului mult din timpul sãu liber. În ciuda faptului cã este foarte ocupat, Ken primeºte de la Denise, superiorul
lui, o nouã îndatorire: aceea de a-l ajuta pe Sean, colegul lui, care are dificultãþi în a-ºi realiza cota de vânzãri. Denise
îl roagã pe Ken sã meargã pe teren cu Sean ºi sã-i ofere sfaturi pentru a deveni un consultant de vânzãri mai bun.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Ken?

A. Îi spui lui Denise cã eºti încântat sã lucrezi cu Sean.
B. Îi spui lui Denise cã ai vrea sã-l ajuþi pe Sean, dar cã eºti prea ocupat în acest moment.
C. Îi spui lui Denise cã eºti foarte ocupat, dar cã îl vei ajuta pe Sean cât de mult vei putea.
D. Îi spui lui Denise cã l-ai ajuta pe Sean dacã nu ai fi atât de ocupat ºi o rogi sã delege pe altcineva sã o facã.

SITUAÞIA  13

Jan este directoarea departamentului de achiziþii din cadrul unei importante companii. Ea îl sunã pe Ken pentru a-l
anunþa cã societatea la care lucreazã este interesatã de colaborarea cu compania NPI, reprezentatã de Ken, despre care
primit recomandãri solide de la un alt client.

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Ken?

A. Ai descrie funcþia ºi responsabilitãþile pe care le ai în cadrul companiei NPI, dupã care ai ruga-o pe Jan sã-þi
spunã care sunt produsele de care este interesatã compania ei.
B. Ai întreba-o pe Jan care sunt necesitãþile pe care le presupune tipul de afacere desfãºuratã de compania pe
care o reprezintã, astfel încât sã afli ce produse sã îi recomanzi.
C. Þi-ai exprima dorinþa de a stabili un parteneriat de afaceri benefic pentru ambele pãrþi implicate.
D. Pui întrebãri legate de experienþa lui Jan pentru a afla mai multe despre ea.
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SITUAÞIA  14

Deºi amândoi sunt foarte ocupaþi, Jan ºi Ken au reuºit sã se întâlneascã pentru a discuta termenii unei viitoare
colaborãri între companiile pe care le reprezintã. În timpul întâlnirii, Jan îl anunþã pe Ken cã se aflã în negocieri
pentru aceleaºi produse cu compania Mark Ten, concurentã a NPI. 

Ce ai face dacã ai fi în locul lui Ken ?

A. Îi spui lui Jan cã eºti conºtient de importanþa deciziei pe care trebuie sã o ia ºi apoi îi expui beneficiile
de a lucra cu NPI.
B. Îi spui lui Jan cã produsele Mark Ten nu reprezintã cea mai bunã alegere ºi cã ar trebui sã cumpere pro-
dusele companiei tale.
C. Îi spui lui Jan cã eºti sigur cã va alege produsele care vor servi cel mai bine interesele companiei ei.
D. O asiguri pe Jan cã realizezi dificultatea deciziei pe care trebuie sã o ia ºi o întrebi de ce a luat în considerare
produsele Mark Ten.

SITUAÞIA  15

Maria are responsabilitatea de a coordona un proiect. Ea este proaspãt angajatã ºi trebuie sã colaboreze cu colegii
ei pentru a duce la bun sfârºit, într-o perioadã datã, sarcina ce i-a fost desemnatã. Printre persoanele desemnate sã
o ajute pe Maria se aflã ºi Beth. Aceasta are sarcina de a strânge date pe care Maria sã le foloseascã mai apoi în
proiectul sãu. 
Beth are foarte multe responsabilitãþi ºi de aceea îi spune Mariei cã nu îi poate furniza informaþiile pe care le doreºte într-un
interval atât de scurt ºi cã nu vrea sã lucreze în week-end pentru a îndeplini aceastã nouã atribuþie.

Ce ai face dacã ai fi în locul Mariei ?

A. Îi spui lui Beth cã ºi þie þi s-a întâmplat sã lucrezi în week-end, dar cã asta face câteodatã parte din respon-
sabilitãþile slujbei.
B. Îi spui lui Beth cã, indiferent de ceea ce are de fãcut, tu aºtepþi informaþiile cerute în intervalul indicat.
C. Îi spui lui Beth cã ai aprecia efortul de a te ajuta sã-þi termini la timp proiectul.
D. Îi spui lui Beth cã þi-ai asumat responsabilitatea de a preda proiectul la timp ºi o rogi sã-þi dea sugestii care sã
te ajute sã îþi respecþi termenul de predare.

SITUAÞIA  16

Câteva zile mai târziu, Maria primeºte informaþiile de care are nevoie pentru terminarea proiectului de la Bill ºi de
la Ann, ceilalþi doi colegi desemnaþi sã o ajute. Beth o informeazã pe Maria cã încã mai lucreazã la informaþiile
cerute ºi cã i le va furniza la ora 16.00. Pentru Maria, aceastã amânare reprezintã un impediment serios în
predarea la timp a proiectului. 

Ce ai face dacã ai fi în locul Mariei ?

A. Îi spui lui Beth cã þi-ai fi dorit sã ai mai repede informaþiile, dar crezi cã te vei descurca.
B. Îi spui lui Beth cã va trebui sã facã un efort pentru cã ai nevoie de acele informaþii.
C. Îi spui lui Beth cã vei începe sã citeºti materialele trimise de Bill ºi Ann, dar ai nevoie de informaþiile ei nu
mai târziu de 13.30.
D. Îi spui lui Beth cã în cazul în care îþi dã informaþiile la ora 16.00, vei avea nevoie de ajutorul ei pentru a le
analiza ºi interpreta.
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SITUAÞIA  17

Maria ºi colega ei, Ruby, lucreazã împreunã la un proiect care necesitã multã muncã ºi mult timp. Steve, superiorul
lor, le informeazã cã în paralel cu proiectul pe care deja îl gestioneazã vor primi responsabilitatea unui al doilea
proiect, care va trebui finalizat în acelaºi timp cu primul. Ruby considerã cã volumul de muncã depãºeºte posibilitãþile
de care pot dispune doi oameni ºi se simte copleºitã. Maria vorbeºte cu Steve ºi obþine ajutorul a doi colegi.
Cu toate acestea, Ruby declarã cã este frustratã.  

Ce ai spune dacã ai fi în locul Mariei ?

A. Nu îþi face griji. O sã gãsim un mod de a duce totul la bun sfârºit. Întotdeauna reuºim.
B. Nu fii frustratã. Nu o sã fie uºor dar nu e cazul sã exagerãm.
C. Nu îþi face griji. Hai sã continuãm sã colaborãm la proiect în urmãtoarele zile ºi sunt sigurã cã totul va merge bine.
D. Nu îþi face griji. Hai sã organizãm o întâlnire cu toatã echipa. Îmi asum rãspunderea de a o coordona.

SITUAÞIA  18

Pentru a putea lucra la cele douã proiecte Maria are nevoie de ajutorul celor doi colegi ai sãi, Robert ºi Geri. Pentru acest
lucru ea îl convoacã pe Robert, pe care îl roagã sã îi dea un sfat referitor la una din problemele legate de proiect.
Robert refuzã sã se implice, afirmând cã astfel de probleme au mai existat dar au fost rezolvate ºi fãrã ajutorul lui.

Ce ai face dacã ai fi în locul Mariei ?

A. I-ai spune lui Robert cã þi s-a indicat sã te consulþi cu el sau cu Geri ºi cã acesta din urmã nu este disponibil.
B. I-ai spune lui Robert cã sfatul lui ar putea duce la evitarea acestui tip de probleme în viitor ºi cã acest lucru
asigurã satisfacerea clienþilor importanþi.
C. I-ai spune lui Robert cã este important sã te ajute într-un proiect care constituie o prioritate pentru tine ºi
superiorul tãu.
D. I-ai spune lui Robert cã ajutorul sãu este important pentru cã existã clienþi nemulþumiþi de aceastã parte a
proiectului.

SITUAÞIA  19

Pentru a rãmâne performantã, o companie trebuie sã investeascã în pregãtirea personalului sãu. Maria ºi Joe au fost
desemnaþi sã facã parte din comitetul care va decide asupra tipurilor de cursuri de perfecþionare pe care le vor urma
angajaþii ºi asupra modului de organizare a acestora. Joe considerã cã fiecare din membrii comitetului ar trebui sã analizeze
opþiunile ºi apoi sã propunã un plan de acþiune. Mariei i se cere sã-ºi exprime punctul de vedere.

Ce ai face dacã ai fi în locul Mariei ?

A. Ai susþine cã soluþia cea mai bunã este contactarea specialiºtilor în domeniu.
B. Ai sugera ca membrii comitetului sã lucreze individual pentru a strânge informaþia necesarã luãrii unei decizii.
C. Ai sugera ca membrii comitetului sã se întâlneascã sãptãmânal pentru a schimba informaþii.
D. Ai sugera ca membrii comitetului sã lucreze împreunã pentru a ajunge la o concluzie comunã.

SITUAÞIA  20

Pentru a organiza cursurile de pregãtire, comitetul are nevoie de sugestii privind tematica acestora. Beth propune ca
fiecare director ºi ºef de departament sã fie consultat în aceastã problemã. Joe crede cã soluþia cea mai bunã este de
a consulta angajaþii de la toate nivelele. Beth gãseºte cã aceastã soluþie este mai puþin eficientã ºi cere opinia Mariei.

Ce ai face dacã ai fi în locul Mariei ?

A. Ai sugera sã decidã împreunã care este soluþia optimã, pentru cã ei sunt cei care au  idei bune ºi structurate.  
B. Le spui cã amândoi au gãsit soluþii eficiente, dar cã trebuie sã decidã care dintre ele serveºte interesele tuturor
angajaþilor.
C. Îi încurajezi spunându-le cã au idei bune ºi cã eºti convinsã cã ambele vor avea succes.
D. Recunoºti valoarea ambelor idei ºi sugerezi o soluþie care sã le includã pe amândouã.

16
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Fiºa  de  evaluare  a  rãspunsurilor

Nume Prenume

Participant: Încercuiþi litera corespunzãtoare rãspunsului care se apropie cel mai mult de
modul în care ai fi acþionat în situaþiile date.

1. A B C D 11. A B C D 

2. A B C D 12. A B C D

3. A B C D 13. A B C D 

4. A B C D 14. A B C D

5. A B C D 15. A B C D

6. A B C D 16. A B C D

7. A B C D 17. A B C D

8. A B C D 18. A B C D

9. A B C D 19. A B C D

10. A B C D 20. A B C D

„SUCCESUL PROFESIONAL“ este un test care evalueazã abilitãþile interpersonale ale
fiecãruia dintre noi, stabilirea relaþiilor interpersonale, influenþarea celor din jur ºi lucrul în
echipã.

17

COMUNICAREA  



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

TEMA  3  
EVALUAREA  

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii vor parcurge materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“, în care sunt prezentate
diferite situaþii de la locul de muncã ºi vor completa formularul de evaluare.

OObbiieeccttiivvee

Elevii:
- Vor evalua diferite situaþii create la locul de muncã ºi îºi vor exprima soli-
daritatea cu atitudinile pe care ei le-ar fi adoptat în situaþiile respective
- Vor analiza ºi identifica comportamente adecvate ºi compotamente ne-
adecvate la locul de muncã.

Pregãtirea cursului

Înainte de începerea cursului parcurgeþi materialul care constituie testul de evaluare
a aptitudinilor interpersonale, pentru a vã familiariza cu procedura de evaluare.

Verificaþi dacã aveþi suficiente fiºe de evaluare ºi fiºe pentru calcularea punctaju-
lui, câte un set pentru fiecare elev, ºi un set pentru dumneavoastrã. Este recoman-
dat sã completaþi ºi dumneavoastrã formularul de evaluare o datã cu elevii.

Dupã parcurgerea materialului ºi completarea formularelor veþi avea nevoie, pen-
tru interpretarea rezultatelor, de computer, imprimantã ºi de discheta cu softul
„SUCCESUL PROFESIONAL“.

Materiale

- fiºe de evaluare ºi fiºe pentru determinarea punctajului
- caietul elevului cu materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“
- sigla Junior Achievement
- creioane/pixuri
- afiºul „Succes = Viziune + Energie“.

18
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Concepte:  

- mediu de afaceri
- opþiune
- abilitãþi 
interpersonale.

Abilitãþi:  

- analiza 
comportamentului 
- evaluare
- receptarea 
informaþiilor
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PPrreezzeennttaarree

Introducere

Salutaþi elevii. Spuneþi-le cã astãzi vor parcurge un material care le va oferi un
punct de plecare pentru îmbunãtãþirea abilitãþilor lor interpersonale. Explicaþi-le
cã vor urmãri întâmplãrile a patru absolvenþi de liceu, aflaþi la prima lor angajare,
care îºi povestesc experienþele avute la primul loc de muncã.

Spuneþi elevilor cã acesta nu este un test. Subliniaþi faptul cã nu vor primi note
pentru rezultate ºi cã vor primi interpretãrile evaluãrilor peste o sãptãmânã.

Explicaþi-le cã, dupã citirea fiecãrui exemplu vor trebui sã aleagã rãspunsul care-i
caracterizeazã cel mai bine, care descrie cel mai fidel modul în care ei ar fi acþionat
dacã s-ar fi aflat într-o situaþie similarã. Explicaþi-le cã nu existã rãspuns bun sau
rãu; unele rãspunsuri sunt însã mai potrivite decât altele. Avertizaþi-i cã existã ºi
rãspunsuri „capcanã“. Variantele de rãspunsuri urmãresc evaluarea abilitãþilor
interpersonale ale fiecãrui elev: stabilirea relaþiilor interpersonale, gradul ºi modul
de influenþare a celorlalþi de cãtre alte persoane, lucru în echipã etc.

Distribuiþi elevilor fiºa de evaluare ºi fiºa pentru determinarea punctajului.
Rugaþi-i sã noteze toate observaþiile pe care le au numai pe fiºa de evaluare.
Instruiþi-i sã completeze partea de sus a fiºei înainte de începerea testului.

AAccttiivviittaattee

- Începeþi evaluarea. Completaþi ºi dumneavoastrã fiºa de evaluare.
- Citiþi cu voce tare fiecare situaþie ºi acordaþi timp elevilor sã încercuiascã
rãspunsul ales.
Evaluarea va dura aproximativ 35 de minute.

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree

Dupã terminarea evaluãrii, reamintiþi elevilor cã trebuie sã-ºi scrie numele pe
foaia pentru rãspunsuri. Strângeþi broºurile ºi foile cu rãspunsuri de la elevi. 
Dacã timpul vã permite, discutaþi impresiile elevilor despre situaþiile prezentate.

Spuneþi elevilor cã vor primi la începutul cursului viitor profilul abilitãþilor lor
interpersonale. Anunþaþi-i cã în urmãtoarele lecþii îºi vor exersa abilitãþile inter-
personale: vor elabora rapoarte, vor evalua gradul ºi modalitatea în care influ-
enþeazã sau sunt influenþaþi de alte persoane, vor lucra în echipã.

Notã: Pentru a interpreta punctajul fiecãrui elev aveþi nevoie de discheta „SUC-
CESUL PROFESIONAL“, de softul de instalare ºi de ghidul cu instrucþiuni de
operare. Dupã introducerea în computer a rãspunsurilor elevilor, puteþi lista pen-
tru fiecare elev „Profilul abilitãþilor interpersonale“. 

19

EVALUAREA  

Avertizaþþi-ii  ccã,  deºi
situaþþiile  pprezen-
tate  în  filmm  li  se
ppar  exagerate,  
abilitãþþile  
interppersonale
ilustrate  sunt
freccvent  soliccitate
în  viaþþa  de  zi  ccu  zi.
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TEMA 4
EFICIENÞA  INTERPERSONALÃ

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii vor primi concluziile evaluãrilor din lecþia precedentã. Îºi vor calcula punctajul
obþinut, se vor familiariza cu interpretarea acestuia ºi vor descoperi metode de dez-
voltare a abilitãþilor interpersonale. În cadrul acestei teme ei vor avea ocazia sã-ºi
testeze abilitãþile de care au nevoie pentru a ocupa un loc de muncã, acele abilitãþi pe
care orice angajator le aºteaptã de la angajatul sãu: abilitãþi fundamentale, abilitãþi de
management personal ºi abilitãþi de lucru în echipã. Consultând interpretarea cursului,
elevii vor avea posibilitatea de a înþelege criteriile ºi modul de selecþie al angajatorului.

OObbiieeccttiivvee
Elevii: 

- îºi vor evalua eficienþa abilitãþilor interpersonale 
- vor identifica modalitãþi de îmbunãtãþire a abilitãþilor interpersonale: cum
pot stabili relaþii interpersonale, dacã ºi cum îi pot influenþa pe cei cu care
intrã în contact, cum îºi pot dezvolta aptitudinile de a lucra în echipã.

Pregãtirea cursului
Aduceþi toate evaluãrile elevilor. Citiþi cu atenþie fiecare secþiune a evaluãrii, astfel
încât sã le puteþi explica algoritmul de interpretare a punctajului obþinut. Fiþi
pregãtit sã rãspundeþi tuturor întrebãrilor. Subliniaþi faptul cã aceastã evaluare se
bazeazã exclusiv pe rãspunsurile date celor 20 de întrebãri. Dacã consideraþi nece-
sar, parcurgeþi din nou ºi reanalizaþi anumite situaþii din materialul pentru evaluare. 
În tabelul de mai jos este prezentat algoritmul de acordare a punctelor ºi aptitudinea pe
care o evalueazã fiecare rãspuns. Comentaþi rãspunsurile din fiºele de evaluare ºi sem-
nificaþia alegerii fiecãrei variante în timp ce parcurgeþi situaþiile. Aduceþi modele de
portofolii de abilitãþi. Dupã interpretarea punctajului obþinut de fiecare elev, dis-
tribuiþi câte un model de portofoliu. Atrãgeþi-le atenþia asupra importanþei deþinerii
unui portofoliu actualizat. Dacã dumneavoastrã deþineþi un astfel de portofoliu, este
indicat sã îl aduceþi pentru a-l da exemplu ºi a-l analiza cu elevii.

Materiale
- caietele de lucru ale elevilor          
- fiºele de acordare a punctajului
- fiºele de evaluare                          
- creioane/pixuri
- modele de portofolii de abilitãþi

PPrreezzeennttaarree

Introducere
Salutaþi elevii. Anunþaþi-i cã azi vor primi rezultatele evaluãrii. Reamintiþi-le cã aceastã
evaluare reprezintã doar primul pas din seria de activitãþi propuse pentru testarea ºi dez-
voltarea abilitãþilor lor interpersonale. Spuneþi-le cã astãzi, prin intermediul testului
„Abilitãþi necesare ocupãrii unui loc de muncã“, vor înþelege mai bine modul de selecþie
ºi criteriile pe care le aplicã un angajator în alegerea viitorilor colaboratori. 
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Concepte:  

- oportunitãþi de
dezvoltare
- abilitãþi 
interpersonale.

Abilitãþi:  
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datelor
- receptarea 
informaþiilor
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Distribuiþi caietele de lucru ale elevilor ºi cereþi elevilor sã le deschidã la tema 4. Înainte
de a le explica cum poate fi utilizat tabelul de la aceastã paginã pentru îmbunãtãþirea
abilitãþilor interpersonale, rugaþi-i sã citeascã ºi sã reþinã premisele evaluãrii.

Acordarea punctajului: 
Dacã rãspunsul selectat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valoricã în
dreapta cât mai aprope de coloana „Drept la þintã“, atunci aceasta indicã faptul cã
abilitatea evaluatã este destul de dezvoltatã.

Dacã punctajul acordat se aproprie de coloana „Destul de bine“, atunci abilitatea
studiatã este mediu dezvoltatã.

Dacã dimpotrivã rãspunsul dat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valoricã
în stânga foarte aproape de coloana „Puþin pe lângã þintã“, atunci trebuie depuse
eforturi pentru dezvoltarea abilitãþii respective.

DDiissccuuþþiiee

Distribuiþi elevilor Fiºele de stabilire a punctajului. Acordaþi-le elevilor 5 minute
pentru a le studia. Pregãtiþi-vã sã rãspundeþi întrebãrilor acestora în legaturã cu
modul de calculare a punctajului ºi cu interpretarea rezultatelor. 

Calcularea punctajului total:
Explicaþi-le cã pentru fiecare rãspuns vor primi un punctaj (de la unu la patru).
Suma tuturor punctelor obþinute va reprezenta punctajul total.

Oportunitãþi de dezvoltare a abilitãþilor: 
Exemplele de modalitãþi de dezvoltare a abilitãþilor personale prezentate nu sunt
exhaustive. Încurajaþi-i pe elevi sã gãseascã ºi alte exemple. Contribuiþi ºi dum-
neavoastrã cu exemple legate de profesiunea dumneavoastrã.

Exemplele de mai jos prezintã comportamente tipice pentru fiecare tip de abilitate. 
Apelaþi la exemplele de mai jos pentru a explica încadrarea rãspunsurilor ca fiind
potrivite sau mai puþin potrivite:

EFICIENÞA  INTERPERSONALÃ

Abilitatea Comportamente  pentru  cele  mai
potrivite  rãspunsuri

Comportamente  pentru  cele  mai
nepotrivite  rãspunsuri

Stabilirea  relaþiilor  
interpersonale

Influenþarea  celor din  jur      

Lucrul în  echipã

A cere permisiunea
A demonstra empatie
A cere scuze pentru   
întreruperi.

A þine cont de ideile sau 
sugestiile celorlalþi
A face sugestii
A exprima aprecierea.

A comunica informaþiile eficient 
A-ºi oferi ajutorul pentru 
îndeplinirea sarcinilor
A demonstra calitãþi de lider 
atunci când este nevoie.

A spune altora ce sã facã
A ignora circumstanþele 
în care se aflã ceilalþi
A fi nepoliticos cu ceilalþi.

A ignora sau a nu cere pãrerea
celorlalþi
A dicta desfãºurarea unei acþiuni
A minimaliza ideile sau
preocupãrile celorlalþi.

A pãstra informaþiile numai 
pentru sine
A gãsi scuze pentru a nu-i ajuta 
pe ceilalþi
A evita situaþiile în care se impun 
calitãþi de lider. 
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Exemple:

Stabilirea relaþiilor interpersonale: citiþi întrebarea 2 din Fiºa de evaluare. Cel mai
potrivit rãspuns este „D“ deoarece Dave cere interlocutorului permisiunea de a
continua conversaþia mai târziu. Cel mai nepotrivit rãspuns este „A“, deoarece
Dave întrerupe conversaþia pe care o avea ºi este brutal ºi cu Mike.
Influenþarea celor din jur: citiþi întrebarea 7 din Fiºa de evaluare. Cel mai potrivit
rãspuns este „D“, deoarece Sharon se consultã cu Marty ºi cu Kim. Cel mai
nepotrivit este „B“, deoarece Sharon minimalizeazã preocupãrile lui Marty si Kim
ºi pierde ocazia de a le afla pãrerea.
Lucrul în echipã: citiþi întrebarea 20. Cel mai potrivit rãspuns este „D“, deoarece
Maria þine cont de ambele propuneri ºi îºi asumã responsabilitãþi de lider. Cel mai
nepotrivit rãspuns este „A“, deoarece Maria evitã sã-ºi asume responsabilitãþi ºi
nici nu se oferã sã-ºi ajute colegii.

În cazul în care doriþi sã analizaþi situaþiile prezentate, iatã cîteva sugestii prin care
puteþi încuraja discuþiile:

1. Ce roluri au fost descrise?
2. Descrieþi ce s-a întamplat.
3. Identificaþi diferite rãspunsuri posibile pentru anumite tipuri de comporta-
ment. De exemplu, dacã o persoanã este nepoliticoasã, care credeþi cã va fi
reacþia persoanelor cu care interacþioneazã?
4. Ce aþi face într-o situaþie similarã? Ce anume sunteþi siguri cã nu aþi face?
5. În ce situaþii aþi vãzut oameni comportându-se similar?

Discutaþi, în limita timpului disponibil, orice altã situaþie propusã de elevi ºi încu-
rajaþi-i pe aceºtia sã parcurgã în clasã sau acasã testul „Abilitãþi necesare ocupãrii
unui loc de muncã“. Dupã terminarea discuþiilor, distribuiþi-le elevilor modelele de
portofolii de abilitãþi. Sfãtuiþi-i sã îºi facã ºi ei unul. Spuneþi-le cã pot începe prin
anexarea Profilului Abilitãþilor Interpersonale ºi pe cel al Abilitãþilor necesare
ocupãrii unui loc de muncã.

Explicaþi-le cã portofoliile sunt instrumente prin care îºi vor înregistra evoluþia pro-
fesionalã ºi îºi vor certifica abilitãþile. Ele sunt foarte importante în anumite situaþii.
De exemplu, unele colegii ºi universitãþi cer candidaþilor astfel de portofolii.

Cereþi elevilor sã citeascã recomandãrile de la Tema 10 din caietele elevilor ºi sã
se gândeascã ce alte elemente ar putea fi reprezentative pentru portofoliul lor.

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree

Reamintiþi-le elevilor cã materialul pe care l-au parcurs:
- a surprins câteva situaþii frecvent întâlnite la locul de muncã,
- le-a dat posibilitatea de a analiza efectul a diferite atitudini fãrã riscul con-
secinþelor,
- i-a provocat sã se gândeascã la modalitãþile prin care îºi pot dezvolta abilitãþile
interpersonale ºi pe cele necesare ocupãrii unui loc de muncã. 

Recomandaþi-le elevilor sã-ºi aducã cu ei la fiecare lecþie, de acum ºi pânã la ter-
minarea cursului, portofoliile de abilitãþi.
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Cereþi elevilor sã deschidã manualul la pagina ce cuprinde exerciþiul de dezvoltare
a aptitudinilor interpersonale. Sugeraþi-le sã aleagã o abilitate asupra cãreia sã se
concentreze sãptãmâna viitoare ºi al cãrei progres sã-l urmãreascã completând Fiºa
de urmãrire a progreselor realizate în dezvoltarea aptitudinilor interpersonale.

Faceþi trimitere la posterul „Succes = Viziune + Energie“ ºi reamintiþi-le elevilor
cã succesul lor la acest curs ºi în tot ceea ce vor face în viaþã depinde de viziunea
lor de perspectivã ºi de energia pe care o vor investi.

SSccaallaa  ppuunnccttaajjuulluuii  ppeennttrruu  eevvaalluuaarreeaa  „„SSUUCCCCEESSUULL  PPRROOFFEESSIIOONNAALL““

Cel mai nepotrivit Cel mai potrivit

11    22 33 44
Nr întrebare ºi Abilitate Nr întrebare ºi Abilitate
Valoarea rãspunsului Valoarea rãspunsului

1. Lucrul în echipã
A2  B4  C1  D3 

2. Stabilirea relaþiilor interpersonale
A1  B3  C2  D4

3. Stabilirea relaþiilor interpersonale 
A4  B2  C3  D1

4. Influenþarea celor din jur
A2  B4  C1  D3

5. Lucrul în echipã 
A1  B2  C4  D3

6. Stabilirea relaþiilor interpersonale 
A2  B3  C4  D1

7. Influenþarea celor din jur
A2  B1  C3  D4

8. Stabilirea relaþiilor interpersonale 
A2  B3  C1  D4

9. Stabilirea relaþiilor interpersonale 
A3  B4  C1  D2

10. Lucrul în echipã 
A4  B3  C2 D1

23

EFICIENÞA  INTERPERSONALÃ  

11. A-i influenþa pe alþii
A2  B3  C1  D4

12. Lucrul în echipã 
A4  B1  C3  D2

13. Stabilirea relaþiilor interpersonale 
A4  B3  C2  D1

14. Influenþarea celor din jur 
A3  B1  C2  D4

15. Influenþarea celor   din jur
A2  B1  C3  D4

16. Lucrul în echipã 
A1  B2  C3  D4

17. Lucrul în echipã 
A1  B2  C3  D4

18. Influenþarea celor din jur
A1  B4  C2  D3

19. Lucrul în echipã 
A1  B2  C3  D4

20. Lucrul în echipã 
A1  B3  C2  D4
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TEMA 5
STABILIREA  RELAÞIILOR  INTERPERSONALE

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii se vor familiariza ºi îºi vor testa aptitudinile necesare stabilirii ºi întreþinerii
relaþiilor interpersonale, vor înþelege importanþa vitalã a acestora pentru viitorul lor loc
de muncã.

OObbiieeccttiivvee

Elevii:
- Vor identifica patru elemente importante în stabilirea relaþiilor interpersonale
- Vor testa disponibilitãþile de care dispun pentru a stabili relaþii interpersonale
- Vor conºtientiza modul ºi intensitatea modificãrii raporturilor interpersonale
în funcþie de atitudinea sau replica uneia dintre persoane 
- Vor descoperi ce înseamnã sã asculþi în mod activ

Pregãtirea

Pregãtiþi-vã o introducere prin care sã prezentaþi tema lecþiei. Puteþi apela la
exemplele din materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“ care surprind stabilirea
relaþiilor interpersonale. În tabelul de evaluare a abilitãþilor interpersonale,
prezentat în lecþia anterioarã, sunt evidenþiate abilitãþile necesare stabilirii ºi
întreþinerii relaþiilor interpersonale cât ºi diverse grade de manifestare a acestora.

Reþineþi prescurtarea C.E.A.S. deoarece surprinde cele patru elemente
esenþiale stabilirii relaþiilor interpersonale :

Convenienþe          +          Experienþe  comune          +          Abilitate              +                  Sinceritate

Selectaþi cele mai adecvate subiecte pentru simulãri. 
Expuneþi afiºul ºi sigla Junior Achievement .

Materiale

- caietele de lucru ale elevilor
- portofoliile de abilitãþi
- afiºul „Succes = Viziune + Energie“
- creioane
- sigla Junior Achievement

PPrreezzeennttaarree

Salutaþi elevii. Spuneþi-le cã în acest curs îºi vor exersa una dintre cele 3 abilitãþi
interpersonale despre care au aflat din evaluare, ºi anume abilitatea de a stabili ºi
dezvolta relaþii interpersonale. Anunþaþi cã tema cuprinde un test care îi va ajuta
sã descopere în ce mãsurã deþin capacitatea de a construi ºi dezvolta relaþii.

Lasaþi-i sã creadã cã, pentru moment, vreþi sã schimbaþi subiectul discuþiei.
Spuneþi-le cã vreþi sã organizaþi o petrecere ºi cã le solicitaþi ajutorul pentru a
hotãrî unde sã þineþi petrecerea, pe cine sã invitaþi, ce sã pregãtiþi de mâncare etc.

24

CHEIA SUCCESULUI

Concepte

- relaþii 
interpersonale 
- abilitãþi 
interpersonale

Abilitãþi:

- analizã criticã 
- culegerea 
informaþiilor
- receptarea 
informaþiilor
- manifestarea 
empatiei
- lucrul în echipã
-respectarea 

convenienþelor
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În timpul discuþiilor puneþi-le întrebãri, cereþi-le pãrerea, scuzaþi-vã de fiecare
data când îi întrerupeþi. Manifestaþi-vã interesul faþã de afirmaþiile sau întrebãrile
fiecãrui elev. Apreciaþi experienþele lor anterioare indiferent dacã au fost organi-
zatori de petreceri sau numai beneficiari. Treptat, începeþi sã le criticaþi sugestiile.
Deveniþi chiar brutal. Vorbiþi despre cei pe care nu vreþi sã îi invitaþi. Ignoraþi-le
sugestiile ºi începeþi sã le spuneþi ce intenþionaþi sã faceþi. Pe scurt, schimbaþi-vã
radical stilul ºi atitudinea.

Opriþi-vã. 
Puneþi urmãtoarele întrebãri:
- Ce s-a întâmplat?
- Cum vi s-a pãrut cã m-am comportat la început?
- Cum aþi reacþionat la acest comportament ?
- În ce mod s-a schimbat comportamentul meu?
- Cum s-au schimbat reacþiile voastre?

Reamintiþi elevilor definiþia relaþiilor interpersonale cu care s-au familiarizat cu
ocazia evaluãrii: a stabili ºi menþine relaþii interpersonale înseamnã a interacþiona
cu ceilalþi într-un mod potrivit situaþiei, înseamnã a manifesta interes ºi receptivitate
pentru gândurile ºi sentimentele celor cu care interacþionãm.

Comportamentele recomandate pentru a stabili ºi menþine relaþii interumane sunt:
a cere permisiunea, a manifesta empatie, a cere scuze pentru întreruperi etc.

Întrebaþi-i pe elevi cum îºi pot da seama dacã au stabilit sau nu o relaþie potrivitã
cu o persoanã. 

- O relaþie potrivitã dezvoltã încredere reciprocã 
- O relaþie potrivitã poate conduce la prietenie.
- O relaþie potrivitã dezvoltã respectul reciproc.
- O relaþie potrivitã determinã creºterea credibilitãþii.

Cereþi elevilor sã-ºi deschidã caietele de lucru ºi încurajaþi elevii care se oferã volun-
tari sã citeascã semnificaþia prescurtãrii „C.E.A.S“. Dupã fiecare explicaþie faceþi
referire la comportamentul dumneavoastrã din timpul discuþiilor despre organi-
zarea petrecerii. Rugaþi-i pe elevi sã se gândeascã la ambele comportamente pe
care le-aþi exemplificat ºi sã-ºi aminteascã efectele fiecãruia. 

Dacã timpul vã permite, recitiþi din materialul pentru evaluare situaþiile 2, 3, 6, 8,
9 ºi 13. Acestea se referã la stabilirea relaþiilor interpersonale.

AAccttiivviittaattee

Împãrþiþi clasa în echipe de câte 3 elevi. Rugaþi fiecare echipã sã decidã asupra
celor doi elevi care vor interpreta rolurile din scenetã ºi asupra elevului care va fi
observator. Rugaþi-i pe cei care au fost desemnaþi observatori sã deschidã manualele
ºi sã evalueze, în tabelul „Stabilirea strategiei C.E.A.S pentru tine“ gradul în care
cei doi colegi care vor interpreta rolurile vor demonstra receptivitate, îºi vor
asculta partenerii în mod conºtient ºi activ, îºi vor manifesta abilitãþile de stabilire
ºi menþinere a relaþiilor interpersonale.
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Distribuiþi fiecãrei echipe temele pentru simulãri:

- Interviu pentru angajare - angajatorul descoperã cã a absolvit aceeaºi ºcoalã
ca ºi cel intervievat.
- ªcoalã de dans - douã tinere îºi dau seama cã sunt îmbrãcate la fel
- Prima zi de ºcoalã - un elev este desemnat sã-i prezinte ºcoala unui elev nou 
- Alegerea membrilor unei echipe - sunteþi cãpitanul echipei ºi în echipa voas-
trã a fost distribuit elevul cu performanþele cele mai scãzute din clasã.
- Pisici ºi câini - tocmai ai descoperit cã pisica ta siamezã a bãtut pechinezul
vecinului.
- Prima întâlnire - prietenul/prietena ta vrea sã te prezinte pãrinþilor lui /ei. 

Cei doi elevi care simuleazã scenariile ar trebui sã aplice strategia "C.E.A.S".
Lãsaþi conversaþiile sã se desfãºoare aprox. 2 minute. Dupã terminarea simulãrii
rugaþi observatorul echipei sã comunice clasei comentariile notate.

Opþiune: dacã elevii nu-ºi exprimã entuziasmul în legãturã cu simularea
scenetelor, distribuiþi temele echipelor ºi analizaþi cu toatã clasa situaþiile respective
dupã ce fiecare echipã ºi-a completat fiºa de lucru din caietul elevului.

DDiissccuuþþiiee

Intrebaþi elevii:
- Ce vi s-a pãrut uºor în acest exerciþiu?
- Care sunt dificultãþile pe care le-aþi întâmpinat în acest exerciþiu?
- V-au surprins observaþiile fãcute? De ce da, de ce nu?

Rezumat ºi încheiere

Reamintiþi elevilor cã stabilirea relaþiilor interpersonale eficiente vor avea efecte
pozitive asupra dezvoltãrii personalitãþii lor:
- Relaþiile adecvate contribuie la creºterea încrederii.
- Relaþiile adecvate se finalizeazã prin legarea de prietenii.
- Relaþiile adecvate conduc la respect reciproc.
- Relaþiile adecvate dezvoltã credibilitatea.

Reamintiþi-le elevilor cã primul pas pe care trebuie sã-l facã în vederea stabilirii
unor raporturi interpersonale adecvate este realizarea unei comunicãri eficiente.

Încurajaþi-i sã continue exersarea abilitãþilor lor interpersonale ºi sã-ºi urmãreascã
progresele prin intemediul formularelor din cadrul temei 4.
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TEMA  6
INFLUENÞAREA  CELORLALÞI

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii vor întelege cã a-i influenþa pe ceilalþi presupune a le cere pãrerea, a face
sugestii, a încuraja ºi a-ºi exprima aprecierea.

OObbiieeccttiivvee

Elevii :
- îºi vor dezvolta abilitãþile de a obþine informaþii, de a verifica mesajele
recepþionate, prin reformularea lor.
- vor identifica comportamente prin care îi pot influenþa pe cei din jur. 

Pregãtire

Citiþi lecþia ºi fiþi pregãtit sã daþi exemple de atitudini ºi comportamente necesare
pentru a influenþa alte persoane din experienþa dumneavoastrã personalã. Recitiþi
situaþiile care redau comportamentele ºi atitudinile prin care unele persoane îºi
exercitã influenþa asupra celor cu care interacþioneazã din materialul „SUCCESUL
PROFESIONAL“. În tabelul de evaluare a abilitãþilor interpersonale prezentat în
lecþia „Eficienþa Interpersonalã“ sunt evidenþiate abilitãþile necesare influenþãrii
altor persoane cât ºi diferite moduri de manifestare a acestora.

Consultaþi lista subiectelor propuse pentru simulãri pentru a le selecta pe cele mai
adecvate.

Expuneþi afiºul ºi sigla Junior Achievement. 

Materiale
- caietele de lucru ale elevilor
- portofoliile de abilitãþi.

PPrreezzeennttaarree

Introducere
Salutaþi elevii. Reamintiþi-le cã abilitãþile interpersonale presupun capacitatea de
a stabili relaþii interpersonale, de a-i influenþa pe ceilalþi ºi de a lucra în echipã.
Invitaþi un elev sã defineascã abilitatea de a stabili relaþii interpersonale ºi sã
explice strategia C.E.A.S.

Strategia C.E.A.S. desemneazã elementele la care trebuie sã apelãm dacã dorim sã
stabilim relaþii interpersonale eficiente: convenienþe, experienþe comune, abilitate ºi
sinceritate.

Spuneþi elevilor cã astãzi îºi vor exersa capacitatea de a-i influenþa pe ceilalþi.
Rugaþi-i pe elevi sã deschidã caietele de lucru ºi rugaþi un elev sã citeascã definiþia
capacitãþii de a-i influenþa pe ceilalþi ºi comportamentele prin care se manifestã
aceastã capacitate.
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Concepte

- alegere
- resurse umane
- abilitãþi 
interpersonale
- cost de 
oportunitate
- productivitate   

Abilitãþi

- analizã criticã
- culegerea 
informaþiilor
- participarea la 
dezbateri
- încurajarea 
interlocutorului 
- receptarea 
informaþiilor
- lucul în echipã
- rezolvarea 
conflictelor.

A  stabili  rapporturi
interppersonale
înseamnã 
a interacþiona cu
ceilalþi într-un mod
adecvat situaþiei, a
manifesta interes ºi
receptivitate pentru
ideile ºi 
sentimentele celorlalþi.



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

A-i influenþa pe ceilalþi înseamnã a-þi transmite gândurile, sentimentele ºi ideile
astfel încât ele sã fie preluate de cei cãrora le comunicaþi, înseamnã sã-i convingi
pe interlocutori sã-þi susþinã ideile, proiectele sau acþiunile. 

Nu uitaþi cã pentru a-i influenþa pe cei cu care interacþionaþi, trebuie sã le solici-
taþi opiniile, sã luaþi în considerare ideile lor bune, sã le sugeraþi schimbãri, sã vã
exprimaþi aprecierea atunci când este cazul.

Existã multe modalitãþi de a-i influenþa pe ceilalþi.
Rugaþi elevii sã enumere câteva. Notaþi-le pe tablã. Rugaþi-i sã se concentreze
asupra modalitãþilor pozitive de influenþare a celor din jur.

Subliniaþi faptul cã abilitatea de a-i influenþa pe ceilalþi este esenþialã pentru a
desfãºura activitãþi de conducere.

Modalitãþi benefice de influenþare a celor din jur: 

- împãrtãºirea experienþelor sau a informaþiilor - încurajarea interlocutorilor
- organizarea ºi coordonarea activitãþilor - modul de a conduce o discuþie 
- modul de a rezolva conflictele - modul de a pune întrebãri
- stârnirea interesului interlocutorilor - impunerea unei atitudini

Reamintiþi-le elevilor cele douã atitudini diferite simulate de dumneavoastrã la
începutul lecþiei, când le-aþi solicitat suportul pentru organizarea unei petreceri.
Punctaþi diferenþa dintre prima parte ºi cea de-a doua. Atrãgeþi-le atenþia cã în a
doua parte aþi exercitat o influenþã negativã asupra lor, cã prin comportamentul
dumneavoastrã aþi împiedicat realizarea unei comunicãri eficiente.

Explicaþi-le cã douã dintre secretele unei comunicãri eficiente sunt :
1. întrebãrile cu rãspuns deschis 
2. verificarea informaþiilor primite prin reformularea lor.

Întrebãrile cu rãspuns deschis sunt cele la care rãspunsul aºteptat nu se rezumã la
un simplu „da“ sau „nu“.

A reformula rãspunsurile primite pentru a fi confirmate înseamnã a verifica dacã
informaþiile receptate sunt identice cu cele transmise.

Ambele tehnici pot contribui la îmbunãtãþirea capacitãþii de influenþare a celorlalþi.
Daþi câteva exemple din fiecare.

Dacã timpul vã permite, recitiþi situaþiile 4, 7, 11, 14, 15 ºi 18 din materialul
„SUCCESUL PROFESIONAL“. Ele surprind situaþii în care diverse personaje îºi
manifestã influenþa asupra altora.

AAccttiivviittaattee

Grupaþi clasa în echipe de câte 3 elevi. Dacã doriþi sã pãstraþi echipele din lecþia
precedentã, alegeþi un alt observator. Distribuiþi o temã fiecãrei echipe sau lãsaþi-i
pe ei sã-ºi aleagã o temã. Prin aceste teme, elevii vor avea de soluþionat un con-
flict, de clarificat o problemã controversatã sau de depãºit o barierã.
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Exemple de subiecte pentru simulãri:

- Introducerea stagiului militar obligatoriu pentru femei; 
- Modificarea vârstei legale la care poþi obþine permisul de conducere, de la 18 la
16 ani;  
- Reintroducerea obligativitãþii uniformelor ºcolare;
- Datoritã bugetului limitat, o ºcoalã trebuie sã decidã renunþarea la trupa de muzicã
a ºcolii sau anularea cercului de picturã. 

Câte doi elevi din fiecare echipã vor susþine puncte de vedere opuse. Cereþi-le sã
punã întrebãri cu rãspuns deschis, sã verifice informaþiile primite prin reformula-
rea lor, sã-ºi încurajeze interlocutorul, sã apeleze la toate modalitãþile de influ-
enþare a partenerului pentru a-l convinge cã punctul lui de vedere trebuie susþinut
ºi adoptat. Rugaþi observatorii sã deschidã caietele de lucru la activitatea practicã
a temei 6 ºi sã noteze acolo toate observaþiile pe care le remarcã în legãturã cu
comportamentele celor doi coechipieri. Acordaþi-le observatorilor câteva minute
înaintea începerii dezbaterii, pentru a se familiariza cu întrebãrile.

Dezbaterile se vor desfaºura pe durata a aproximativ douã minute. Acordaþi-le
apoi observatorilor 2-3 minute pentru a le prezenta colegilor observaþiile notate.

DDiissccuuþþiiee

- Rugaþi-i pe observatori sã comunice întregii clase observaþiile fãcute.
- Întrebaþi elevii:

- Ce þi s-a pãrut neobiºnuit, provocator în acest exerciþiu
- Numeºte douã lucruri pe care le-ai învãþat participând la acest exerciþiu.

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree

Reamintiþi-le elevilor cã abilitatea de a influenþa sau de a fi influenþat se reflectã în:

- opþiunea de a conduce sau de a fi condus
- modul de soluþionare a problemelor
- capacitatea de a organiza activitatea altor persoane
- dorinþa de a-þi asuma responsabilitãþi
- capacitatea de convingere
- contribuþia avutã la atingerea scopurilor companiei inclusiv la cele legate de pro-
ductivitate sau alte scopuri economice.

Oferiþi elevilor câteva exemple de situaþii din experienþa dumneavoastrã personalã
în care v-aþi influenþat colegii de muncã. Detaliaþi rezultatele obþinute (atât pe cele
pozitive cât ºi pe cele negative)

Recomandaþi-le elevilor sã continue sã-ºi dezvolte capacitatea de a-i influenþa pe cei
din jur ºi sã-ºi înregistreze progresele în formularul de la tema 4 din caietul de lucru.  
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TEMA 7
LUCRUL  ÎN  ECHIPÃ

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii îºi vor testa capacitãþile de a lucra în echipã Apoi, ei vor realiza împreunã
un produs, vor lucra în echipã pentru atingerea unui scop comun.

OObbiieeccttiivvee::

Elevii vor
- conºtientiza importanþa delegãrii responsabilitãþilor
- identifica factorii care determinã scãderea sau creºterea randamentului
echipei 
- întelege cã atingerea rezultatelor propuse va fi posibilã numai prin colab-
orare ºi lucru în echipã 

PPrreeggaattiirree

Familiarizaþi-vã cu tema cursului. Pregãtiþi-vã sã daþi exemple de lucru în echipã
din experienþa dumneavoastrã personalã. Daþi exemple de modalitãþi de
soluþionare a unor probleme, subliniind importanþa eficienþei comunicãrii.
Reamintiþi-le abilitãþile interpersonale studiate în lecþiile precedente: stabilirea
relaþiilor interpersonale ºi influenþarea celor din jur.

Recitiþi din materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“ secvenþele care redau com-
portamente ºi atitudini prin care unele persoane influenþeazã persoanele cu care inte-
racþioneazã. În tabelul de evaluare a abilitãþilor interpersonale, prezentat în lecþia
Eficenþa Interpersonalã, sunt evidenþiate abilitãþile necesare influenþãrii altor per-
soane cât ºi diferite grade de manifestare a acestora. Parcurgeþi testul care va arãta
elevilor cât de bine, conform personalitãþii fiecãruia, relaþioneazã cu cei din jurul lor. 

Citiþi lista materialelor recomandate. Dacã întâmpinaþi dificultãþi în procurarea
lor, folosiþi-vã imaginaþia pentru a gãsi înlocuitori. Nu ezitaþi sã aduceþi orice tip
de materiale suplimentare pe care elevii l-ar putea folosi pentru realizarea
machetei produsului inventat de ei. 

Materiale: 
- caietele de lucru ale elevilor
- materiale recomandate pentru realizarea produselor
- carton 
- paie din plastic, scobitori
- agrafe, pioneze, ace cu gãmãlie, cleme
- lipici, bandã adezivã
- coli A4 de hârtie albã 
- foarfecã
- creioane
- portofoliile de abilitãþi
- sigla Junior Achievement.
- afiºul „Succes=Viziune + Energie“ 
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Concepte:  

- carierã 
- abilitãþi 
interpersonale
- opþiune
- productivitate
- eticã
- lucru în echipã
- inovaþie.

Abilitãþi:

- analiza 
comportamentului
- luarea deciziilor
- colaborare
- creativitate
- analizã criticã
- lucru în echipã.
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PPrreezzeennttaarree

Introducere 

Salutaþi elevii. Reamintiþi-le abilitãþile interpersonale pe care le-au studiat în lecþiile
precedente: stabilirea relaþiilor interpersonale, influenþarea celorlalþi ºi lucrul în echipã.

Revedeþi definiþiile acestor noþiuni:

A stabili raporturi interpersonale înseamnã a interacþiona cu ceilalþi într-un mod
adecvat situaþiei, a manifesta interes ºi receptivitate pentru ideile ºi sentimentele
celorlalþi.

A-i influenþa pe ceilalþi înseamnã a-þi transmite gândurile, sentimentele ºi ideile,
astfel încât ele sã fie preluate de cei cãrora le comunicaþi, înseamnã sã-i convingi
pe interlocutori sã-þi susþinã ideile, proiectele sau acþiunile. 

A lucra în echipã înseamnã a colabora cu alte perosoane în vederea realizãrii
unui scop comun, înseamnã a contribui printr-o atitudine pozitivã la consoli-
darea moralului partenerilor.

Anunþaþi elevii cã astãzi vor experimenta lucrul în echipã ºi îºi vor testa abilitãþile
de care dispun în acest sens. Încurajaþi elevii sã rezolve testul. Rugaþi elevii, con-
form metodei brainstorming-ului, sã dea exemple de echipe. Participaþi ºi dum-
neavoastrã cu un exemplu sau douã la aceastã listã pentru a-i antrena.

Exemple de echipe ºi de lucru în echipã:

Explicaþi-le elevilor cã, de-a lungul vieþii, se vor confrunta de foarte multe ori cu
situaþii în care, pentru atingerea unor scopuri comune, vor participa la diverse
activitãþi de grup. În acest curs îºi vor exersa abilitãþile de a lucra în echipã prin
realizarea unui produs sau prin rezolvarea unor probleme complexe.

Dacã timpul vã permite, recitiþi situaþiile 1, 5, 10, 12, 16, 17, 19 ºi 20, care prezintã
grupuri de oameni care lucreazã în echipã.

AAccttiivviittaattee

Opþiunea 1

Grupaþi clasa în echipe de 4 sau 5 elevi. Explicaþi-le cã fiecare echipã trebuie sã
inventeze un produs ºi sã realizeze macheta produsului. Precizaþi cã fiecare produs
va fi evaluat în conformitate cu  anumite criterii prestabilite. Scrieþi criteriile pe tablã.

Fiecare produs va trebui :
- sã fie util 
- sã nu necesite materiale costisitoare 
- piesele componenete sã poatã fi montate ºi demontate cu uºurinþã

Adãugaþi la aceastã listã orice alte criterii sugerate de elevi sau pe care dumneavoas-
trã le consideraþi interesante.
Aranjaþi pe o masã materialele aduse pentru aceastã activitate. Rugaþi câte un elev
din fiecare echipã sã vinã sã-ºi aleagã materialele de care are nevoie. 
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Sugeraþi-le elevilor cã ar fi bine sã desemneze un membru al echipei care sã veri-
fice respectarea criteriilor pe tot parcursul realizãrii produsului.

Amintiþi-le elevilor care aleg materialele cã trebuie sã ia materiale pentru toatã echipa.

Acordaþi echipelor timp suficient pentru a-ºi concepe ºi realiza produsele. Cereþi
apoi fiecãrei echipe sã-ºi prezinte invenþia. Prin prezentãri, elevii trebuie sã evi-
denþieze utilitatea produsului, scopul pentru care a fost gândit, destinaþia lui, su-
bliniind cantitatea redusã de materiale necesare ºi uºurinþa asamblãrii ºi dezasam-
blãrii pieselor componente.

Opþiunea 2

Rugaþi elevii sã deschidã caietele de lucru la activitatea practicã.

Împãrþiþi clasa în echipe. Anunþaþi-i cã fiecare echipã va juca rolul unui comitet
director care trebuie sã ia o decizie de afaceri dificilã.

Rugaþi fiecare echipã sã-ºi aleagã un coordonator, deoarece metoda prin care vor
analiza problema ºi vor propune soluþii de rezolvare, va fi  metoda brainstorming-
ului. Coordonatorul va nota ideile lor spontane, le va centraliza ºi va fi purtãtorul
de cuvânt al echipei. 

Metoda brainstorming-ului

Etapa de identificare a problemelor 
- încurajaþi fiecare elev sã-ºi exprime opinia 
- nici o sugestie nu va fi respinsã
- nu comentaþi ºi nici nu evaluaþi sugestiile pânã nu se epuizeazã toate posi-
bilitãþile.

Etapa de evaluare a sugestiilor
- combinaþi sugestiile asemãnãtoare
- analizaþi avantajele ºi dezavantajele fiecãrei soluþii
- faceþi un clasament al soluþiilor si alegeþi-o pe cea mai bunã.

Dupã 10 minute, cereþi fiecãrui purtãtor de cuvânt sã prezinte întregii clase soluþia
echipei sale.

Subliniaþi faptul cã în viitoarea lor carierã profesionalã se vor întâlni frecvent cu
situaþii în care vor fi solicitaþi sã lucreze în echipã ºi sã demonstreze abilitãþi de
analizã criticã. Amintiþi-le apoi cã întreprinderile, ca ºi persoanele fizice, au anu-
mite obligaþii faþã de societate ºi cã definirea ºi delimitarea acestora este contro-
versatã ºi necesitã dezbateri ample.

DDiissccuuþþiiee

Întrebaþi elevii dacã au lucrat bine împreunã.
- Cum v-aþi decis ce produs sã realizaþi?
- Au participat toþi membrii echipei?
- Aþi lucrat bine împreunã? De ce da, de ce nu?
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Explicaþi-le faptul cã lucrul în echipã implicã de multe ori depãºirea unor pro-
bleme. De exemplu, membrii unei echipe nu sunt întotdeauna compatibili. S-ar
putea, uneori, sã trebuiascã sã lucraþi cu o persoanã pe care nu o cunoaºteþi sau cu
care nu vã împãcaþi foarte bine.

Discutaþi despre abilitãþile care le-au fost solicitate când au lucrat în echipã.
Rugaþi-i sã se gândeascã care ar fi caracteristicile unei echipe ideale.

Atrãgeþi-le atenþia cã diferenþele dintre membrii unei echipe pot fi benefice. De
exemplu, o echipã formatã numai din persoane creative poate avea rezultate exce-
lente în conceperea unui produs, dar vor întâmpina dificultãþi în realizarea lui. O
echipã cu abilitãþi analitice puternice poate elabora un plan de activitate foarte
bun, dar lipsit de creativitate ºi inovaþie. 

Cereþi elevilor sã completeze pânã la sfârºitul orei Lista intereselor profesionale
de la paginile 9-11 din caietele de lucru ale elevilor. Dacã nu mai este timp sufi-
cient rugaþi-i sã le completeze acasã. Sugeraþi-le sã analizeze abilitãþile interper-
sonale necesare fiecãrei profesiuni ºi sã se orienteze spre profesii ale cãror cerinþe
corespund cu abilitãþile deþinute de ei. 

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree  

Subliniaþi încã o datã ideea cã deseori, pentru atingerea unui scop comun, oamenii
trebuie sã lucreze împreunã. Reamintiþi-le cã pentru a lucra eficient în echipã trebuie sã
comunice eficient, sã transmitã informaþii clare ºi la timp, sã-ºi asume responsabilitatea
îndeplinirii sarcinilor, sã demonstreze abilitãþi de lider dacã este cazul.

Atrãgeþi-le atenþia cã abilitatea de a lucra în echipã este una dintre cele mai
frecvente condiþii pentru obþinerea unui loc de muncã. Aceastã abilitate, împreunã
cu capacitatea de a stabili ºi menþine relaþii interpersonale ºi de a-i influenþa pe
ceilalþi, sunt esenþiale pentru obþinerea unui loc de muncã bun.

Anunþaþi-i cã în lecþia urmãtoare vor învãþa ce înseamnã portofoliu de abilitãþi,
cum sã-ºi redacteze Curriculum Vitae ºi cum sã susþinã un interviu.

Încurajaþi elevii sã parcurgã ºi sã completeze acasã materialele referitoare la cariera
pe care doresc sã o urmeze. Anunþaþi o discuþie pe aceastã temã la începutul orei
urmãtoare.
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TEMA 8
PORTOFOLIUL PERSONAL

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã

Elevii îºi vor exersa în continuare abilitãþile interpersonale prin simularea
susþinerii unui interviu în vederea angajãrii.

OObbiieeccttiivvee::

Elevii:
- Vor identifica abilitãþile necesare obþinerii unui loc de munca
- Vor redacta un Curriculum Vitae
- Vor învãþa sã interpreteze anunþurile pentru angajare

PPrreeggããttiirree

Citiþi lecþia. Aduceþi mai multe copii ale CV-ului dumneavoastrã pentru a-l discuta
cu elevii. Pentru a avea mai multe exemple, solicitaþi ºi altor profesori sã vã aducã
copii dupã CV-urile lor.

Materiale:

- caietele de lucru ale elevilor 
- folie de retroproiector pentru prezentarea unui exemplu de CV (opþional)
- folie de retroproiector pentru prezentarea unei cereri de angajare (opþional)
- portofoliile de abilitãþi.

PPrreezzeennttaarree

Introducerea
Salutaþi elevii. Puneþi urmãtoarele întrebãri:
- Câþi dintre voi au mai fost angajaþi?
- Aþi susþinut un interviu pentru angajare?
- În timpul interviului v-aþi dat seama cât de importante sunt abilitãþile interper-
sonale?
- Cine a pus cele mai multe întrebãri?
- Cum v-aþi simþit în timpul interviului? V-aþi simþit pregãtit?

Explicaþi elevilor cã redactarea CV-ului îi va pregãti pentru susþinerea interviului.
Curiculum Vitae este o prezentare sinteticã a educaþiei, a experienþei ºi a abilitãþilor
unei persoane. El pune la dispoziþia celui care vã intervieveazã informaþiile nece-
sare angajãrii ºi explicã de ce vã consideraþi cea mai potrivitã persoanã pentru
ocuparea locul de muncã pe care îl solicitaþi.

Anunþaþi-i cã în acest curs fiecare elev îºi va redacta CV-ul. 

Analizaþi modelul de CV din caietul de lucru al elevului. 
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Concepte:  

-mediu de afaceri
- interviuri
- carierã
- cerere de angajare
- eticã
- Curriculum Vitae
- resurse umane
- abilitãþi 
interpersonale.

Abilitãþi

- obþinerea
informaþiilor

- gândire analicã 
- receptarea 
informaþiilor
- exprimare în
scris.



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

AAccttiivviittaattee

Partea I

Rugaþi elevii sã deschidã caietele de lucru ºi citiþi comentariile referitoare la
anunþul pentru angajare. Discutaþi pe marginea lui.
Parcurgeþi modelul de CV din manualul elevilor. Explicaþi pãrþile componente ºi
cum trebuie redactat un CV pentru a fi apreciat. Un CV trebuie sã conþinã infor-
maþii despre: educaþia primitã, experienþa profesionalã acumulatã ºi abilitãþile
deþinute. Explicaþi-le de ce îi intereseazã pe cei care angajeazã aceste informaþii ºi
de ce vor sã obþinã cât mai multe detalii. De exemplu, dacã George trimite o cerere
de angajare pentru ocuparea unui post de vânzãri prin telefon credeþi cã ar fi bine
sã prezinte toate activitãþile anterioare care au avut legãturã cu aceastã meserie?

Puteþi preciza cã, uneori, CV-urile prezintã ºi informaþii despre realizãrile ºi
interesele personale, respectiv conþin informaþii despre hobby-uri ºi preferinþe de
petrecere a timpului liber.

Dacã timpul vã permite, analizaþi împreunã cu elevii CV-ul dumneavoastrã.
Distribuiþi-le copiile aduse.

Rugaþi-i pe elevi sã citeascã modelul de scrisoare de intenþie din caietele de lucru.
Explicaþi-le diferenþele dintre scrisoarea de intenþie, CV ºi fiºa de solicitare a unui
post. Atrãgeþi-le atenþia asupra faptului cã în exemplul prezentat informaþiile din
scrisoarea de intenþie ºi din CV au fost sintetizate în cererea de angajare.

Prezentaþi exemplul de cerere de angajare.

Rugaþi-i pe elevi sã deschidã caietele de lucru pentru analiza cererea de angajare,
modul în care informaþiile cuprinse în CV ºi în scrisoarea de intenþie au fost sin-
tetizate în cererea de angajare.

Partea a II a

Anunþaþi elevii cã urmeazã sã-ºi redacteze propriul CV.

Învitaþi-i sã completeze formularul cu informaþii personale. Rugaþi-i sã lucreze
independent pentru a-ºi sintetiza informaþiile despre pregãtirea ºcolarã, experienþa
profesionalã ºi abilitãþile personale. Acest formular le va fi util atunci când vor
completa o cerere de angajare.

Subliniaþi cã este foarte important ca informaþiile din CV sau din cererea de anga-
jare sã reflecte realitatea.

Acordaþi elevilor aproximativ 10 minute pentru a completa fiºa „Evoluþia profe-
sionalã“. Aceastã fiºã va sta la baza CV-ului lor. 

Pentru lecþia urmãtoare, fiecare elev va trebui sã-ºi redacteze CV-ul. Dupã
analizarea CV-ului, acesta va fi adãugat în portofoliul de abilitãþi. CV-ul va trebui
redactat cu ajutorul computerului sau de mânã, într-un mod cât mai lizibil ºi atractiv.
Elevii pot folosi drept model exemplul de CV din caietul de lucru.
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DDiissccuuþþiiee

Spuneþi elevilor cã CV-ul ºi cererea de angajare sunt frecvent solicitate pentru
ocuparea unui loc de muncã. Întrebaþi-i ce informaþii sau documente cred ei cã li
s-ar mai putea solicita? Discutaþi lista din caietele de lucru ale elevilor.

Spuneþi-le cã cele douã elemente deosebit de importante pentru o angajare sunt
recomandãrile ºi interviul. Recomandãrile vor fi scrise de persoane care îi cunosc
ºi pot certifica abilitãþile ºi realizãrile lor. Cereþi elevilor sã se gândeasã cine le-ar
putea da recomandãri. Sfãtuiþi-i sã-ºi identifice un scop pentru care sã solicite per-
soanei potrivite o scrisoare de recomandare. Dupã obþinerea ei, rugaþi-i sã o
adauge portofoliului de abilitãþi.

Anunþaþi-i cã în lecþia urmãtoare vor învãþa sã pregãteascã ºi sã susþinã un interviu.
Scrieþi pe tablã câteva profesii. Rugaþi-i sã-ºi aleagã una dintre ele:

- salvamar
- vânzãtor într-un magazin cu articole sportive
- ºef de magazin
- casier într-un fast-food
- mucitor agricol
- ghid turistic
- mecanic auto
- secretarã
- translator
- programator
- contabil.

Lista poate fi adaptatã în funcþie de profilul ºcolii, clasei ºi de cerinþele pieþei de
muncã locale.

Cereþi elevilor sã-ºi aleagã o meserie pentru care sã redacteze o scrisoare de
intenþie ºi un CV. 

Recomandaþi elevilor sã citeascã „Pregãtirea pentru interviu“ din caietele elevilor.

În lecþia 10, „Ce urmeazã“ sunt sugerate douã variante de activitãþi. 
Dacã optaþi pentru organizarea de discuþii cu reprezentanþi ai mediului de afaceri,
atunci trebuie sã începeþi pregãtirea lor acum.

Pentru lecþia „Ce urmeazã“ puteþi organiza un forum de discuþii cu reprezentanþi
ai mediului de afaceri. Cereþi elevilor sã vã spunã numele unor firme sau profesii
care îi intereseazã pentru a invita experþi din domeniile respective. 
Notaþi pe tablã sugestiile elevilor. Adãugaþi propriile dumneavoastrã sugestii.

RReezzuummaatt  ººii  îînncchheeiieerree  

Reamintiþi-le elevilor cã, pentru ocuparea unui loc de muncã, este important sã se
pregãteascã. Spuneþi-le cã în lecþia urmãtoare vor avea ocazia sã-ºi exerseze abili-
tãþile interpersonale prin susþinerea unui interviu. Recomandaþi-le sã-ºi revadã
portofoliul de abilitãþi ºi sã-ºi redacteze CV-ul. De asemenea, recomandaþi-le ca
sãptãmâna viitoare sã vinã îmbrãcaþi potrivit pentru susþinerea unui interviu.
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TEMA  9
PLANIFICAREA FINANCIARÃ

CCEE AAMM ªªII CCEE DDAATTOORREEZZ

Exceptând posesiile evidente, cum sunt o casã sau maºina, ºi exceptând datorii
cum sunt creditele la bancã sau ipotecile, existã ºi posesii ºi datorii „ascunse“, pe
care elevii trebuie sã le ia în calcul.

Posesiile ascunse devin, în general, active financiare reale prin intermediul câºtigurilor
potenþiale, iar activele financiare majore care influenþeazã aceste beneficii sunt talen-
tele înnãscute, nivelul de instruire, nivelul ambiþiilor financiare. Datoriile ascunse
îmbracã forma probabilelor costuri viitoare cum sunt: costurile de ºcolarizare, cos-
turile de ºcolarizare pentru copii, rate la plata unei case, fondul de pensie.

Sugestii  de  întrebãri:

1. Cum determini patrimoniul tãu net?
Textul din manualul elevului aratã cã adunarea posesiilor ºi scãderea datoriilor
reprezintã patrimoniul personal net. Majoritatea elevilor nu au un patrimoniu net
semnificativ, însã dacã este luatã în considerare ºi valoarea educaþiei lor, a talentelor
ºi abilitãþilor, pot ajunge la concluzia cã au mai multe posesii decât îºi dau seama.
Tabelul de mai jos duce aceastã idee un pic mai departe ºi evidenþiazã datoriile
ascunse care trebuie luate în considerare: costurile instruirii ºi pensionarea. El mai
aratã ºi posesiile ascunse: talentul, instruirea, ambiþia.
Chiar dacã elevii nu trebuie sã plãteascã pentru propria educaþie, cândva poate cã
îºi vor educa proprii copii, iar dacã trãiesc îndeajuns de mult, pot spera sã iasã la
pensie dispunând de bani care sã le asigure un trai decent.
Accentueazã faptul cã un bilanþ este o declaraþie a posesiilor ºi datoriilor. Dacã
posesiile sunt mai mari decât datoriile, atunci existã valoare realã sau netã.
Pentru planificarea financiarã personalã ideea de bazã este obþinerea unei valori
nete îndeajuns de mare pentru a te bucura de viaþã.
Poþi desena tabelul pe tablã, discutând fiecare aspect pentru a te asigura cã elevii
înþeleg ºi asimileazã conceptele.
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Concepte:

-ierarhizara
nevoilor
- posesie, datorie
- necesitatea 
planificãrii.

Abilitãþi:

- analizarea 
obiectivelor 
financiare 
ºi cheltuielilor
-decizii privitoare
la bani.

BILANÞ  PERSONAL

Posesii Proprietate       Acþiuni Obligaþiuni Numerar

+  posesii  ascunse
Beneficii  potenþiale  din: Educaþie           Talente Spirit antreprenorial

-  Datorii  Ipoteci Carduri de credit   Credit maºinã Altele

-  Datorii  ascunse Educaþia copiilor    Pensie

= PATRIMONIU  PERSONAL  NET
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Oamenii de succes din punct de vedere financiar, achiziþioneazã posesii care apoi
„lucreazã“ pentru ei. De exemplu, cumpãrã o clãdire în care locuiesc ºi ei, dar în
care pot închiria spaþii ºi altora.
Cei care nu au succes, contracteazã datorii, gândind cã, de fapt, achiziþioneazã
posesii. De exemplu cumpãrã un ceas scump pe care îl plãtesc folosind un card de
credit, sau cumpãrã o casã mai mare care nu le aduce nici un venit din chirii.
AAccttiivviittaattee  PPrraaccttiiccãã::
Cere elevilor sã înceapã sã completeze foaia de lucru Cheltuieli. Mai cere-le sã
colecteze reclame care, prin mesajul lor, fac apel sau sunt adresate diferitelor
niveluri de valori din ierarhia lui Maslow. Lista lor de dorinþe viitoare va fi uti-
lizatã mai târziu, atunci când va începe planificarea financiarã personalã.

BBAANNII ªªII NNEECCEESSIITTÃÃÞÞII
Deciziile financiare personale sunt influenþate în mare mãsurã de setul de valori
al unei persoane, care, la rândul sãu, este influenþat de culturã. Ierarhizarea tre-
buinþelor dupã Maslow va fi prezentatã ca un instrument care sã faciliteze elevilor
înþelegerea propriului sistem de valori ºi demararea analizei unora dintre cele mai
subtile motive care stau la baza modului în care îºi cheltuiesc banii.
Motivaþiile trebuie examinate atent, iar ierarhizarea lui Maslow determinã o
abordare analiticã.
Existã ºi alte abordãri. Dacã este posibil, cere unui psiholog sã vorbeascã clasei
despre motivaþii ºi despre modul în care valorile ºi modelele comportamentale
aflate în subconºtient pot determina opþiunile de zi cu zi.
În aceastã lecþie ar fi, de asemenea, interesant ca elevii sã audã, de la un expert în
marketing sau publicitate, câteva lucruri referitoare la motivele pentru care oamenii
cumpãrã, nu pentru a spune cã publicitatea sau cheltuirea banilor  sunt „rele“, ci de
a face cumpãrãtorii sã fie conºtienþi ºi informaþi asupra valorilor personale ºi asupra
modului în care necesitãþile lor emoþionale sunt speculate de cãtre ofertanþi.
La finalul sesiunii, elevilor li se va cere sã chestioneze persoane de diferite vârste
pentru a aprecia ce fel de decizii financiare sunt luate la vârste diferite.
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Conceptul bugetãrii poate fi integrat în contextul reflectãrii asupra
alocãrii propriilor resurse. Tabelul de mai jos poate fi ºi el desenat pe
tablã. Întrebarea este unde poate fi aºezat
surplusul - la posesii sau la datorii?

Venit  -  cheltuieli
=  SURPLUS  (care):

CREªTE  POSESIILE          SAU SCADE  DATORIILE

Proprietãþi
Acþiuni
Obligaþiuni
Numerar
Rezerva pentru educaþia copiilor
Rezerva pentru pensionare
„Banii albi pentru zile negre“

Ipoteci
Card de credit
Credit maºinã
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Sugestii  de  întrebãri:

1. Lista trebuinþelor dupã
Maslow acoperã toate categoriile
de bazã?
Care sunt cele mai importante în
cultura noastrã? Cum percep
oamenii banii?
2. Ce credeþi despre bugete?
Toþi ne bugetãm banii? (Dacã
unii dintre elevi fac acest lucru,
ei pot sã motiveze; cei care nu
fac asta pot sã îºi explice punctul
de vedere).
3. În câteva minute parcurgeþi
lista celor 8 întrebãri ºi obser-
vaþi cum relaþioneazã ele cu pro-
priile voastre decizii de a chel-
tui. (Apoi scrieþi rãspunsurile pe
tablã. Este o cale bunã de a sublinia faptul cã opþiunile financiare ale indivizilor,
ca ºi circumstanþele, sunt foarte diferite ºi cã nu existã rãspunsuri „corecte)“.
4. Care este relaþia între deciziile tale zilnice de a-þi cheltui banii ºi teoria lui
Maslow despre diferitele tipuri de trebuinþe ale oamenilor?
5. Sã vorbim despre ceea ce vrei sã cumperi cu banii pe care îi ai. Ce îþi doreºti?
Rãspunsurile elevilor pot fi grupate în funcþie de costuri - mici, medii sau mari.
Dupã ce elevii au nominalizat anumite bunuri pe care ºi le-ar dori, cere-le sã punã
un preþ pe fiecare.
6. Acum sã discutãm despre cum poþi obþine banii pentru aceste lucruri. Care îþi
sunt resursele? (Elevii se pot gândi la anumite resurse; unii vor spune sume con-
crete. Resursele vor fi notate pe foaia de lucru Cheltuieli).
7. Dar deciziile complexe pe termen lung, cum sunt educaþia, cumpãrarea unei
maºini, a unei case sau pensionarea?
La acest moment poþi sublinia faptul cã principiul este acelaºi, indiferent cã vrei
sã cumperi un CD sau o casã - sunt compromisuri pe care trebuie sã le faci pen-
tru a-þi satisface propriile necesitãþi acum ºi nu în viitor.
Fã trimitere la bilanþul personal ºi la întrebarea privitoare la alocarea resurselor.
Folosiþi vreun surplus pentru a spori posesiile sau pentru a reduce obligaþiile? În
oricare dintre cazuri, trebuie sã câºtigi îndeajuns de mult pentru a avea un surplus
de economisit ºi trebuie sã economiseºti îndeajuns de mult pentru a primi educaþia
care te va ajuta sã câºtigi mai mult.
NOTÃ:
Acest gen de gândire implicã acceptarea unor compromisuri la nivelul ierarhizãrii
nevoilor. În acest context, faci economii acum pentru a avansa pe scara nevoilor
personale mai târziu.
8. Dacã venitul tãu este mai mare decât cheltuielile, unde pui surplusul?
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TREBUINÞELE UMANE

1. Fiziologice - necesarul elementar al 
vieþii: mâncare, apã, un adãpost. 
Aceste necesitãþi sunt tangibile ºi externe.

Apoi urmeazã 4 niveluri de trebuinþe
psihologice sau emoþionale, 
care sunt interne ºi intangibile:

2. Siguranþã.

3. Nevoia de iubire, afecþiune ºi de
sentimentul de apartenenþã.

4. Necesitatea respectului propriu ºi a
încrederii în sine.

5. Aspiraþia de a-þi pune în valoare talentele ºi
aptitudinile specifice, pe care Maslow a numit-o
auto-actualizare.
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9. În ce fel sunt percepute cheltuielile în cultura ta? Ce valori sunt asociate cu
cumpãrarea bunurilor? 
10. Ce percepþie are cultura noastrã în privinþa economiilor?
11. Cât de importante sunt nivelurile superioare ale ierarhiei lui Maslow în cul-
tura noastrã? Unde plasãm lucruri cum ar fi asistenþa medicalã pentru bãtrâni?
Considerãm asistenþa medicalã o nevoie „de bazã“? Care este situaþia în alte þãri?

Aceste întrebãri sunt importante pentru elevi ºi pentru curs.
Rãspunsurile vor varia de la þarã la þarã ºi vor influenþa accentul pe care profesorul îl
va pune pe anumite aspecte din capitolele viitoare. În aceastã fazã, cere elevilor sã
încerce sã clarifice modul în care viziunea lor personalã ºi cea a societãþii influenþeazã
deciziile lor financiare.
Cere elevilor sã înceapã transferul de date de pe foaia de lucru Cheltuieli pe
Buget, chiar dacã unii elevi nu au terminat de înregistrat cheltuielile. Vor începe
sã observe în ce fel acþiunile lor cotidiene reflectã ideile prezentate în acest curs.

AAccttiivviittaattee  pprraaccttiiccãã::

Tema elevilor este sã cerceteze persoane de diferite vârste, din perspectiva decizi-
ilor financiare semnificative (vezi foaia de lucru Sondajul deciziilor financiare).
Acesta este un bun exerciþiu pentru echipe, iar elevii pot compara rezultatele în
afara clasei. Rezultatele pot fi discutate oricând. Scopul este acela de a accentua
ideea cã deciziile financiare nu sunt doar personale, ci ºi diferite, în momente
diferite ale vieþii.
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Tabel  de  desenat  pe  tablã

(Lucrurile numite de elevi, costul numeric între paranteze ºi resursele sunt doar
exemple ilustrative pentru modul în care poate fi organizatã tabla din clasã.)

Cheltuieli  mici Medii Mari Resurse

CD-uri (15) CD player portabil      Bani de buzunar?

Hranã Masa la restaurant     

Bãuturi (1)

Pizza

Casete video Video player

Jocuri Calculator Slujbã?

Benzinã pt. maºinã O maºinã Cadou?

Abonament autobuz

Reviste
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TEMA  10
STRATEGII  DE  VIAÞÃ  ªI  CARIERÃ

Finanþele sunt un mijloc de a-þi atinge scopul, ºi nu un scop în sine.
Conceptele financiare discutate în unitãþile anterioare trebuie acum sã fie extrase
ºi integrate în procesul de elaborare a unei strategii de viaþã pentru fiecare elev.
Exerciþiile acestei unitãþi sunt menite sã ajute elevii sã îºi elaboreze propria strate-
gie de viaþã. Este, evident, o sarcinã care nu va fi dusã la îndeplinire într-o sãp-
tãmânã sau în câteva lecþii. Ideea este aceea de a încuraja elevii sã demareze un 
proces care le va fi de folos pe tot parcursul vieþii.

Alegerea  carierei  ºi  a  valorilor
Prima lecþie le cere elevilor sã reflecteze asupra propriilor valori ºi, mai apoi, asupra
modului în care anumite tipuri de valori pot fi exprimate în comportamentul coti-
dian. Exerciþiul poate fi aplicat de cãtre fiecare elev, pe cont propriu. Încurajeazã
elevii sã fie „brutal“ de sinceri cu ei înºiºi. E mai bine sã fii conºtient în legãturã cu
lucrurile pe care le valorizezi, chiar dacã crezi cã o valoare ar fi „superioarã“ alteia.
Aratã faptul cã valorile lor le vor determina opþiunile, indiferent dacã aceasta le
este sau nu pe plac.
Fãrã a cere elevilor sã îºi exprime opþiunile, poþi discuta cu ei despre relaþia dintre
valori ºi modul efectiv în are oamenii îºi petrec timpul. Fragmentul urmãtor face
parte din manualul elevilor.
Ideea discuþiei este de a-i aduce pe elevi în situaþia de a se concentra nu doar
asupra elementelor pe care ei le apreciazã în viaþã, dar ºi asupra întrebãrii dacã
aceste valori sunt exprimate în modul în care îºi trãiesc efectiv viaþa.
Apoi elevilor li se cere sã se gândeascã ce le-ar plãcea la locul lor de muncã, iar apoi
sã intervieveze indivizi care au un loc de muncã asemãnãtor cu cel pe care ºi l-ar
dori ei. Elevii pot folosi foaia de lucru Analiza profesiei pe mãsurã ce realizeazã
sondajul. Ideea exerciþiului este de a observa dacã existã o armonizare între ceea ce
crede elevul cã îºi doreºte ºi cerinþele reale pe care trebuie sã le satisfacã o datã ce
ºi-au ales o anumitã carierã.

Se potrivesc aceste valori cu ceea ce fac eu acum cu viaþa mea?

VALORI PERSONALE PREOCUPÃRI ACTUALE

Independenþa 

Trebuie sã ai controlul asupra propriei
vieþi. Vrei sã ai propria ta afacere sau 
sã fii propriul tãu ºef ?
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Concepte:

-alegerea carierei
- strategie 
personalã.

Abilitãþi:

- integrarea  
conceptelor de 
planificare 
financiarã:
economisire,
bugetare, 
investire, 
împrumut, 
tranzacþionare ºi
surse de informaþii

Caut situaþii ºi oportunitãþi de a demara
ceva ºi duc treaba pânã la capãt. Nu am
nevoie ca cineva  care sã îmi aminteascã sã
termin ce am început.
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Definirea  unei  strategii  personale
Odatã ce elevii au reflectat asupra naturii carierei pe care ºi-o doresc, asupra salariu-
lui care i-ar satisface, pot completa în continuare foaia de lucru Strategia de viaþã.
Din cauzã cã anumite subiecte, cum este cel legat de valorile personale sau salariul
dorit, s-ar putea sã fie considerate de cãtre unii elevi personale, existã ºi „modele de
strategii personale“ incluse în Manualul elevilor, care pot fi utilizate pentru a
rãspunde la întrebãri pe care elevii s-ar putea sã nu le exprime în mod direct. Aceste
modele pot forma baza unei discuþii despre cum pot fi armonizate elemente cum
sunt valorile, obiectivele ºi cerinþele pe care le presupune o profesie în cadrul unui
plan financiar coerent care le va mijloci, în viitor, atingerea obiectivelor propuse.
Modelele oferã elevilor ocazia de a discuta valorile sau obiectivele fãrã sã fie nevoiþi
sã îºi exprime propriile valori sau obiective, decât dacã doresc acest lucru. Fiecare
model oferã oportunitatea de a reflecta asupra relaþiei dintre cheltuieli ºi ierarhia lui
Maslow, dintre valori ºi modul în care sunt ele exprimate la nivel comportamental.

Modelele pot fi utilizate pentru a discuta în ce fel trebuie completatã foaia de
lucru Strategie pentru viaþã pe care fiecare elev o poate utiliza ca punct de plecare
pentru dezvoltarea unui plan ºi pentru conºtientizarea implicaþiilor financiare.
Informaþiile din fiecare model sunt incomplete. Intenþia este aceea de a stimula
dialogul, nu de a realiza o analizã personalã. Problema pe care elevii o ridicã
despre fiecare model poate fi la fel de stimulatoare pentru dialog, ca ºi rãspun-
surile sau soluþiile oferite.
Elevii pot lucra pe grupe pentru a rãspunde la întrebãrile cuprinse în fiecare
model, pot exprima propriile întrebãri.

Oricine a încercat vreodatã, ºtie foarte bine cã nu este uºor sã elaborezi o strategie
pentru propria viaþã. Ca o modalitate de a-i face pe elevi sã gândeascã în termeni
de planificare, îi poþi împãrþi în patru grupe ºi fiecãrui grup sã îi repartizezi un
model. Fiecare grup va încerca sã completeze foaia de lucru Strategia pentru viaþã
pentru cazul particular oferit. 
Vor fi ridicate anumite întrebãri, însã exerciþiul îi va face sã se gândeascã la modul
în care vor începe sã facã estimãri în cunoºtinþã de cauzã, aºa cum trebuie sã facã
oricine doreºte sã îºi planifice viaþa.

Grupele pot raporta în plen modul în care au abordat problema învãþãrii ºi trecerii de
la un anumit profil personal pânã la elaborarea unui plan pentru acea persoanã.
Raportãrile - ºi întrebãrile - te vor ajuta pe tine sã observi dacã trebuie sã recapitulezi
vreun concept sau dacã este nevoie sã oferi mai multe informaþii despre foaia de lucru.

Elevii pot, discuta, de asemenea,  dacã indivizii îºi trãiesc viaþa în concordanþã cu pro-
priile valori. Pot fi ridicate ºi pro-bleme de eticã, de exemplu atunci când elevii vor
discuta Profilul 2, despre antreprenorul care îi determinã pe alþii sã facã toatã treaba,
plãtindu-le doar jumãtate din bani. De la ce punct încolo antreprenoriatul se transfor-
mã în exploatare? Este oare adecvat sã vinzi legume propriei tale familii, aºa cum o
face antreprenorul din profilul exemplificat?
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ANALIZA  STRATEGIILOR  DE  VIAÞÃ  ALE  ELEVILOR
Dacã Programul este gândit ca parte a programei obiºnuite, probabil cã vei avea
nevoie de o examinare finalã, adecvatã cerinþelor educaþionale specifice.
Dacã Programul este oferit ca opþional ºi doreºti ca ºi elevii tãi sã primeascã un
Certificat Junior Achievement, va trebui sã te asiguri de faptul cã elevii au elabo-
rat Strategia Perso nalã pentru Viaþã. Fiecare strategie va fi diferitã, însã toate tre-
buie sã includã:
- Un buget care sã reflecte veniturile estimate, cheltuielile ºi surplusul;
- O opþiune de carierã, educaþia necesarã pentru cariera doritã ºi pentru orice
alte obiective de atins;
- Obiective financiare sau de investiþii;
- O declarare a patrimoniului personal net.

Aceste elemente ar trebui sã se „potriveascã“ unele cu altele ºi sã se sprijine unele pe
altele. De exemplu, cheltuielile nu trebuie sã fie mai mari decât veniturile, decât în
situaþia în care elevul aratã faptul cã a planificat un împrumut cu care sã acopere o
parte din cheltuieli, ca de exemplu taxele ºcolare. La un moment dat, planul trebuie
sã releve existenþa unui surplus.
Elevul trebuie sã fi reflectat asupra propriilor valori ºi asupra modului în care aces-
tea vin sã sprijine elementele planului.

Din nou, fiecare elev va avea un plan diferit. Ideea potrivit cãreia este relativ dificil de
asumat un asemenea plan trebuie privitã din perspectiva faptului cã elevilor li se cere
sã fi realizat un plan care sã aibã sens pentru ei în acest moment al vieþii lor.
În plus, elevii care doresc un Certificat JA trebuie sã fie capabili sã explice con-
ceptele financiare elementare ºi sã înþeleagã terminologia de bazã, sã demonstreze
cã înþeleg noþiunea de patrimoniu net ºi calculul dobânzilor, sã fie capabili sã facã
conversii valutare simple. Un mod de a evalua acest lucru este acela prin care ele-
vului i se cere sã propunã propriul set de Reguli pentru fiecare capitol.

STRATEGII  DE  VIAÞÃ  ªI  CARIERÃ
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TEMA  11
CIRCUITUL  BANILOR,  BUNURILOR  ªI  SERVICIILOR

11..  RROOLLUULL  CCOONNSSUUMMAATTOORRUULLUUII

Prezentare generalã
Elevii învaþã despre drepturile ºi responsabilitãþile consumatorului ºi cum sã dev-
inã cumpãrãtori informaþi.

Obiective

Dupã parcurgerea acestui subcapitol, elevii vor fi capabili sã:
• Îºi înþeleagã drepturile ºi responsabilitãþile în calitate de consumator;
• Înþeleagã cã decizia de a cumpãra ceva este influenþatã de propriile valori;
• Înþeleagã cum îi sunt influenþate opþiunile;
• Facã cumpãrãturi într-un mod isteþ.

Pregãtirea  cursului

Familiarizaþi-vã cu tema acestui curs. Citiþi activitãþile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteþi prezenta elevilor conþinutul într-un mod mai atractiv ºi le veþi
putea rãspunde la orice întrebare.
Pregãtiþi un Regulament pentru a face cumpãrãturi în mod isteþ pentr a-l afiºa la
momentul oportun. Selectaþi cele mai potrivite activitãþi. Expuneþi într-un loc viz-
ibil afiºul "Succes = Viziune + Energie" ºi sigla Junior Achievement.
Fiþi gata sã povestiþi elevilor despre factorii care va influenþeazã pe dumneavoas-
trã în decizia de cumpãrare ºi sã daþi exemple de "cumpãrãturi isteþe" pe care le-
aþi fãcut.

Materiale

- Manualul elevului
- Creioane/ pixuri
- Afiºul "Succes = Viziune + Energie"
- Sigla Junior Achievement
- Regulament pentru a face cumpãrãturi în mod isteþ

Prezentare

Introducere
Salutaþi elevii. Fiþi optimist, prietenos, manifestaþi interes. Tonul pe care îl veþi
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe întreaga perioadã de derulare a progra-
mului. Prezentaþi-vã. Povestiþi-le elevilor despre ºcoala pe care aþi urmat-o,
despre experienþa primei angajari, despre activitatea pe care o desfãºuraþi în
prezent. 
Povestiþi elevilor despre momentul în care aþi administrat pentru prima datã buge-
tul personal, despre modul în care alocaþi resursele conform nevoilor pe care le
aveaþi, cum fãceaþi cumpãrãturile ºi ce criterii stãteau la baza alegerilor dumneav-

44

CHEIA SUCCESULUI

Concepte:

- consumator
- protecþia 
consumatorului
- cumpãrãtor isteþ
- decizie 
de cumpãrare
- valori

Abilitãþi:
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oastrã. Dacã aþi trecut vreodatã prin experienþe legate de protecþia consumatoru-
lui sau aþi avut situaþii inedite cu privire la anumite produse nu ezitaþi sã le
expuneþi elevilor ºi sã le spuneþi ce aþi învãþat în urma acestora.
Spune-þi elevilor ce face compania dumneavoastrã pentru a rãspunde cât mai bine
nevoilor consumatorilor ºi a le respecta drepturile dar ºi ce aºteptãri are de la
aceºtia. Puteþi da exemple de produse ale companiei care se leagã de anumite val-
ori ale potenþialilor cumpãrãtori pentru a conecta exerciþiul lor de identificare a
opþiunilor de cumpãrare cu ceea ce oferã piaþa.
Întrebaþi elevii ce drepturi ºi ce responsabilitãþi cred cã au în calitate de consuma-
tori. Scrieþi rãspunsurile lor pe tablã. Adãugaþi la final exemplele din tabelul aflat
în manualul lor. Întrebaþi-i dacã îºi exercitã aceste drepturi ºi în ce mãsurã îºi duc
responsabilitãþile corelate cu acestea.
Amintiþi-le elevilor cã în cadrul lecþiei trecute au discutat despre valorile person-
ale ºi modul în care acestea le influenþeazã deciziile majore în viaþã. Rugaþi-i pe
elevi sã explice cu propriile cuvinte ce înseamnã pentru ei o "valoare" ºi explicaþi-
le cã valorile le influenþeazã nu doar deciziile majore ci ºi pe cele de zi cu zi. Un
exemplu este modul în care îºi fac cumpãrãturile. Cereþi câtorva elevi sã spunã
celorlalþi una-douã valori personale iar apoi explicaþi-le cum le sunt influenþate
deciziile de cumpãrare de valori. 

Exemple de factori care influenþeazã deciziile de cumpãrare:
• l-ai vãzut (publicitate)
• þi-a plãcut (valori / gusturi)
• au ºi prietenii tãi (modã / tendinþe în cadrul anturajului)
• ai nevoie de el (utilitate / necesitate)
• þi-l doreai (atracþie)
• þi-l puteai permite (putere de cumpãrare).

Discutaþi cu elevi despre ce înseamnã sã fii un cumpãrãtor informat ºi cum pot ei
deveni astfel de cumpãrãtori. Afiºaþi regulile cumpãrãtorului isteþ ºi întrebaþi-i pe
elevi câti dintre acestea le respectã ºi de care nu þin cont:

Reguli pentru a face cumpãrãturi în mod isteþ
SÃ:
• Planifici
• ªtii politica de marketing a vânzãtorului (de exemplu, au apãrut ºi la noi unele
magazine care sunt dispuse sã îþi dea banii înapoi dacã poþi dovedi cã poþi
cumpãra acelaºi produs, dar mai ieftin, din altã parte)
• Cauþi calitate
• Cauþi oferte speciale ºi reduceri
• Acorzi atenþie panourilor publicitare
• Compari preþurile
• Citeºti regulamentele de protecþie a consumatorului
• ªtii ce vrei
• Faci o listã de prioritãþi
• Iei în calcul garanþia ºi eventualele reparaþii

STRATEGII  DE  VIAÞÃ  ªI  CARIERÃ
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SÃ NU:
• Cumperi instinctiv, pe baza unui impuls de moment
• Ignori ofertele speciale (reduceri, promoþii etc.)
• Judeci dupã aparenþe
• Faci cumpãrãturile la acelaºi magazin
• Cumperi mereu pe credit

Prezentaþi elevilor câteva surse de informare pentru a deveni cumpãrãtori avizaþi.
Exemple: 
• Eticheta ºi instrucþiunile
• Prietenii
• Reclamele ºi publicitatea
• Specificaþiile tehnice
• Pliantele de promovare
• Condiþiile de garanþie
• Agenþii comerciali / vânzãtorii
• Rapoarte ºi articole de specialitate / opiniile consumatorilor
• Revistele
• Oficiul pentru Protecþia Consumatorului

Activitate

Acordaþi elevilor timp pentru a rãspunde individual la unul sau la ambele ches-
tionare din Manualul Elevului. 
Variante:
- cereþi câtorva elevi din clasã sã prezinte colegilor rãspunsurile date la întrebãri/
studiul de caz cu supravieþuirea pe insulã;
- puteþi împãrþi elevii în echipe de câte 5-6 pentru ca aceºtia sã discute între ei
rãspunsurile date;
- Pentru Supravieþuirea pe Insulã. Puteþi împãrþi elevii pe echipe. Aceºtia vor tre-
bui sã decidã de comun acord care sunt cele mai importante 5 produse ºi 5 ser-
vicii de care vor avea nevoie pe insulã. Apoi aceºtia trebuie sã îºi împartã între ei
rolurile pentru a putea produce bunurile ºi serviciile ºi sã decidã de comun acord
regulile dupã care acestea vor fi împãrþite între "locuitorii" insulei.

Discuþie

Discutaþi cu elevii deciziile pe care le-au luat în cadrul celor douã activitãþi ºi
încurajaþi-i sã îºi prezinte motivaþiile înregii clase. Posibile întrebãri de discuþie:
Fiºa chestionar Opinia ta:
1. De ce credeþi cã adolescenþii nu beneficiazã de asistenþã corespunzãtoare din
partea vânzãtorilor? Ce aþi putea face pentru a schimba situaþia?
2. De ce cred cã este mai avantajos sã cumperi pe credit/cash? Avantaje ºi deza-
vantaje pentru fiecare opþiune.
3. Sunt reducerile o pãcãlealã sau o oportunitate realã?

Cu supravieþuieºti pe o insulã pustie:
Posibile întrebãri pentru discuþie:
1. Care sunt criteriile pe baza cãrora au decis elevii cele mai importante 5 produse
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ºi 5 servicii de care au nevoie pe insulã?
2. Dacã ar mai putea adãuga încã 3 produse/servicii pe listã care ar fi acestea?
3. Ce roluri au definit pentru producerea bunurilor/ serviciilor?
4. De ce cred ca bunurile ºi serviciile trebuie/nu trebuie împãrþite în mod egal?
Cine ia decizia de împãrþire ºi pe ce criterii?

Rezumat ºi recapitulare
Discutaþi cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a recapitula:
- Care sunt drepturile ºi obligaþiile pe care le au în calitate de consumator?
- Cum exprimã valoarea unui lucru important pentru ei?
- Ce îi influenþeazã cel mai mult atunci când decid ce cumpãrã?
- A trebuit vreodatã sã ia, în calitate de consumator, vreo decizie legatã de pro-
tecþia mediului?

22..  PPIIAAÞÞAA

Prezentare generalã
În cadrul acestei lecþii elevii vor înþelege ce este economia de piaþã, cateva con-
cepte legate de economia de piaºã ºi cum funcþioneazã aceasta.

Obiective
Dupã parcurgerea acestui subcapitol elevii vor putea sã:
• Înþeleagã ce este economia de piaþã;
• Asimileze concepte noi precum: cerere, ofertã, cost, preþ, producãtor, consuma-
tor ºi concurenþã;
• Înþeleagã în mod practic felul în care cererea ºi oferta se influenþeazã reciproc;
• Înþeleagã ºi sã facã diferenþa între caracteristicile costului ºi ale preþului unui bun
sau serviciu.

Pregãtirea cursului
Familiarizaþi-vã cu tema acestui curs. Citiþi activitãþile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteþi prezenta elevilor conþinutul într-un mod mai atractiv ºi le veþi
putea rãspunde la orice întrebare.
Selectaþi cele mai potrivite activitãþi. Expuneþi într-un loc vizibil afiºul "Succes =
Viziune + Energie" ºi sigla Junior Achievement.

Materiale
- Manualul elevului
- Creioane/ pixuri
- Afiºul "Succes = Viziune + Energie"
- Sigla Junior Achievement
- Dacã este posibil, studii de piaþã pentru stabilirea preþurilor unor produse ale
companiei

Prezentare
Introducere
Salutaþi elevii. Fiþi optimist, prietenos, manifestaþi interes. Tonul pe care îl veþi
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe întreaga perioadã de derulare a progra-
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- piaþa
- cerere ºi ofertã
- concurenþã
- profit
- valoare
- preþ
- cost de producþie
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mului. Prezentaþi-vã. Povestiþi-le elevilor despre ºcoala pe care aþi urmat-o,
despre experienþa primei angajãri, despre activitatea pe care o desfãºuraþi în
prezent. 
Amintiþi-le elevilor cã ora trecutã au învãþat despre drepturile ºi responsabilitãþile
consumatorului ºi modul în care acesta ia deciziile de cumpãrare.
Sugestie de trecere
Întrebaþi elevii de unde îºi procurã cumpãrãtorul bunurile ºi serviciile de care are
nevoie. Cereþi mai multe opinii pânã când cineva menþioneazã vânzãtorii ca per-
soane de la care cumpãrãtorii îºi procurã cele necesare. Întrebaþi apoi elevii cum
se numeºte mediul în care vânzãtorii ºi cumpãrãtorii se întâlnesc.
Explicaþi apoi Ce este economia de piaþã:
• Piaþa este, de fapt, un mediu în care vânzãtorii ºi cumpãrãtorii stabilesc un preþ
pentru produse similare;
• Reglarea preþului bunurilor ºi serviciilor este guvernatã de anumite principii;
• Cel mai important dintre ele este Principiul cererii ºi ofertei;

Folosiþi apoi textul din manual despre cumpãrarea pantalonilor pentru a explica
conceptele ºi principiile economiei de piaþã:
• Concurenþã. Vânzãtorii menþin preþurile scãzute pentru cã se aflã în concurenþã
unii cu alþii. Existã cerere mai mare pentru produse la preþ scãzut decât pentru pro-
dusele scumpe. Concurenþa între cumpãrãtori determinã creºterea preþului, iar
concurenþa între vânzãtori determinã scãderea preþului.
• Vânzãtorul care oferã cel mai mic preþ pentru pantaloni de calitate va vinde cel
mai mult.
• Cerere. Dacã sunt mulþi cumpãrãtori care doresc sã cumpere acelaºi produs atun-
ci cererea este ridicatã. În aceastã situaþie, scumpind pantalonii, sunt mai puþine
ºanse sã rãmânã fãrã marfã, iar în acelaºi timp vor realiza ºi un profit mai mare
pentru fiecare pereche vândutã.
• Profit. Este determinat de:
- Preþul la care bunurile pot fi vândute;
- Costul de producþie.

Explicaþi elevilor ce sunt preþul ºi valoarea. Cereþi acestora sã se gandeascã la
lucrurile importante pentru ei (exemplele pot include: vacanþa, animalul tãu
decasã, o bijuterie fãcutã cadou de cãtre cineva care þi-e drag) ºi sã încerce sã
evalueze preþul lor. Este important de înþeles diferenþa dintre preþul ºi valoarea
bunurilor ºi serviciilor.
• Valoarea poate sã fie determinatã de factori strict personali.
• Preþul reprezintã ceea ce trebuie dat (contraprestaþia) pentru a obþine bunurile
sau serviciile respective (este exprimat, de obicei, în unitãþi monetare).

Folosiþi apoi exemplele despre valoarea timpului, a biletelor de concert ºi ilustraþi
astfel termenul de insuficienþã. 

Activitate
Cereþi elevilor sã realizeze studiul de caz cu producãtorii de pantaloni care achiz-
iþioneazã un nou utilaj. Explicaþi conceptul de supraaglomerare ºi ce se întâmplã
când apare aceasta. 
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Discuþie
Atunci când cererea ºi oferta de bunuri sunt în echilibru, producãtorul ºtie cã dacã
iese pe piaþã cu bunul respectiv, se va vinde. Prin creºterea ºi scãderea preþului,
producãtorii regleazã cererea ºi oferta. Dar de ce economia de piaþã funcþioneazã
cel mai bine atunci când cerea ºi oferta sunt în echilibru? ªi vei fi sigur de fiecare
datã cã vei gãsi în stoc bunul pe care vrei sã-l cumperi?
Explicaþi cum stabileºte compania dumneavoastrã preþurile produselor ºi dacã
este posibil arãtaþi elevilor câteva studii de piaþã fãcute pentru acestea. Astef, ei
vor corela mai uºor conceptele prezentate cu ceea ce se întâmplã în realitate.

Rezumat  ºi  recapitulare
Discutaþi cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a recapitula:
- Ce este economia de piaþã?
- Care este diferenþa dintre preþ ºi valoare?
- Cere elevilor sã dea un exemplu concret, din experienþa proprie, despre modul
în care cererea ºi oferta influenþeazã preþul unui bun sau serviciu.
- Cere câtorva elevi sã enumere câteva lucruri care pentru ei au o valoare mai
mare decât orice preþ ar putea obþine pentru ele.

STRATEGII  DE  VIAÞÃ  ªI  CARIERÃ

49



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

TEMA  12
LIBERA  INIÞIATIVÃ

PPrreezzeennttaarree  ggeenneerraallãã
În cadrul acestei teme elevii vor înþelege cum funcþioneazã societatea, care este
rolul guvernului ºi al sectorului privat ºi rolul taxelor.

Obiective
Dupã parcurgerea acestui capitol elevii vor putea sã:
• Înþeleagã economia bazatã pe libera iniþiativã;
• Înþeleagã ce este o afacere;
• Înþeleagã cum beneficiazã societatea de pe urma afacerilor;
• Înþeleagã felul în care Guvernul colecteazã ºi cheltuieºte banii.

Pregãtirea cursului

Familiarizaþi-vã cu tema acestui curs. Citiþi activitãþile recomandate. Prin inter-
mediul lor puteþi prezenta elevilor conþinutul într-un mod mai atractiv ºi le veþi
putea rãspunde la orice întrebare.
Selectaþi cele mai potrivite activitãþi. Expuneþi într-un loc vizibil afiºul "Succes =
Viziune + Energie" ºi sigla Junior Achievement.
Fiþi gata sã povestiþi elevilor despre taxele pe care le plãteºte compania dumneav-
oastrã cãtre stat ºi taxele pe care le plãtiþi dumneavoastrã din salariu.

Materiale

- Manualul elevului
- Creioane/ pixuri
- Afiºul "Succes = Viziune + Energie"
- Sigla Junior Achievement

Prezentare

Introducere
Salutaþi elevii. Fiþi optimist, prietenos, manifestaþi interes. Tonul pe care îl veþi
folosi poate afecta entuziasmul elevilor pe întreaga perioadã de derulare a progra-
mului. Prezentaþi-vã. Povestiþi-le elevilor despre ºcoala pe care aþi urmat-o,
despre experienþa primei angajari, despre activitatea pe care o desfãºuraþi în
prezent. 

Explicaþi elevilor cã un sistem economic bazat pe libera iniþiativã performant ,
sãnãtos este bazat pe patru lucruri:
• Proprietate privatã  - bunurile ºi serviciile sunt produse de companii private.
• Sistemul de preþuri - rezultat din cerere ºi ofertã.
• Concurenþa - care furnizeazã consumatorilor o varietate de bunuri ºi posibil-
itãþi/ opþiuni de achiziþionare a acestora.
• Influenþa guvernului - care este folositã pentru a asigura interesul public (de
exemplu: constrângeri legale, Consiliul Concurenþei, Curtea de Conturi etc.).
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- Proprietate privatã
- Afaceri
- Guvern

Abilitãþi:



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

Explicaþi elevilor ce sunt afacerile ºi cum beneficiazã societatea de pe urma
acestora:
Afacerile sunt, de obicei, legate de unul sau mai multe din urmãtoarele domenii
de activitate:
• Cumpãrarea sau vânzarea de bunuri, servicii sau materii prime
• Producerea/fabricarea de bunuri
• Depozitarea de bunuri
• Ambalarea de bunuri
• Vânzarea de bunuri ºi servicii la nivel local sau sub formã de export
• Administrarea ºi evidenþa contabilã ºi financiarã

Iatã cinci modalitãþi prin care societatea beneficiazã de pe urma afacerilor: 
• Afacerile oferã societãþii bunurile ºi serviciile necesare pentru satisfacerea
nevoilor ºi dorinþelor ºi oferã posibilitatea de opþiune.
• Mediul de afaceri oferã locuri de muncã ºi salarii angajaþilor.
• Pentru cã salariile oferite de mediul de afaceri sunt cheltuite de cãtre angajaþi,
economia la rândul ei are de câºtigat (efectul de multiplicare).
• Cei care fac afaceri plãtesc taxe ºi impozite, ceea ce face ca ºi Guvernul sã îi
poatã plãti pe alþii, sã ofere servicii ºi sã îºi îndeplineascã obiectivele.
• Prezenþa unei afaceri într-o localitate va atrage ºi alte afaceri, pãstrând comuni-
tatea respectivã viguroasã din punct de vedere economic.

Daþi exemple cu privire la compania dumneavoastrã pentru a ilustra aspectele teo-
retice de mai sus: În care din categoriile de afaceri se încadreazã firma dumneav-
oastrã? Ce produse/servicii oferã pe piaþã? Ce nevoi satisfac acestea? Câte locuri
de muncã oferã compania ºi ce fel de taxe ºi impozite plãteºte? La succesul cãror
afaceri/tipuri de afaceri contribuie compania dumneavoastrã?

Explicaþi elevilor care este rolul guvernului în societate. Principalele obiec-
tive ale unui guvern democratic sunt :
• Sã reprezinte populaþia
• Sã promoveze interesul ºi bunãstarea cetãþenilor
• Sã vegheze la existenþa ºi respectarea urmãtoarelor valori:

o Libera alegere
o Proprietatea privatã
o Stimularea profitului
o Concurenþã / competiþie.

Discutaþi cu elevii care este modul în care guvernul îndeplineºte aceste funcþii ºi
ce se întâmplã în urma creãrii acestui mediu. Posibile rãspunsuri:
• creºtere economicã ºi stabilitate
• protecþia drepturilor indivizilor (adicã ºi pe ale tale)
• existenþa unei concurenþe loiale (oneste, cinstite)
• asigurea de servicii ºi asistenþã socialã celor aflaþi în nevoie.

Pe lângã autoritãþile guvernamentale centrale, existã ºi autoritãþi locale. Împreunã,
aceste autoritãþi oferã servicii pentru societate :
• Pensii ºi asigurãri sociale ºi de sãnãtate
• Învãþãmânt (ºcoli, facultãþi, biblioteci etc.)
• Poliþie
• Pompieri

STRATEGII  DE  VIAÞÃ  ªI  CARIERÃ

51



ww
w.

jar
om

an
ia.

or
g

• ªosele, autostrãzi (construirea ºi întreþinerea lor)
ºi multe altele .

Mulþi oameni considerã cã aceste servicii sunt gratuite pentru toatã lumea. Oare
chiar aºa este? Trebuie sã fie plãtite cumva, de undeva! De fapt, aceste servicii
sunt plãtite din banii colectaþi de Guvern, adicã din impozite.

Cum colecteazã Guvernul taxele ºi impozitele
Banii strânºi de cãtre Guvern provin din diferite surse:
• Taxa pe venit - plãtitã de persoane care au o formã de venit
• Taxa pe Valoare Adãugatã (TVA) - plãtitã de cãtre consumatori pentru majori-
tatea bunurilor ºi serviciilor
• Impozitul pe profit - plãtit de agenþii economici
• Contribuþia la fondul de pensii ºi fondurile de asigurãri 
• Taxe vamale ºi accize - plãtite pentru bunurile de import ºi pentru anumite cat-
egorii de bunuri (alcool, tutun, bunuri de lux etc.)
• Taxa de moºtenire - plãtitã de moºtenitor pentru a beneficia de averea unei per-
soane decedate
• Taxe pe profituri realizate din vânzarea investiþiilor de capital - plãtite atun-
ci când anumite bunuri sunt vândute, realizându-se profit.

Taxe ºi impozite locale
Acestea constau în:
• Taxa pe proprietãþi imobiliare - plãtitã de proprietarii de apartamente, terenuri
etc.
• Impozitul aferent derulãrii unei activitãþi economice - plãtit de agenþii eco-
nomici, persoane autorizate.

Discutaþi cu elevii ce s-ar întâmpla dacã fiecare din categoriile de mai sus (pom-
pieri, poliþie, învãþãmânt, etc.) nu ar fi plãtitã? Ar mai putea sã-ºi desfãºoare activ-
itatea? Dacã raspunsul e nu, care ar fi efectul asupra societãþii?

Cum cheltuieºte Guvernul banii din impozite?
Guvernul planificã felul în care va colecta ºi va cheltui banii - aceastã planificare
poartã numele de politicã fiscalã. Guvernul cheltuie banii pe serviciile esenþiale,
cum ar fi: armatã, poliþie, sãnãtate, învãþãmânt, infrastructurã (drumuri, comuni-
caþii, cãi ferate etc.). De asemenea, mai cheltuie bani pe servicii sociale. Acestea
sunt destinate ajutorãrii celor care au nevoie de protecþie specialã cum ar fi:
• ªomerii sau cei care nu îºi pot gãsi de lucru
• Cei care nu pot munci din cauza dizabilitãþilor fizice sau mentale.
Explicaþi elevilor ce cele douã sectoare din economia mixtã:
• Sectorul public
• Sectorul privat.
Sectorul public este susþinut în special cu resurse acordate de Guvern.
Sectorul privat este sprijinit de întreprinderi ºi companii private ºi lucreazã în
interesul propriu.
Dacã, dupã efectuarea cheltuielilor, rãmân bani, acesta reprezintã un surplus. Iar
dacã, dimpotrivã, nu existã îndeajuns de mulþi bani pentru acoperirea tuturor chel-
tuielilor, avem de-a face cu un deficit.
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Activitate
Realizaþi cu elevii activitatea "Creeazã propriul tãu sistem economic". Cu ajutorul
întrebãrilor din chestionar aceºtia trebuie sã decidã cum va arãta societatea lor ºi
sã identifice avantajele ºi dezavantajele pentru fiecare opþiune. Acordaþi elevilor
15 minute pentru a rãspunde individual la întrebãri ºi atenþionaþi-i cã trebuie sã
cântãreascã cu atenþie alegerile pe care le vor face. 

Discuþie
Cereþi elevilor sã împãrtãºeascã celorlalþi rãspunsurile pe care le-au dat ºi discu-
taþi pe marginea acestora enumerând avantajele ºi dezavantajele pentru fiecare
opþiune.
Variantã:
Realizaþi o activitate similarã celei de tip Spectrum. 
Împãrþiþi clasa într-un numãr de zone egal cu numãrul de opþiuni de rãspuns la
fiecare întrebare. Vor fi citite întrebãrile de mai jos. Acordul participanþilor cu o
anumitã opþiune îl va plasa în zona corespunzãtoare a clasei. 
Fiecare participant trebuie sã fie pregãtit sã-ºi argumenteze poziþia pe care o
susþine, poziþie care reflectã atitudinea sa faþã de afirmaþia în cauzã. Dupã fiecare
afirmaþie, cere câtorva participanþi sã îºi justifice pãrerea. Cere unui numãr de 3-
5 cursanþi sã comenteze fiecare afirmaþie.
Exemplu:
- Cine va decide ce, cum ºi pentru cine sã se producã?

a. Cetãþenii - în partea stângã a clasei
b. Guvernul - în partea dreaptã a clasei

- Cine va avea în proprietate afacerile ºi fabricile?
a. Cetãþenii - în partea stângã a clasei
b. Guvernul - în partea dreaptã a clasei

- Vei permite concurenþa pe piaþã între producãtori?
a. Da - în partea stângã a clasei
b. Nu - în partea dreaptã a clasei

- Vei permite producãtorilor ºi proprietarilor sã obþinã profit din afacerile pe care
le conduc?

a. Da - în partea stângã a clasei
b. Nu - în partea dreaptã a clasei

- Cât de mare va fi profitul?
a. oricât de mult se poate, fãrã limitã - în colþul stânga faþã
b. nu mai mult de 500.000 lei pentru încasãri în valoare de 10.000.000 lei

- în colþul stânga spate
c. nu mai mult de 1.000.000 lei pentru încasãri în valoare de 20.000.000

lei - în colþul dreapta faþã
d. nu mai mult de 2.000.000 lei pentru încasãri în valoare de 30.000.000

lei - în colþul dreapta spate
e. nu mai mult de 5.000.000 lei pentru încasãri în valoare de 50.000.000

lei - în centru
- Vei permite consumatorilor libertatea de a alege din ceea ce le oferã piaþa?

a. Da - în partea stângã a clasei
b. Nu - în partea dreaptã a clasei

- Ce vei folosi ca mijloc de schimb?
a. Bani emiºi de Guvern - în colþul stânga faþã
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b. Guvernul va decide - în colþul stânga spate
c. Troc (bunuri sau servicii pentru alte bunuri sau servicii) - în colþul

dreapta faþã
d. Aur în colþul dreapta spate
e. Argint - la jumãtate extrema stângã
f. Scoici - la jumãtate extrema dreaptã

- Vei permite existenþa a diferite clase sociale (bogaþi, clasa de mijloc, sãraci)?
a. Da - în partea stângã a clasei
b. Nu - în partea dreaptã a clasei

- Ce vei face ca sã rezolvi problema sãracilor?
a. Nimic - în partea stângã a clasei
b. Le voi da bani - în partea dreaptã a clasei
c. Le voi oferi slujbã - centru clasei

- Vei garanta câte un loc de muncã pentru fiecare?
a. Da - în partea stângã a clasei
b. Nu - în partea dreaptã a clasei

Folosind aceastã strategie elevii vor vedea cam care sunt pãrerile celorlalþi cu
privire la fiecare dintre întrebãri ºi vor avea ocazia pe rând sã îºi exprime argu-
mentele pentru alegerea fãcutã. Totodatã exerciþiul creºte interactivitatea în cadrul
lecþiei. 

Rezumat  ºi  recapitulare
Discutaþi cu elevii pe baza chestionarului de la finalul temei pentru a recapitula:
- Care sunt cele 4 lucruri pe care se bazeazã o economie a liberei iniþiative?
- Cereþi elevilor sã enumere 7 domenii de afaceri. Care dintre ele îi intereseazã cel
mai mult?
- Cereþi elevilor sã dea un exemplu care sã ilustreze felul în care comunitatea lor
beneficiazã de pe urma afacerilor
- Cereþi elevilor sã enumere 4 surse pentru banii colectaþi de Guvern.
- Cereþi elevilor sã dea exemple de resurse naturale ale Terrei ºi sã explice pe scurt
administrarea, dezvoltarea ºi conservarea acestora.
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CINE SUNTEM NOI
Junior Achievement România a fost fondatã în anul 1993, ca parte a
Junior Achievement Worldwide™, US ºi Junior Achievement-Young
Enterprise, Europe. 

MISIUNE
Sã inspire ºi sã pregãteascã tânãra generaþie pentru a reuºi în
economia de piaþã. 

OBIECTIVE
Prin programele JA România, elevii ºi studenþii dobândesc cunoºtinþe
despre:

o Importanþa mecanismelor economiei de piaþã
o Importanþa educaþiei în realizarea unei cariere 
o Impactul economiei asupra viitorului lor.

Planul strategic al organizaþiei este ca, pânã în 2010, un milion de tineri
sã beneficieze de cel puþin un program JA de educaþie economicã,
antreprenorialã, financiarã ºi profesionalã.

IMPACT
peste 850.000 elevi ºi studenþi participanþi la  programele JA

România în perioada 2000-2007
• 1997/1998

2.180 elevi ºi studenþi 
• 2006/2007

350,800 elevi ºi studenþi 
38.400 - ºcoalã primarã
78.600 - gimnaziu
112.000 - liceu
5.200 - universitate

11.820 profesori
1136 instituþii de învãþãmânt
193 localitãþi din România
136,000 tineri  în evenimente ºi competiþii naþionale
1.560 participãri la competiþii ºi evenimente internaþionale

PREMII
• Marele Premiu Gala Societãþii Civile (2007)
• European Enterprise Award (2006)
• Premiul I, Gala societãþii civile, Dezvoltare Economicã ºi Socialã
(2006,2007)
• Public Relations Award (2005)
• Premii la Gala Oameni pentru Oameni (2004, 2005, 2006)

PARTENERI
• Ministerul Educaþiei ºi Cercetãrii
• UE, US Embassy
• Comunitatea de afaceri 
• Parteneri media

Activitatea organizaþiei este susþinutã financiar de companii multi-
naþionale ºi locale. Parteneri principali:
3M, A&D Pharma, Citigroup, Coca-Cola, Ernst&Young, Fundaþia
Marius Ivan, General Electric, GlaxoSmithKline, Hewlett Packard,
Lowe&Partners JW Marriott, Master Card, Nestlé, Oracle, Pfizer,
PriceWaterhouse Coopers, Saatchi &Saatchi, Saff, Salans, UPC,
Vodafone. 

PROGRAME
Programele Junior Achievement sunt concepute pentru toate nivelurile de
educaþie (primar, gimnazial, liceal, universitar) ºi sunt destinate urmãtoarelor
domenii: educaþie economicã ºi socialã, antreprenorialã ºi de afaceri, plani-
ficarea carierei ºi educaþie financiarã. În anul ºcolar 2007/2008, Junior
Achievement România va implementa 41 de programe, 24 de competiþii
naþionale sau internaþionale ºi vor desfãºura 8 evenimente. 
Câºtigãorii competiþiilor JA naþionale si internaþionale vor beneficia de
burse "Junior Achievers", pentru a participa la ºcoli de varã, conferinþe
internaþionale, seminarii. Junior Achievement oferã gratuit training-uri,
materiale, servicii de asistenþã ºi suport tehnic pentru implementarea
programelor în instituþiile de învãþãmânt.

LUMEA MEA
Programe de educaþie economicã ºi socialã

NOI ÎN{INE
FAMILIA MEA

COMUNITATEA NOASTR|
ORA{UL NOSTRU

RESURSELE
NOI în EUROPA

EU [i ECONOMIA
ECONOMIE APLICAT|

SIMULARE ECONOMIC| [i MANAGERIAL| pe COMPUTER
PRESA ECONOMIC| la CLAS|

S| FII LIDER! 

AFACEREA MEA
Programe de educaþie antreprenorialã ºi de afaceri

PIAÞA ºi COMERÞUL
ESTE AFACEREA MEA!

MATEMATICI pentru AFACERI
COMPANIA ELEV/ STUDENT

AFACERI în TURISM
BIZZCLASS 

RESPONSABILITATEA SOCIALÃ a COMPANIILOR
ETICA în AFACERI

CARIERA MEA
Programe de educaþie profesionalã ºi ptr. locul de muncã

ECONOMIA ºi SUCCESUL
PREVENIREA ABANDONULUI ªCOLAR

SUCCESUL PROFESIONAL
CHEIA SUCCESULUI

TEHNICI de COMUNICARE

BANII MEI
Programe de educaþie financiarã

BANII ºi BUGETUL
PIAÞA de CAPITAL
BÃNCI în ACÞIUNE

SUCCES GARANTAT
De 88 de ani în toatã lumea, de 15 ani în România, Junior Achievement
este singurul program prin care comunitatea de afaceri, contribuie în
ºcoalã la educarea viitoarei forþe de muncã, a partenerilor de afaceri ºi
consumatorilor. Datele obþinute prin evaluãri independente demon-
streazã faptul cã activitatea Junior Achievement are un impact pozitiv
asupra elevilor ºi studenþilor ºi mãreºte substanþial procentul tinerilor
cu performanþe ºi succese în carierã ºi viaþã.

© COPYRIGHT 2003, JA Worldwide™
© COPYRIGHT 2007, JA Romania for Romanian version. 
The local version of this program was created by JA Romania thanks to a financial contribution from VODAFONE and American Embassy.
The text of this publication, or any part thereof, may not be reproduced or transmitted in any form or by any means, electronic or mechanical,
including photocopying, recording, storing in an information retrieval system, or otherwise except in the course of conducting a registered Junior
Achievement class or with permission of JA.
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