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Introducere

Ghid pentru Compania Elev

Compania Elev este un,,laborator” economic i de afaceri care dd sens, semnificatie concreta mul-
tor principii teoretice. Elevii lucreaza impreund pentru a aplica aceste principii, rezolvand pro-
bleme de afaceri reale. Lucrand cu elevii, veti putea sa-i ajutati sd inteleaga, in practicd, afacerile
simecanismele economiei de piatd. Elevii vor trebui sa rezolve multe probleme apdrute pe o piata
libera atunci cand vrei sd incepi o activitate antreprenoriald.

Pe durata functiondrii companiei, elevii conduc studii de piatd, isi maresc capitalul prin vanza-
rea de actiuni, produc si vand un produs, tin evidenta rezultatelor activitatii. De asemenea, prin
experienta directd, elevii invatd importanta unor concepte economice precum oferta, cererea,
costurile variabile si fixe, productivitatea. Studiile de evaluare arata cd elevilor le place sd parti-
cipe la programul Compania Elev, iar abilitatile lor gcolare, de conducere si simtul responsabilitatii
sunt puternic dezvoltate prin intermediul acestuia. Aplicarea programului cere, in medie, o ord
pe saptamand, timp de sase pand la noud sdptimani. In acest interval de timp, compania se
organizeaza, produce si vinde un produs sau un serviciu i fsi lichideaza activitatea.

Planurile de activitate cuprinse in acest ghid sugereaza strategii pentru indeplinirea sarcinilor
asociate conducerii unei companii de succes. Tn functie de particularitatile fiecarei clase, ale
produsului sau serviciului ales, unele aspecte ale activitatii pot fi abordate mai extins sau mai
restrans. Totodatd, unele operatiuni pe care le presupune functionarea companiei vor cere
elevilor sa lucreze si in afara orelor de curs (studii de piatd, vanzarea, relatia cu banca, acolo
unde este cazul).

Urmatoarea listd cuprinde pagii esentiali pe care ii presupun conducerea si administrarea Com-
paniei Elev.

Fiecare Companie Elev este diferitdi de toate celelalte, este unica!
Profesorul este rugat sa adapteze lista si planurile de activitate la nevoile si
particularitatile clasei cu care lucreaza.

Pasul unu - Organizarea companiei

« Prezentati programul Compania Elev

- Stabiliti scopurile companiei
«Stabiliti responsabilitatile in companie
« Evaluati ideile de produs sau de serviciu
«Alegeti un nume al companiei
«Vindeti actiuni
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Pasul doi — Planul de afaceri

« Dezvoltati un plan de afaceri preliminar

« Dezvoltati un plan de salarizare si un buget al companiei

- Configurati o campanie de publicitate si o strategie de vanzdri
«Proiectati un program al productiei

« Conduceti o sedintd a Consiliului de Administratie
«Aprobati planul de afaceri

« Adoptati Statutul Companiei

Pasul trei — Conducerea i administrarea companiei

« Administrati compania

« Conduceti pregatirea productiei i a vanzarilor

« Produceti i vindeti produsul

« Tineti evidenta completa a productiei, vanzarilor, personalului si evidenta financiard
«Monitorizati progresul spre atingerea scopurilor companiei

Pasul patru — Lichidarea companiei

- Incheiati operatiunile

« Finalizati productia si vanzarile

« Incheiati documentele companiei si lichidati compania
«Scrieti un Raport Anual

inainte de aincepe, planificati-va activitatea!

Succesul Companiei Elev depinde de planificare si de pregatire. Atunci cand planificati activitatea,
tineti cont de urmatoarele elemente:

- (ititi Compania. Departamentele companiei; veti avea astfel o imagine de ansamblu a
activitatii companiei, veti identifica si veti intelege sarcinile ce trebuie indeplinite i tim-
pul de care aveti nevoie pentru indeplinirea lor, veti putea elabora planul de activitate si
distribui responsabilitdtile.

- Definiti cu claritate rolul si responsabilitatile profesorului; acestea pot fi:
— sa conduca discutiile;
— sa realizeze operatiunile bancare, daca este cazul;
— sd aleaga produsul;
— sa pastreze evidentele companiei.

«Alegeti de la bun inceput un produs sau orientati optiunile elevilor cdtre una sau doua
posibilitdti; pentru a economisi timp, puteti s alegeti produsul si sa comunicati dinainte
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materiile prime; insa, procedand astfel, ii lipsiti pe elevi de posibilitatea de a lua o decizie
importantd, ceea ce s-ar putea sd reduca sentimentul lor de proprietari ai companiei.
Pentru a-i asista pe elevi in evaluarea si selectarea posibilelor produse, folositi fisele
,Evaluarea unui produs” si,Evaluarea unui serviciu”

Ganditi-va la un produs ,unicat”, pe care sa- vindeti cu prilejul unui eveniment spe-
cial. De asemenea, ganditi-vd la posibilitatea de a oferi un serviciu pentru comunitate
sau scoald.

« Mentineti comenzile la un nivel scazut. Aceasta reduce riscul de a pierde bani.

Folositi lista urmdtoare pentru a sintetiza i a avea o imagine clara a sarcinilor pe care
dumneavoastrd si elevii trebuie sa le indepliniti in timpul functionarii companiei.

Activitatea Persoana | Data | inde-
respon- plinit
sabila

inainte de aincepe

Clarificati responsabilitatile profesorului
Revedeti toate materialele din pachetul Compania Elev
Revedeti lista de idei de afaceri

Pasul unu - Organizarea companiei

Prezentati programul Compania Elev — stabiliti obiectivele
Supervizati introducerea datelor in calculator

Descrieti posturile din companie (organigrama)

Distribuiti elevii pe departamente/posturi

Conduceti sedinta echipei de conducere/sesiunea de pregatire
Evaluati ideile de produs sau de serviciu

Planificati si conduceti cercetarea de piata

Alegeti un produs/serviciu si numele companiei

Deschideti un cont bancar (dacd este cazul)

Organizati vanzarea de actiuni

Pasul doi - Planul de afaceri

Coordonati exercitii de planificare a afacerii

Pregdtiti conducdtorii de departamente pentru a

conduce prima sedintd a Consiliului de Administratie pentru:
— aprobarea bugetului;
— adoptarea statutului.

Procurati materialele necesare

Conduceti pregatirea sistemului de evidentd al companiei
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Pasul trei — Conducerea si administrarea companiei
Programati pregatirea productiei si productia
Programati pregatirea vanzarilor si lansarea vanzarilor
Monitorizati acuratetea evidentelor si progresul companiei
Programati sedinte ale companiei (daca este necesar)

Pasul patru - Lichidarea companiei

Tnchideti documentele/evidentele companiei
Consiliati echipa care elaboreaza Raportul Anual
Pregatiti conducatorii departamentelor sd conducd
sedinta finald a Consiliului de Administratie, care:
—va stabili dividendele;
—va evalua rezultatele companiei.
Supervizati distribuirea dividendelor,
statelor de plata etc.
Supervizati redactarea Raportului Anual
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Planuri de activitate — Lectia 1

Introducere. Compania Elev

Elevii si profesorul lucreazd impreund pentru a stabili clar obiectivele companiei. Elevii invata
despre elementele de baza ale structurii organizationale a companiei si analizeaza posturile sau
rolurile pe care ar dori s le joace in cadrul companiei.

Obiective

Elevii:
«Vor folosi brainstorming-ul pentru a dezvolta si a stabili obiectivele companiei.
« Vor evalua obiectivele in conformitate cu un set de criterii.

Lista de verificare a pregatirii activitatii

1. Revedeti planul lectiei si stabiliti daca activitatea va fi condusd de profesor sau de con-
sultant.

2. Dacd este posibil, aduceti liste de obiective de la companii reale, pentru a le distribui
elevilor.

3. Multiplicati pentru fiecare elev figele de lucru si cererea de angajare.

4. Elaborati o lista a posibilelor locuri de munca in cadrul companiei i stabiliti o data limita
pentru primirea cererilor de angajare.

Materiale:
- Fisele,Obiectivele companiei SMART” si, Cererea de angajare
« Hartie si creioane

Timp necesar: Introducere

5 minute

Salutati elevii si explicafi-le cd, in urmdtoarele cateva saptamani, vefi lucraimpreuna cu ei pentru
ainfiinta si a conduce o afacere, inclusiv pentru a produce si a vinde un produs sau un serviciu.

Distribuiti-le elevilor fisele si cereti-le sa citeasca rapid sarcinile pe care le vor indeplini
impreund.

Timp necesar: Stabiliti obiectivele Companiei — Brainstorming

5 e Explicati ca, inainte de organizarea propriu-zisa a afacerii, este importanta stabilirea unor obiec-
tive ale activitdtii companiei.

Spuneti-le elevilor ca vor folosi brainstorming-ul pentru a dezvolta o listd scurtd de obiective pe
care sd le accepte cu totii.
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Cereti fiecrui elev sa scrie doua obiective ale activitatii Companiei Elev. (Elevii pot propune obiec-
tive teoretice, practice, personale etc.)

Dupa ce elevii termina de scris, cerefi-le sa-gi impdrtdgeasca unii altora ideile. Notati-le pe tabla,
pe madsura ce elevii vi le comunica.
Respectati urmatoarele requli ale brainstorming-ului:

— fiecare elev este liber sa scrie oricat de multe obiective doregte;
— acceptati toate obiectivele scrise de elevi;
— evaluati mai tarziu propunerile de obiective.

Discutie

Dacd este posibil, incercuiti obiectivele asemdndtoare si marcati-le cu anumite simboluri. De
exemplu, reuniti obiectivele legate de profit intr-un cerc si scrieti deasupra lui,$” , iar obiectivele
legate de invatarea problemelor de managementul afacerilor notati-le cu,*".

Distribuiti fisa de lucru ,Obiectivele companiei SMART". Explicati ca obiectivele companiei
influenteaza conducerea ei zilnica.

Revedeti criteriile pentru un obiectiv SMART (este specific, este masurabil, posibil de atins, este
relevant si posibil de realizat in timp).

Imprtiti lasa in grupe de 3-4 elevi si atribuiti fiecareia un set de obiective (asa cum le-ati reunit
pe tabld). Cerefi fiecdrei grupe sa foloseasca fisa pentru un obiectiv SMART, sa combine obiec-
tivele si sa formuleze un singur obiectiv, pe care sa-| scrie pe hartie.

Cereti fiecrei grupe sa scrie noul obiectiv pe tabla si sa se pregdteascd sa explice felul in care
acesta satisface criteriile SMART.

Pe mdsurd ce este prezentat fiecare obiectiv, invitati clasa sa comenteze si sd facd modificari.

0 modalitate de lucru eficienta pentru a grupa obiectivele este urmdtoarea: dupa ce toate obiec-
tivele au fost scrise pe tabla, cereti fiecarui elev sa marcheze cu un ,x” cele trei obiective despre
care crede cd satisfac cel mai bine criteriile SMART.
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Rezumat si recapitulare

Explicati ca obiectivele vor putea fi revizuite dupd ce membrii companiei vor alege produsul sau
serviciul si vor elabora planul de afaceri, dar a avea obiective clare este o conditie pentru succesul
companiei.

Activitati
Distribuiti copii ale,,Cererii de angajare — Compania Elev”. Cereti-le elevilor sd completeze cererile

si comunicati-le data pand la care trebuie aduse. (Ar trebui completate inainte de urmatoarea
lectie.)

Descrieti pe scurt diferitele tipuri de posturi care vor fi necesare pentru activitatea companiei.
Explicati ca repartizarea pe departamente si pozitiile de conducere vor fi discutate in ora
urmdtoare.

Inaintea urmatoarei lectii

« (ererea de angajare. Controlati completarea aplicatiilor pentru posturile de conducere
si asigurati-va de participarea elevilor buni la repartizarea acestor posturi. Asigurati-va
ca elevii fac cereri pentru fiecare departament si repartizati-i pe departamente inaintea
lectiei urmdtoare.

« Datele personale ale elevilor. La inceputul sau la sfarsitul unei zile de scoala, colectati in
computer datele personale ale elevilor.

« Sedinta de organizare a echipei de conducere. Programati sedinta de organizare a echi-
pei de conducere, cat mai curand posibil dupa alegeri. Sedinta poate avea loc in afara
orelor de curs.

« Deschideti un cont in bancd, dacd este posibil si necesar. Organizati o intlnire cu reprezen-
tantul unei banci din localitate, expunefi-i obiectivele si solicitati-i sd vd ajute pentru
simplificarea procedurilor bancare.

Activitati
Cercetarea pietei. Revedeti planul de activitate si fisa de lucru,,Studiu de piata”“.

Vanzarea actiunilor. Revedeti procedurile de completare a actiunilor, informatiile pentru
detinatorii de actiuni si Registrul Actionarilor (Figa RU 2 din dosarul Departamentele Companiei).
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Planuri de activitate — Lectia 2

Stabilirea responsabilitatilor in companie

Elevii discuta despre calitatile pe care doresc sd le aibd managementul companiei si aleg
presedintele. De asemenea, tin sedintele departamentelor pentru a desemna reprezentantii in
echipa de conducere.

Obiective
Elevii:
« Vorintocmi lista calitatilor liderilor, sefilor de departamente.
« Vor compara asemanarile si deosebirile dintre posturile de conducere din diferite domenii.

Lista de verificare a pregatirii activitatii

1. Pe baza cererilor de angajare, repartizati elevii pe departamente.

2. Instruiti-i pe cei ce au facut cerere pentru a deveni presedintele companiei sd se
pregateascd pentru a-si prezenta, in 2-3 minute, o descriere a calificarii lor pentru
aceastd pozitie.

3. Multiplicati pentru tofi elevii fisa de lucru,,Alegerea unui pregedinte”.

4. Deschideti un cont bancar, dacd este cazul.

5. Asigurati-vd cd toti elevii si-au introdus datele personale in computer.

6. Programati o sedinta de planificare a echipei de conducere (optional).

Materiale
« Cererile de angajare completate
« Fisa de lucru,Alegerea unui presedinte”
« Hartie si creioane
« Dosarul Departamentele Companiei

Prezentarea Timp necesar:
5 minute

Introducere

Salutati elevii si explicati-le ca vor fi repartizati in departamente si vor desemna echipa de

conducere.

Explicati cd, inainte de a face repartizarea, doriti sd discutati despre calitatile liderului. Distribuiti
fisa,Alegerea unui presedinte ” si cereti fiecarui elev sd raspunda la intrebari. Cereti fiecdrui elev
sd raspunda ce calitdti sau caracteristici ar trebui sd aibd un presedinte.
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Timp necesar:

15 minute

Timp necesar:

10 minute

~Presedinti de companie eficienti”
Dupa ce elevii au avut suficient timp pentru a raspunde la intrebare, cereti-le s numeascd rapid

fiecare, pe rand, o calitate sau o caracteristica pe care o asteaptd de la un presedinte. Scriefi
raspunsurile elevilor pe tabla. Intrebari:

— Au nevoie toti presedintii de aceleasi calitati ? Nu
— (e calitati sunt cele mai importante pentru cdpitanul unei echipe de fotbal?
Marcati-le cu un ,F*
— (e calitati sunt cele mai importante pentru pregedintele cercului de matematicd?
Marcati-le cuun ,M”
— (e calitati sunt cele mai importante pentru primarul unui oras?
Marcati-le cuun ,P”
— (e calitati sunt cele mai importante pentru un intreprinzator?
Marcati-le cuun ,I”

Puteti alege alte posturi, care sa fie mai relevante pentru elevi. 0 caracteristica poate fi marcatd
de mai multe ori.

Péstrati lista. Vd va fi de folos la pregdtirea directorilor de departamente i in alte discutii cu
echipa de conducere.

Elevii ar trebui sd inceapa sa ,perceapa” un model de lider. Unele caracteristici ale liderilor sunt
comune pentru multe ocupatii, altele depind de situatii concrete, obligatii, responsabilitati.
Incheiati discutia cerdnd elevilor sa intocmeascd lista calitatilor pe care doresc sd le aibd
presedintele companiei lor. Scrieti pe tabla ideile elevilor.

Alegerea sefilor de departamente

Prezentati-i pe candidatii la functia de presedinte si cereti fiecaruia sa facd o scurtd prezentare a
companiei (prezentdrile nu trebuie sa depdseasca 2 minute).

(a o variantd, pregatiti dinainte hartie pentru buletine de vot. Oricum, este o idee bund sd folosifi
buletine de vot secrete.

Distribuiti buletinele de vot. Adunati si numarati voturile. Castigatorul va trebui sd aiba majori-
tatea voturilor. Daca niciun candidat nu obtine majoritatea, reluati votul.

Repartizarea pe departamente

Odatd ales directorul, repartizati fiecare elev unui anumit departament — marketing, financiar,
resurse umane sau productie.

Cereti fiecarui departament sd se reuneasca intr-un spatiu al clasei.

Dati fiecarui departament dosarul Departamentele Companiei i cereti-i fiecdrui elev sa-si revada
principalele responsabilitdti. Reamintiti-le elevilor despre calitaile pe care le-au considerat ca
fiind importante pentru un lider si cereti fiecarui departament sa-si desemneze reprezentantii in
echipa de conducere.
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Rezumat si recapitulare

Revedeti calitdtile liderului identificate de elevi, cum ar fi:

— capabil sa comunice;

— respectuos cu ceilalti;

— entuziast;

— organizat.
Felicitati-i pe presedinte si pe reprezentantii departamentelor pentru faptul cd au fost alesi lideri
ai companiei.

Activitati

Subliniati cd, odata repartizarea pe departamente realizatd, clasa poate incepe sd facd planuri
pentru companie.

Lectia urmatoare va fi dedicatd discutdrii ideilor de produs sau de serviciu si planificdrii unui pro-
iect de cercetare a pietei.

Optional: Organizati o scurtd intalnire cu echipa de conducere pentru a programa o sedinta de
planificare.

inaintea urmatoarei lectii
Sedinta de organizare §i de planificare a echipei de conducere
- Intalniti-va cu echipa de conducere pentru a discuta urmétorii pasi ai organizarii com-
paniei si inceperea activitatii.
Alegerea unui produs sau serviciu
« Revedetiimpreund cu sefii de departamente criteriile de alegere a produsului sau servi-
ciului.
Studiul de piata
« Studiul de piatd este foarte important. Sefii de departamente din companie pot sd-i
atraga si pe alti colegi in acest proces.
Dezvoltarea unui plan de afaceri

- Tmpreund cu echipa de conducere, revedeti modelul de plan de afaceri si incurajati-i pe
elevi sa se gandeasca la optiunile posibile. Daca produsul sau serviciul nu a fost incd ales,
este prematur sd elaborati un plan concret.

« Revedeti planul de activitate si fisele de lucru ,Evaluarea unui produs”, Evaluarea unui
serviciu” si,Studiu de piata”.

Vanzarea actiunilor

« Revedeti modelul de completare a certificatului de actionar, fisa cu informatiile pentru
actionari si Registrul Actionarilor (Fisa RU 2 din dosarul Departamentele Companiei).
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Planuri de activitate — Lectia 3

Evaluarea ideilor de produs sau de serviciu

Elevii discutd despre produse sau servicii care pot asigura succesul companiei si intocmesc un plan
de desfasurare a unei cercetari de piatd.

Obiective

Elevii:
« Enumera caracteristicile unor produse sau servicii de succes.
« Dezvolta instrumente de cercetare a pietei.
« Elaboreaza o strategie simpla de cercetare.

Lista de verificare a pregatirii activitatii

1. Stabiliti daca veti sustine o anumitd optiune de produs sau de serviciu ori vei lasa la
latitudinea elevilor sd faca selectia ideilor.

2. Elaborati o strategie de impartire a clasei in echipe de cercetare. Folositi departamen-
tele deja formate sau organizati clasa in echipe interdepartamentale, cu unul sau doi
reprezentanti din fiecare departament in fiecare echipd.

3. Impartiti fiecarui elev cate o fisa de lucru ,Studiu de piata”, ,Evaluarea unui produs” si
LEvaluarea unui serviciu".

4. Conduceti sedinta de alegere a echipei de conducere (optional).

Materiale
« Fisele de lucru, Studiu de piata“, ,Evaluarea unui produs”, ,Evaluarea unui serviciu”.
« Mostre de produs sau prototipuri ori lista cu idei de produse si servicii”.

Prezentare
Timp necesar: Introducere
5 minute Salutati elevii si explicati-le ca astdzi vor discuta ideile de produs sau de serviciu si vor demara

procesul de alegere a produsului ori serviciului pe care il vor vinde.

Timp necesar: Produse si servicii eficiente

20 de minute Cereti-le elevilor sa se gandeasca la produsele sau serviciile pe care le cumpard in mod obignuit
si sd facd lista caracteristicilor datorita cdrora acestea sunt considerate de calitate. Asteptati-vd la
raspunsuri de genul:
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Produse Servidii

Rezistente Politicoase
Durabile La timp
Atractive Deincredere
Usor de reparat Profesioniste

Reamintiti-le elevilor obiectivele companiei lor si explicati-le ca produsul sau serviciul pe care il
vor alege i va ajuta sa-si atingd aceste obiective.
Distribuiti fisele de lucru,,Evaluarea unui produs” i, Evaluarea unui serviciu”.

Alegeti cateva produse din lista cu idei de produs si, folosind fisele de lucru, evaluati-le impreuna cu
clasa; cand elevii au inteles criteriile, impdr{iti-i in echipe pe departamente sau interdepartamente.

Prezentati ideile de produs sau de serviciu pe care le-afi ales sau cereti echipelor sd determine,
folosind brainstorming-ul, ideile de produs sau de serviciu care satisfac cel mai bine criteriile din
fisele de lucru; dupa 10 minute, cereti fiecarei grupe sd prezinte, folosind fisele de lucru, evaluarea
produselor sau a serviciilor selectate sau ideile pe care le-au identificat.

Studiu de piata

Explicati-le elevilor ca ideile lor pot fi foarte bune, dar companiile de succes desfasoara studii
de piatd pentru a fi sigure ca clientii/cumparatorii vor dori produsul lor. Pentru a obfine aceste
informatii, ei vor trebui sa realizeze cercetdri de tipul focus group sau taste tests (teste de gust,
de preferinta).

Explicati cd fiecare grupd va realiza o cercetare de piata pentru un produs sau serviciu dintre cele
pentru care au optat. Repartizati fiecdrei echipe un produs sau un serviciu.

Distribuiti fisa de lucru,,Studiu de piatd”.

Indrumati fiecare echipd sa raspunda la intrebari si s& dezvolte:

— o cercetare simpld (aproximativ cinci intrebari) si
— un plan de studiu a 20 de clienti potentiali.

Ajutati echipele sa completeze fisa de lucru si sa elaboreze intrebdrile de studiu.

Realizarea unei anchete pe piatd si a unui plan de cercetare este un bun exercitiu pentru a-i ajuta
pe elevi sd infeleagd importanta atingerii consensului.
Criteriile pentru luarea unei decizii bazate pe consens:

« Fiecare poate accepta i sustine o decizie bazatd pe consens.

« Consensul se obtine numai dupa ce fiecare simte cd ideile sale au fost ascultate.

- Consensul nu cere ca fiecare sd-si incalce principiile.

« Consensul nuimplica votarea.
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Rezumat si recapitulare

Revedeti caracteristicile unui produs sau serviciu de inaltd calitate. Subliniati ca astfel de produse
trebuie sd fie usor de fabricat i de vandut si in acelasi timp trebuie sd satisfaca standardele de
calitate pe care oamenii le asteapta de la orice cumpara.

Activitati
Revedeti importanta pe care o are faptul de a sti ce anume doresc cumpdratorii si cereti si elevilor

sa-si continue activitatea de cercetare. Rezultatele cercetarii vor fi folosite in lectia urmdtoare
pentru alegerea produsului sau a serviciului.

inaintea lectiei urmatoare
« Studiul de piatd. Verificati dacd echipele de cercetare a pietei progreseaza in elaborarea
chestionarului si planificati administrarea acestuia.
« Vdnzarea actiunilor. Revedeti procedurile de completare a certificatelor de actionari si
Registrul Actionarilor.
« Responsabilitdtile echipei de conducere. Dupa sedinta de planificare, echipa de conducere
poate incepe sa lucreze:

— Reprezentantul Departamentului de Marketing poate incuraja si alti elevi sd se
aldture elaborarii studiului de piata.

— Reprezentantul Departamentului de Resurse Umane poate revedea dosarele cu
datele pesonale ale elevilor, pentru a se asigura ca acestea sunt complete. El
poate desemna un serviciu de secretariat care sd inceapd pregatirea certificatelor
de actionar pentru vanzare.

— Reprezentantul Departamentului Financiar poate incepe studierea formularelor
de evidenta.

Activitati
Planul de afaceri. Revedeti modelul de plan de afaceri din dosarul Departamentele companiei.

Comandarea materialelor. Stabiliti dacd este nevoie de aranjamente speciale pentru a co-
manda materialele necesare pentru producerea bunului sau serviciului de care elevii par a fi cel
mai interesati.
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Planuri de activitate — Lectia 4

Selectarea unui produs sau a unui serviciu

Elevii discuta rezultatele cercetdrii pietei si aleg un produs sau un serviciu. De asemenea, ei aleg
de comun acord un nume al companiei lor i incep sa vandd actiuni.

Obiective
Elevii:
« Schiteaza curba cererii pentru optiunile lor de produs sau de serviciu.

« Analizeaza rezultatele cercetdrii pietei.
« Pregdtesc o propunere i o prezinta colegilor.

Lista de verificare a pregatirii activitatii

1. Cereti elevilor sd finalizeze proiectul studiului de piata.

2. Multiplicati fisa de lucru,,Analiza studiului de piata” pentru fiecare echipa.

3. Revedeti procedurile de vanzare a actiunilor. Multiplicati cate o fisa,Vanzarea actiunilor”
pentru fiecare elev. Pregatiti-| pe reprezentantul Departamentului de Resurse umane sau
pe cel al serviciului de secretariat pentru a-i instrui pe elevi cum sd vandd actiuni. Cereti
elevilor sa vind la ord cu x lei pentru ca fiecare sd poatd cumpara o parte din actiuni, daca

faceti o companie cash.

Materiale
« Fisele de lucru,,Analiza studiului de piata“ si,Vanzarea actiunilor”
« Mostre de produs sau prototipuri ori lista cu idei de produs/serviciu
« Certificate de actionar

Prezentarea

Introducere Timp necesar:

Salutati elevii si explicati-le a vor finaliza alegerea produsului sau serviciului, vor alege un nume 5 minute
al companiei si vor demara procesul de capitalizare a companiei prin vanzarea de actiuni.

Rezultatele studiului de piata si propuneri Timp necesar:

Cereti fiecarei echipe de cercetare a piefei ca timp de 10 minute sd revada si sa sistematizeze 20 de minute
rezultatele.

Dati fiecdrei echipe cdte o fisa de lucru, Analiza studiului de piatd” pentru a le ajuta in procesul de

sistematizare a rezultatelor.
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Timp necesar:

10 minute

Explicati cd, dupa ce isi vor sistematiza rezultatele, fiecare echipd va trebui sa aleaga un reprezen-
tant care sd fie pregadtit sa facd o propunere colegilor.

Subliniati cd nu trebuie ignorate rezultatele negative in incercarea de a-si convinge colegii sa
aleagd un anumit produs sau serviciu. Nu se pot obtine profituri prin propunerea unui produs pe
care cumpdratorii nu il doresc.

Puteti cere elevilor s deseneze pe tabld sau pe o folie pentru retroproiector curba cererii pen-
tru produsul pe care |-au cercetat. Daca doud echipe au cercetat aceleasi produse, ele pot sa-si
impartdseasca rezultatele. Oricum, este putin probabil ca ambele echipe sa ajunga la rezultate
identice.

Cereti echipelor sa prezinte, pe rand, propunerile la care au ajuns pe baza cercetdrii pietei.
Revedeti criteriile de alegere a produsului din fisele de lucru,Evaluarea unui produs” i ,Evaluarea
unui serviciu” si incurajati elevii sa pund intrebari echipelor in timpul prezentarilor.
Dupa ce toate echipele si-au prezentat rezultatele, incurajati discutiile dintre ei. Revedeti obiec-
tivele companiei, asa cum au fost ele stabilite in prima lectie. Elevii ar trebui sa tind seama de
aceste obiective atunci cand aleg produsul sau serviciul.
Alegeti un produs sau un serviciu. Dacd elevii nu ajung la un consens, atunci decizia se ia prin vot.
(riterii pentru luarea de decizii bazate pe consens:

— Fiecare poate accepta si sustine o decizie bazata pe consens.
Consensul se obtine numai dupa ce fiecare simte ca ideile sale au fost ascultate.
Consensul nu cere ca fiecare sd-si incalce principiile.
Consensul nu implica votarea.

Alegerea numelui companiei

Dupa ce produsul sau serviciul a fost stabilit, este momentul sa alegeti numele companiei. Explicati
¢d numele unei companii trebuie sa inspire incredere si sd proiecteze o imagine profesionald asu-
pra firmei; de exemplu:

« Compania ......coceiiiiii (numele scolii).
- Intreprinzatorii ..................ocoeenll. (numele scolii).

Folositi un nume format din initialele altui nume (de exemplu, numele scolii plus Companie Elev
Junior Achievement —,A.S. — Companie Elev Junior Achievement”).

Alegeti un nume legat de produsul sau serviciul pe care il oferiti.

Oricare va fi numele lui, trebuie sa fi atasati denumirea,,Companie Elev Junior Achievement”.
Conduceti o sedinta de brainstorming pentru ca elevii sd sugereze cat mai multe nume.

Dupa ce au fost sugerate mai multe nume, invitati elevii sd argumenteze pe scurt pentru un nume.
Din nou, daca nu s-a realizat un consens, votati pentrua determina cel mai popular nume.
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Vanzarea actiunilor

Tn mod obignuit, Compania Elev este organizata ca societate pe actiuni. Explicati ca de la fiecare
elev se asteaptd, in limita posibilitatilor, sd cumpere o parte din actiuni. Ca actionari, elevii vor fi
proprietarii companiei si vor participa la conducerea ei — ca membri ai Consiliului de Administratie.
De asemenea, ei vor imparti profitul si riscurile afacerii.

Oferiti asistentd serviciului de secretariat in procesul de vénzare a actiunilor.

Amintiti-va cd actiunile Companiei Elev sunt similare unei datorii. Nu vindeti mai multe actiuni
decét sunt necesare pentru inceperea operatiunilor/activitafii.

Rezumat si recapitulare

Explicati cd, in acest moment, clasa a parcurs pasii de baza pentru organizarea companiei.

Elevii:
— Au stabilit obiectivele companiei.
— Auales echipa de conducere si au repartizat membrii clasei in departamente.
— Auevaluat si au ales un produs sau un serviciu pe care sa-I vanda.
— Auinceput vénzarea actiunilor.
Activitati

Urmétorul pas va fi dezvoltarea unui plan de afaceri si aprobarea statutului de functionare a companiei.

inaintea urmatoarei lectii

« Vdnzarea actiunilor. Monitorizati vanzarea actiunilor si dati timp serviciului de secreta-
riat s adune banii obtinuti din vanzari. Inregistrati zilnic vanzarile pe computer. Pastrati
chitantele intr-un loc sigur pand in momentul in care veti putea face un depozit bancar.

- (omandarea materialelor. Tmpreuna cu seful Departamentului de Productie, comandati
materialele necesare. Informatiile despre costul acestora si programarea livrdrilor vor fi
utile in elaborarea planului de afaceri.

«  Planul preliminar de afaceri. Revedetiimpreuna cu Presedintele Companiei figele de lucru
pentru planificarea si organizarea afacerii.
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Planuri de activitate — Lectia 5

Dezvoltarea unui plan preliminar de afaceri

Elevii lucreazd pe departamente pentru a elabora planuri si obiective ale departamentelor care sa
poata fi asamblate intr-un plan de afaceri.

Obiective

Elevii:

Vor lucra in echipe pentru a elabora un plan de afaceri.
Vor explica scopurile si competentele-cheie ale unui plan de afaceri.

Lista de verificare a pregatirii activitatii
1.
2.

Ajutati serviciul de secretariat sd adune bani din vanzarea de actiuni.
Revedeti fisele de lucru despre planificarea afacerii, pentru a anticipa intrebdrile ele-
vilor.

. Adunati informatii despre preturile materialelor, informatii de care va avea nevoie De-

partamentul Financiar pentru a completa fisa de lucru privitoare la buget si la calcularea
pretului.

. Multiplicati cateva fise de lucru despre planificarea afacerii pentru fiecare departament,

astfel incat elevii s le poatd folosi drept ciorne.

. Implicati-l pe presedinte in pregatirea lectiei. Luatiin calcul posibilitatea ca el sd conduca

discutia cu privire la planul de afaceri preliminar.

6. Exersati folosirea fisei de lucru,Bugetul si calcularea pretului produsului”.
. Revedeti Statutul standard de functionare a companiei pentru a anticipa schimbarile pe

care procesul de elaborare a planului de afaceri ar putea s le impuna.

Materiale

Fisele de lucru despre planificarea afacerii
Mostre de produs sau prototipuri
Certificate de actionar
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Prezentarea

Introducere
Salutati elevii. Explicati-le cd astazi vor elabora un plan de afaceri.
Planurile de afaceri sunt folosite pentru doud scopuri majore:

1. Pentru a avea un plan pe care compania sd il urmeze si obiective pe care sa se straduiasca
sd le atinga; ele sunt instrumente utile in special pentru companiile nou infiintate.

2. Pentru a oferi bancilor si investitorilor informatii cu privire la companie si la piata pe care
ea opereaza. Putine companii noi isi incep activitatea fdra sprijinul financiar al bancilor
sau al altor investitori si putine persoane vor investi intr-o companie care nu are un plan
de afaceri.

Tn mod obignuit, planurile de afaceri contin:

« 0 privire generala asupra pietei si asupra oportunitatilor existente pe piata.

« Obiectivele companiei.

« Un raport cu privire la situatia financiard proiectata.

« Planurile de productie si de marketing.

« Necesarul de personal si/sau prezentarea echipei de conducere.

Dezvoltarea unui plan de afaceri preliminar
Imprtiti clasa pe departamente.

Dati fiecdrei echipe fisa de lucru a departamentului respectiv si indrumati echipa sd raspunda la
intrebari.

Profesorul, consultantul si presedintele companiei pot oferi sugestii si pot raspunde la intrebari.

Planul de salarizare si amendamente la statutul companiei
Salariile in cadrul companiei ar trebui sa se stabileascd la un nivel sczut. Departamentul de
Resurse Umane ar trebui sa nu recomande salarii la nivelul celor existente in ,lumea reala".
Este acceptata o crestere moderatd a salariilor. Reamintiti elevilor cd, pe langa salarii si comi-
sioane, vor castiga in plus dividende.
Amendarea statutului poate duce la aparitia unor probleme neasteptate. Fiti precauti.

Planul de productie
S-ar putea ca, in acest moment, echipa Departamentului de Productie sd nu detind informatii
suficiente pentru a programa productia. Indrumati elevii sa se concentreze asupra calculrii
si estimdrii costurilor.

Planul de marketing
Atrageti atentia Departamentului de Marketing ca banii pe care i cheltuieste reprezinta
0 parte a costului. Departamentul trebuie sd fie capabil sa justifice bugetul in termeni de
crestere a volumului vanzdrilor sau a duratei lor.
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Timp necesar:

15 minute

Planul financiar
Departamentul Financiar va elabora bugete bazate pe diferite combinatii de cheltuieli si pret.
Pe mdsurd ce celelalte echipe isi elaboreaza planurile, cel mai potrivit buget va fi cel rezultat
din propunerile lor.
In general, necesarul de capital va trebui s nu depaseasca costul produsului plus costurile
de demarare a activitafii.
Reamintiti fiecarei echipe cd trebuie sd raporteze Departamentului Financiar nevoile ei fi-
nanciare. Daca cererile nu sunt realiste, fiecare echipa va trebui sd si le revizuiascd. Planul
preliminar va fi prezentat si discutat cu intreaga clasa. Echipa de conducere se va intalni pen-
tru a discuta eventualele modificdri si planul final va fi aprobat la prima sedinta oficiald a
Consiliului de Administratie.
Explicati cd, dupa ce toate departamentele vor completa fisele de lucru, echipa de conducere
se va intalni pentru a pregati planul de afaceri oficial pe care il va prezenta intregului comitet
director (Consiliu de Administratie) in cadrul urmdtoarei lectii.

Discutarea planului de afaceri preliminar
Dacd vi se pare potrivit, cereti presedintelui sa conduca discufia.
Cereti fiecdrui departament sd rezume pe scurt planul sdu.

« Productie

+ Marketing
- Financiar

Bugetul si strategia de pret a produsului ar trebui sa reflecte propunerile celorlalte
departamente.

Dupa ce toate departamentele si-au facut prezentarile, incurajati discutiile. Elevii ar trebui sa aiba
in vedere aceste scopuri atunci cand evalueaza planul de afaceri.

Rezumat si recapitulare

Explicati cd in acest moment elevii au incheiat elaborarea unui plan de afaceri preliminar. Planul
final va fi aprobat la urmdtoarea ora. Atunci poate incepe activitatea companiei.

Activitati
Planul de afaceri va indica dacd aveti nevoie de un capital initial mai mare sau nu.
Dacd aveti nevoie de mai mult capital, invitati elevii sa vanda un plus de actiuni.

COMPANIA - ghidul profesorului si al consultantului



Model Statut Compania Elev

ARTICOLUL |

Fiecare membru trebuie sd detina cel putin un
pachet de actiuni. Orice membru care a fost
absent de la trei sedinte succesive va fi exclus.
De asemenea, un membru poate fi exclus daca
se decide excluderea sa cu 2/3 din voturi. Un
membru poate fi reprimit dacd este recoman-
dat de catre presedinte si dacd este votat de
majoritatea Consiliului de Administrafie.

ARTICOLUL Il

Compania se afla in proprietatea actionarilor.
Un actionar nu poate avea mai mult de doud
parti din companie.

ARTICOLUL Il

Compania este condusa de un Consiliu de
Administratie, format din membri ai com-
paniei. Numdrul membrilor participanti la ori-
care dintre intruniri trebuie sa fie de cel putin
1/4 din Consiliul de Administratie. Obligatiile
trebuie sa includd (dar sd nu se limiteze la):
alegerea presedintelui, demiterea unor mem-
bri, solicitarea rapoartelor, stabilirea salariilor
si omisioanelor si stabilirea dividendelor. Daca
majoritatea decide, poate fi discutata orice
motiune inaintea inceperii sedintei de lucru.

ARTICOLUL IV

Echipa trebuie sa urmeze instructiunile con-
siliului de conducere. Pozitiile in companie
trebuie stabilite in conformitate cu pdrerea
consiliului.

inaintea urmatoarei lectii

ARTICOLUL VI

Cecurile trebuie semnate de un director si con-
trasemnate de consultant.

ARTICOLULV

Salariul minim va fi de .... pe ora. Salariul
minim pentru echipa din conducere va fi de

pe sdptdmand. Va fi platit pentru
vanzdri un comision de cel putin 10%.

ARTICOLUL VII

Compania isi va limita activitatile la cele sta-
bilite prin acordul de franciza cu JA si isi va
incheia activitatea la termenul stabilit.

ARTICOLUL VIII

Produsele si serviciile obtinute de companie
vor avea valoarea data de angajatii companiei.
Produsele si serviciile companiei nu trebuie sa
prezinte un pericol pentru salariatii companiei
sau pentru consumatori.

ARTICOLUL IX

Se pot aduce imbunatatiri la aceste articole cu
votul a 2/3 din consiliul de conducere.

«Vanzarea actiunilor. Continuati sa monitorizati vanzarea actiunilor; dati timp secretaria-
tuluisa colecteze banii proveniti din vanzarisiinregistrati zilnic pe computer datele referi-
toare la vanzarea actiunilor. Pastrati chitantele intr-un loc sigur pana cand deschideti un

cont bancar.
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Planuri de activitate — Lectia 6

Conducerea unei sedinte a Consiliului de
Administratie

Elevii se intalnesc in calitate de membri ai Consiliului de Administratie pentru a aproba planul de
afaceri si a adopta statutul de functionare a companiei. De asemenea, incep pregatirea productiei
si a vanzdrilor.

Obiective

Elevii:

Vor conduce o sedinta.
Vor incepe realizarea planului de afaceri.

Lista de verificare a pregatirii activitatii
1.
2.

Ajutati secretariatul sd adune banii proveniti din vénzarea actiunilor.

Intalniti-va cu echipa de conducere pentru a completa planul de afaceri si a revedea
agenda sedintei Consiliului de Administratie. Asigurati-va cd fiecare membru al echipei
isi inelege responsabilitatile.

. Printati si multiplicati propunerea de buget, fisa de lucru,,Calcularea pretului produsu-

lui” si statutul pentru fiecare elev.

. De asemenea, discutati primele etape in inceperea activitdtii companiei. De exemplu,

echipa de productie poate incepe pregatirile, echipa de marketing poate pregati afisele
si strategiile de vanzare, echipele Departamentului Financiar si de Resurse umane pot
completa cursul de pregatire a echipei de management.

. Planificati desfasurarea cursului de pregatire a echipei de management cu intreaga clasd.
. Planificatiimpdrtirea clasei in grupe de cate 4-5 elevi si multiplicati pachetele de exercitii

astfel incat sa aveti cate unul pentru fiecare grupa. in acest fel, toti elevii vor putea s
aprecieze importanta tinerii unor evidente corecte ale activitatii.

. Faceti o copie a agendei intalnirii Consiliului de Administratie pentru fiecare elev.

Adaptati agenda conform necesitatilor dumneavoastra.

Materiale

Statutul, bugetul companiei, fisa de lucru,,Calcularea pretului produsului” si agende
Materiale pentru inceperea operatiunilor
Certificate de actionar

COMPANIA - ghidul profesorului si al consultantului



Prezentarea

Introducere

Salutati elevii si explicati-le cd se vor intalni in calitate de comitet al directorilor companiei (Con-
siliu de Administratie).

Dacd elevii nu au studiat diferitele forme de organizare a firmelor, acum este momentul potrivit
sa citeasca textul referitor la acest aspect. Explicati cd, in lumea afacerilor, comitetele de directori
stabilesc politici pe care managerii le pun in aplicare. Comitetul ii reprezintd pe actionari.

Intr-o Companie Elev J.A., elevii indeplinesc roluri multiple — angajati, manageri, membri ai
Consiliului de Administratie si detinatori de actiuni. Aceasta ar trebui sa faca problema adoptarii
deciziilor foarte interesantd.

Dacd elevii au studiat tipurile de societati comerciale, atunci revedeti impreuna cu ei caracteris-
ticile si avantajele structurilor de diferite tipuri.

Reamintiti elevilor ca aceasta este o sedintd oficiala si cd ar trebui s fie condusa intr-o maniera
riguroasa si ordonata.

Sedinta Consiliului de Administratie

Distribuiti agenda, propunerea de buget, fisa de lucru,,Calcularea pretului produsului” si statutul
companiei.

Asigurati-va cd eleviiiau in considerare nevoile siinteresele lucratorilor, managerilor si actionarilor
atunci cand adopta deciziile.

Agenda ar trebui sd cuprindd urmdtoarele:

« Rapoartele departamentelor, bazate pe planul de afaceri revizuit, obiectivele vanzarilor,
pachetul de program al productiei.
« Aprobarea bugetului — Departamentul Financiar ar trebui sd poatd explica modul in care
s-a stabilit bugetul si motivul recomandarii de suplimentare a vanzarilor de aciuni.
« Aprobarea statutului — amendamentele la statut ar trebui discutate.
« Semnarea documentelor— dacd statutul a fost modificat, semnarea ar trebui amanata
pentru tipdrirea de noi documente.
Incurajati discutiile in timpul sedintei. La inchiderea ei, toti elevii ar trebui sd ajunga la intelegerea
clard a obiectivelor companiei i sd aibd un program pe care sa il indeplineascd in cadrul echipei.

inceperea activitatii si instruirea pentru tinerea evidentei

inceperea activitatii
Permiteti fiecarui departament sa se intalneasca pentru a discuta urmatorul pas.

« Productia ar trebui sd-si planifice inceperea activitdtii de productie si elaborarea unei
strategii a productiei care sd includd metode de monitorizare a calitatii.
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Timp necesar:

5minute

Dacd echipa de productie este responsabila cu pregdtirea angajatilor, atunci ar trebui sa
dezvolte si un plan al activitdtii de instruire.

+ Marketing — poate incepe realizarea unor afise si a altor materiale promotionale.
Deoarece tofi elevii vor participa (sau este presupus ca o vor face) la activitatea de
vanzdri, este importantd elaborarea unui plan de pregdtire a vanzdrilor.

«Financiar si Resurse umane — se intdlnesc pentru a lucraimpreund la, Tinerea evidentelor
Companiei Elev”,

Instruirea pentru tinerea evidentelor

Impartiti clasa in grupe de cate 4-5 elevi. Fiecare grupd ar trebui s aiba cel putin un reprezentant
al Departamentelor de Productie, Marketing, Financiar si de Resurse umane.

Desemnati roluri si responsabilitdti in fiecare grupa si incurajati elevii sa citeascd atent
instructiunile, urmandu-le pas cu pas.

Rezumat si recapitulare

Explicati cd, acum, compania are obiective, un statut, un buget aprobat. Este gata sa ,intre in
lumea afacerilor”.

Activitati
In urmatoarele saptamani, preocuparea principald vor fi productia si vanzarile.

Vanzarea actiunilor. Daca aveti nevoie de mai mult capital, tipariti certificate de actionar si
vindefi-le.

inaintea urmatoarei lectii

« Vdnzarea actiunilor. Continuati monitorizarea vanzdrilor, dati timp secretariatului sa
adune banii proveniti din vanzari si inregistrati zilnic in computer datele referitoare la
vanzdri. Pastrati chitantele intr-un loc sigur pand cand veti reusi sd faceti un cont bancar.

«Inceperea activitdtii. Impreuna cu echipa de conducere, asigurati-vé cd materialele nece-
sare pentru inceperea productiei si vanzarilor vor fi disponibile la timp.
Nota: In masura posibilitatilor, elevii ar trebui si-si asume din ce in ce mai multe
responsabilitati privind compania.

Activitati
Pregatiti lichidarea companiei. Comparati calendarul activitatii scolare cu programarea
productiei i vanzdrilor. Este esential ca produsul companiei sa fie fabricat si vandut rapid.
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Planuri de activitate — Lectia 7

Conducerea si administrarea companiei

Elevii lucreaza impreund pentru a asigura functionarea companiei.

Nota: Urmatorul plan ofera sugestii pentru monitorizarea progresului companiei in atingerea
obiectivelor. Pe durata functiondrii firmei, departamentele pot realiza intalniri in timpul orelor.
Vanzdrile,tinerea evidentei si alte activitati vor avea loc in afara programului orelor.

Obiective:
Elevii:
« Vor lucra ca o echipd pentru executarea unui plan de afaceri.
« Vor fabrica un produs sau vor oferi un serviciu pentru a fi vandut.
« Vorvinde un produs sau un serviciu.
« Vortine evidentele corecte ale afacerii.
« Vor aplica concepte economice fundamentale in conducerea si functionarea companiei,
modificarea pretului ca urmare a modificdrii cantitatii cerute, dezvoltarea unei campanii
promotionale pentru a stimula cererea, analiza productivitatii i costurilor.

Lista de verificare a pregatirii activitatii
1. Asigurati-va ca echipa de conducere este pregatitd pentru inceperea procesului de
productie.
— Existd materiale si utilaje pentru inceperea productiei?
— Exista materiale pentru confectionarea afigelor sau pliantelor?
— Afnteles echipa Departamentului Financiar cum se folosesc formularele sau cum
trebuie sa inregistreze datele?

— Sunt obiectivele productiei i vanzdrilor clar infelese?

2. Faceti cate o copie a agendei sedintei Consiliului de Administratie pentru fiecare elev.

Materialele
« Materiale pentru inceperea procesului de fabricatie
« Evidente ale companiei
«Agenda sedintelor companiei
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Activitati

Productia

Lucrati cu directorul Departamentului de Productie pentru a va asigura ca toate materialele si
uneltele de care aveti nevoie sunt disponibile (de exemplu, scaderea productivitatii din cauza ca
lipiciul este uscat sau pentru ca nu aveti foarfece va fi frustranta pe elevi si compania va avea de
suferit).

Revedeti cu intreaga echipd procesul de productie si desenati un circuit pentru a ilustra pasii pro-
cesului, timpul necesar fiecarei etape de fabricatie, criteriile de verificare a calitatii in diferitele
momente ale procesului de productie si membrii echipei responsabili pentru fiecare etapa.

Pregatirea productiei

Cei mai multi elevi vor lua parte la procesul de fabricatie (exceptie vor face elevii care lucreaza
la postere sau alte materiale promotionale). Cele mai multe companii incurajeazd pregdtirea
continua a angajatilor. Descriei unele dintre programele de formare continud la care participati
dumneavoastra.

Spuneti-le elevilor ca participarea la programele de formare continud este atat o cerintd, cat si
un avantaj.

Asistati echipa de productie in elaborarea unei strategii de formare continua.

«Tofi elevii ar trebui sd aiba o intelegere generald a procesului de productie.
- Fiecare elev ar trebui sd primeasca o pregatire adecvatd responsabilitatilor sale specifice.
« Pregatirea ar trebui sd evidentieze importanta calitdtii si responsabilitatea fiecarui
membru al echipei in realizarea unui produs de calitate superioara. O atentie speciald
ar trebui acordata necesitdtii de a fabrica produse in mod corespunzdtor si fara pierderi.
Pentru aceasta, ar fi necesara dezvoltarea unui plan pentru identificarea si contorizarea
defectelor in fiecare etapd a procesului de fabricatie.
Organizati pe grupe activitatea de formare continud. Elevii pot parcurge alternativ stagii de
pregatire in domeniul productiei si in cel al vanzarilor.

Nota: Elevii ar trebui sa poata executa efectiv 0 anumita sarcind de lucru.

Productia

Procesul de fabricatie poate incepe atunci cand elevii sunt suficient pregatiti. Pregatirea si
productia nu trebuie sd dureze mai mult de doud ore de clasd.

Elevii ar trebui sa fie platiti pentru timpul pe care I-au folosit pentru pregatire si activitatea de
productie. Directorul Departamentului de Resurse umane ar trebui sa-si noteze toti elevii care au
fost prezenti si salariile pe care trebuie sd le pldteascd acestora.
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Marketing si vinzdri
Vanzarea produsului sau serviciului companiei va fi cheia succesului ei financiar. Departamentul
de Marketing va avea patru mari responsabilitati:

« Pregatirea vanzarilor

« Promovarea si reclama

« Conducerea vanzarilor

« Managementul inventarierii

Pregatirea vinzarilor
Revedeti caracteristicile-cheie ale produsului identificate anterior, rezultatele cercetdrii pietei si
planul de afaceri. Ajutati echipa sa-si dezvolte un scurt program de pregatire.

Strategiile moderne de vanzdri se concentreazd mai mult pe cultivarea clientilor decat pe van-
zarea directd. Oricum, deoarece viata Companiei Elev este scurtd, este probabil ca elevii sa se
orienteze spre vanzarea directd cdtre colegi, prieteni sau rude. Sugestii pentru vanzarea directa si
fisa de lucru,,Prezentarea strategiei de vanzare individuala” se afla in pachetul cu fige. Folositi-le
¢a baza pentru pregatirea vanzdrilor.

Stabiliti un sistem de vanzari prin rotatie si nu uitati de activitatea de instruire pentru productie.
(a rezultat al pregatirii, elevii vor identifica cei mai probabili clienti, caracteristicile ,forte” ale
produsului si cdi de a face fatd obiectiilor clientilor. De asemenea, elevii isi vor stabili un scop
personal al vanzarilor.

Promovarea si reclama

Departamentul de Marketing este responsabil cu campania de promovare si/sau de reclama.
Aveti in vedere urmatoarele strategii:

- Expuneti postere sau pliante in toatd scoala.
«Elaborati un anunt publicitar.

« Desenafi reclame pentru revista scolii.
«Faceti prezentari ale produsului in pauze.

Verificati dacd Departamentul de Marketing si-a cumparat necesarul de culori, markere, alte ma-
teriale pentru desfasurarea campaniei. Afisele ar trebui puse in momentul in care produsele au
fost confectionate si sunt disponibile pentru vanzare.

Cel mai bun vdnzator sau liderul vanzarilor

Desi este de asteptat ca fiecare elev sa participe la vanzarea produselor companiei, Departamen-
tul de Marketing este cel care trebuie sa dea exemplul cel mai bun.

Incurajati fiecare membru al Departamentului de Marketing si-si stabileasca obiective personale
ale vanzarii.
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De asemenea, Departamentul de Marketing poate propune mdsuri de stimulare a vanzdrilor, cum
sunt cate un bonus pentru vanzdri de peste x lei, bilete la cinematograf sau o pizza party pentru
intreaga clasd atunci cand aceasta si atinge un anumit obiectiv.

Dacd vanzdrile sunt reduse si se desfasoard intr-un ritm lent, tineti o sedintd a companiei pentru a
discuta cauzele. Puteti sprijini discutia organizand ideile in forma unei diagrame,, cauzd — efect”.

+ ldentificati problema (vanzdri in ritm lent, venituri scazute etc.).

« Organizati un brainstorming pentru identificarea cauzelor problemei.

+ (Clasificati cauzele: materialele, oamenii, metodele, mediul etc.

« Analizati fiecare cauza intrebdnd ,De ce?” de sapte ori. Aceasta va duce la clarificarea
cauzelor addnci ale fiecdrei probleme si la sugerarea solutiilor.

Managementul gestiunii

Produsele finite sunt livrate de catre Departamentul de Marketing. Este important sd se stie cine
face gestiunea companiei. La inceput, este bine sd dati — spre a fi vandute — un numdr mic de
produse mai multor elevi decat sa dati un numar mare de produse doar unuia sau la doi elevi. Mai
tarziu, celor care se dovedesc buni vanzdtori puteti sa le dati mai multe produse pentru vanzare.

Stabiliti un anumit interval de timp in fiecare zi in care distribuiti produsele si chitantele pentru
ceea ce s-a vandut. Aceastd activitate poate fi realizata in comun de catre reprezentanti ai Depar-
tamentului de Marketing si ai celui Financiar. 0 alta posibilitate de realizare a acestei activitafi
este stabilirea unei anumite zile in fiecare siptamand special afectata ei. In general, este necesar
ca elevii sd poata preda chitantele cat mai repede i mai ugor.

Administrarea companiei

In cele mai multe companii, sinqura problema serioasa o reprezinta comunicarea dintre departa-
mente si comunicarea echipei de conducere cu membyrii companiei.

Planificati intalniri regulate ale companiei pentru a verifica progresul pe care il realizeazd in ceea
ce priveste asigurarea unei comunicdri eficiente (vezi agenda obisnuitd a unei sedinte in anexa cu
modele de fise).

Tineti sedinte daca este necesar, dar nu prelungiti durata de functionare a companiei numai pen-
tru cd un numar oarecare de elevi nu au reusit sa-si vandd produsele sau nu au adus inca bani
pentru ceea ce au vandut.

Impreund cu presedintele, verificati daca evidentele sunt tinute corect si la zi. Verificati prin
comparatie evidentele corelate. De exemplu, numarul total de produse vandute inregistrat in
evidenta vanzdrilor trebuie sd corespunda cu chitantele inregistrate la Departamentul Financiar.
Tineti evidenta financiard pe computer sau pe hértie, dar nuin ambele forme. Evidenta productiei
si a vanzdrilor ar trebui tinutd pe hartie si transferata periodic pe computer.
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Nota: Puteti corecta oricand evidentele pe computer in cadrul unei sedinte de contabilitate. Dar
odatd incheiatd sedinta, nu mai puteti modifica informatiile. Aceastd requld este in concordanta
cu standardele procedurilor contabile. Printati si verificati — cititi cu atentie — toate rapoartele
inainte de incheierea sedintei. Erorile pe care le descoperiti dupa incheierea sedintei pot fi corec-
tate prin inregistrari compensatorii (stornari).

Lucrati impreuna cu echipa de conducere pentru a realiza raportariin care sd ilustrati informatiile-
cheie legate de activitatea desfasuratd. Nivelul la care veti realiza discutiile cu elevii depinde de
pregatirea si interesul lor. In analiza final3, ceea ce elevii trebuie sa retind este ca:
« Problema calitdtii este esentiala: clientii si cei care angajeaza forta de munca asteapta
valoare i atentie la detalii.
« Comunicarea deschisa si libera circulatie a informatiei pot contribui la solutionarea mai
multor probleme. Atunci cand informatia nu este disponibila, managerii trebuie sa-i
asume responsabilitatea de a pune intrebari.

inaintea urmatoarei lectii

« Pregdtiti lichidarea companiei. Continuati monitorizarea vanzdrilor i tinerea evidentelor
pentru a vd asigura cd ele sunt corecte si la zi. Cu cat evidentele vor fi mai corecte, cu atat
lichidarea companiei va fi mai ugor de realizat.

« Raportul Anual. Numiti o echipd interdepartamentald care sa redacteze Raportul Anual
si scrisoarea oficiald catre actionari.

Activitati
Lichidarea. Compania isi va inchide evidentele, va elabora Raportul Anual, va distribui statele de
plata si cecurile pentru dividende si isi va evalua experienta si performanta.
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Planuri de activitate — Lectia 8

incheierea operatiunilor

Elevii lucreaza impreuna pentru a incheia activitatea firmei si a lichida compania. Analizeaza
productia si vanzarile, completeaza toate evidentele, elaboreazd un Raport Anual si pldtesc
dividendele actionarilor. De asemenea, elevii distribuie salariile si comisioanele si fsi evalueaza
experienta.

Nota: La fel ca si celelalte momente ale activitatii, lichidarea presupune ca echipele sa lucreze
independent pentru atingerea unui scop comun. Planul care urmeaza oferd sugestii pentru moni-
torizarea activitafii de lichidare. Faza de lichidare cere ca departamentele s se intalneasca —in
timpul orelor — pentru corelarea evidentelor.

Obiective
Elevii:
« Vorlucra ca o echipd pentru lichidarea companiei.
« Vor descrie principalele componente ale balantei companiei si declaratiei de venituri si
cheltuieli.
« Vor redacta o scrisoare cdtre actionari in care vor evalua experienta companiei.

Lista de verificare a pregatirii activitatii
1. Revedeti procesul de lichidare impreuna cu membrii echipei de conducere.
— Discutati responsabilitdtile elevilor in cadrul sedintei de lichidare a Consiliului de
Administrafie.
— Stabiliti o echipd care sd redacteze scrisoarea catre actionari si un Raport Anual
mai elaborat.
— (larificati responsabilitatile pentru tiparirea, scrierea adreselor si trimiterea prin
postd a Raportului Anual cdtre actionari.
2. Verificati daca existd piedici in calea lichiddrii, de exemplu, un inventar al produselor
nevandute.
3. Faceti, pentru fiecare elev, cate o copie a agendei sedintei de lichidare a Consiliului de
Administratie si a rapoartelor financiare.

Materiale
« Procurati-va unul sau mai multe rapoarte anuale ale unor firme pentru a le distribui
elevilor.
« Evidentele companiei
+ Agenda sedintei de lichidare si rapoartele financiare
« Timbre si plicuri pentru trimiterea prin postd a scrisorii si cecurilor de dividende catre
actionari
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Activitati
Productia
Activitatea de productie ar trebui incheiatd inainte de inceperea efectiva a lichidarii. Asigurati-va

ca echipa de productie a depozitat corect materialele si instrumentele care mai pot fi folosite in
viitor si a dus la gunoi degeurile.

Intalniti-va cu echipa de productie pentru a revedea procesul de fabricatie. Stabiliti — prin discutie
— dacd activitatea de productie ar fi putut fi condusd mai eficient sau daca pierderile ar fi putut
fi mai reduse.
« Revedeti etapele procesului de productie.
- Discutati diferitele variante posibile de pregdtire a operatiunilor de lichidare.
« Revedeti planul de retribuire a salariatilor. Ati fi obtinut o crestere a productivitatii daca
ati fi platit mai putini lucrdtori — dar cu salarii mai mari ?
+ Revedeti evidentele Departamentului de Productie. Asigurati-va ca ele corespund cu
evidentele Departamentului de Vanzari.

Marketing si vanzari

La inceperea procesului de lichidare, vanzdrile ar trebui sa fie aproape incheiate. Dacd vanzarile
merg incet, organizati o sedintd a companiei pentru discutarea solutiilor de imbunatatire a
vanzdrilor. Puteti avea in vedere:

« Un concurs al vanzarilor
« Ovanzare la,cald”
« Vanzarea stocurilor cdtre o alta companie

Din pdcate, s-ar putea sd devind necesar sa lichidati compania si sa aveti pierderi.
Intalniti-va cu Departamentul de Vanzari pentru a revedea campania de vanzari. Discutati daca
vanzadrile ar fi putut fi imbunatatite prin utilizarea altor strategii:
« Revedeti campania de marketing.
« Discutati diferite posibilitati de pregatire.
+ Revedeti planul de retribuire al Departamentului de Vanzari. Ati fi putut obtine un nivel
superior al vanzarilor dacd ati fi folosit un alt nivel al comisioanelor?

Revedeti evidenta vanzdrilor. Asigurati-va cd se potriveste cu evidenta productiei, evidenta
financiard si statul de pldti.

Resurse umane
In timpul lichidarii, echipa Departamentului de Resurse umane are doua mari responsabilitati:

- Statul de pldfi trebuie sa fie completat si corect, astfel incat sd poata fi scrise cecurile
pentru salarii si comisioane. Membrii departamentului trebuie sa verifice permanent

COMPANIA - ghidul profesorului si al consultantului




evidentele Departamentului de Marketing cu privire la vanzari, pentru a putea calcula
comisioanele.

« Secretariatul are responsabilitatea finala pentru a comunica cu actionarii si a distribui
cecurile pentru dividende. Cecurile pot fi completate numai dupa ce, in sedinta Consi-
liului de Administratie, documentele au fost finalizate i dividendele au fost aprobate.

Finante

Departamentul Financiar trebuie sa conlucreze stréns cu celelalte departamente pentru a fi sigur
cd toate chitantele s-au pldtit si cd evidenta financiard este completd. Dupa aceasta, se pot re-
dacta balanta si declaratia finala de venituri si cheltuieli.

Zona dumneavoastrd economicd poate avea cerinte suplimentare specifice de lichidare si taxe.
Solicitati detalii biroului JA. Urmatoarea listd de verificare contine cheltuieli ce sunt uitate deseori.
Verificati cd le-ati contabilizat inainte de inchiderea documentelor:

« Productia: nu este perceputd taxa la produsele aprobate de JA.

- Banca si alte impozite: impozitele pe vanzari (JA vor explica normele locale).

- Salariile si comisioanele: impozitele pe salarii.

+ Dividendele (daca este cazul) actionarilor.

Sedinta Consiliului de Administratie pentru lichidarea companiei

Fiecare echipd ar trebui sa fie pregatita pentru a redacta un raport final. Faceti céte o copie a agen-
dei si a situatiei financiare pentru fiecare elev. Pregatiti-va sa ajutati Departamentul Financiar sd
explice principalii termeni si concepte ale situatiei profiturilor si pierderilor i ale balantei.

Departamentul Financiar ar trebui sa fie pregatit sa recomande dividende actionarilor si 0 anumitd
contributie pentru scoala. Recomandarile pot fi incluse in situatia veniturilor si in balanta supusa
analizei si aprobarii comitetului.

Discutia despre dividende si contributii este importantd, iar recomandarile Departamentului
Financiar nu ar trebui acceptate fard a fi discutate.

Ultima sedintd a Consiliului de Administratie este, de asemenea, cel mai bun prilej pentru a eva-
lua experienta companiei. Dacd presedintele a fost un conducdtor eficient, atunci el ar trebui sa
conducd discutiile privind evaluarea experientei companiei pe parcursul activitafii.

Puteti avea in vedere urmadtoarele strategii:

« Organizati cu fiecare echipa un brainstorming din care sd rezulte doud liste ale lectiilor
pe care elevii le-au invatat, una pentru fiecare departament si a doua referitoare la
experienta companiei ca intreg.

« Fiecare echipa alege apoi doua sau trei lectii pe care le considerd cele mai interesante,
utile si le prezinta intregii clase.

(a o alta posibilitate, revedeti pas cu pas experienta companiei, de la stabilirea obiectivelor pand
la completarea evidentelor financiare. Intrebati: ,Ce momente au avut succes?”,,Ce anume ar fi
putut fi realizat mai eficient?”, ,Ce lectii ati invatat?”.
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Raportul Anual

La sfarsitul sedintei Consiliului de Administratie, clarificati ultimele detalii ale scrisorii ctre
actionari.

Descrieti sau prezentati rapoarte anuale ale unor firme.

Discutati daca doriti sd trimiteti actionarilor un Raport Anual complet sau o simpla scrisoare. Am-
bele ar trebui sa includd urmdtoarele subiecte:

Obiectivele companiei

Descrierea produsului

Strategiile de productie si de marketing
Lectiile invatate

Situatia financiard generald

Declaratia de venit si bilantul

Stabiliti termenele pentru finalizarea si trimiterea prin pogta a scrisorii, pentru distribuirea divi-
dendelor si salariilor. Cele mai multe dintre aceste activitati ar trebui realizate in afara orelor, dar
continutul scrisorii i corectitudinea calculelor situatiei financiare ar trebui verificate inainte de
trimiterea ei.
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Note:
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