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E viaţa mea!

Prezentare generală 
Elevii vor descoperi prin simularea unor situaţii reale importanţa abilităţilor interpersonale şi 
modalităţi de dezvoltare a acestora.

Obiective
Elevii :

•	 vor conştientiza faptul că angajatorii au anumite pretenţii de la angajaţi
•	 vor identifica aptitudinile necesare la un loc de muncă
•	 vor completa o grilă de autoevaluare a aptitudinile personale
•	 vor crea legături între şcoală, locul de muncă, aptitudini, vise şi valori

Pregătirea cursului
Familiarizaţi-vă cu tema acestui curs. Citiţi activităţile recomandate. Prin intermediul lor le puteţi 
prezenta elevilor conţinutul într-un mod mai atractiv şi le veţi putea răspunde la orice între-
bare.

Fiţi pregătit să discutaţi despre importanţa abilităţilor interpersonale în munca pe care o 
desfăşuraţi.

Materiale
•	 caietele elevilor
•	 creioane/pixuri
•	 regulamentul şcolar
•	 informaţii despre cerinţele pieţei forţei de muncă (Nu sunt incluse în mapă)

Concepte
Mediu de afaceri
Resurse umane
Alegeri
Valori

Abilităţi
Analizarea informaţiei
Comunicare orală si 
scrisă
Autoevaluare
Lucru în echipă

Tema  1
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Prezentare

Introducere 
Salutaţi elevii. Fiţi optimist, prietenos, manifestaţi interes. Tonul pe care îl veţi folosi poate afecta 
entuziasmul elevilor pe întreaga perioadă de derulare a programului. Prezentaţi-vă. Povestiţi-le 
elevilor despre şcoala pe care aţi urmat-o, despre experienţa primei angajări şi despre activitatea 
pe care o desfăşuraţi în prezent.

Realizaţi o paralelă între şcoală şi un loc de muncă. Discutaţi pe scurt despre  asemănările dintre 
prima zi de şcoală şi prima zi la locul de muncă. De exemplu, faptul că aveaţi emoţii în legatură 
cu ceea ce se aştepta de la dumneavoastră, că nu ştiaţi dacă o să vă puteţi îndeplini sarcinile, 
că nu ştiaţi cu cine să vorbiţi, că nu ştiaţi ce ar trebui să spuneţi şi cum ar trebui să fiţi îmbrăcat.  
Că vă întrebaţi mereu care sunt „atuurile“ dumneavoastră şi care vă sunt punctele slabe.

Subliniaţi faptul că abilităţile dumneavostră interpersonale v-au fost utile în astfel de situaţii.

Cunoaşterea de sine
Împărţiţi în clasă Manualul Elevului şi explicaţi-le că pe parcursul acestui program vor folosi 
acest manual la fiecare sesiune.

Prima activitate are ca scop familiarizarea elevilor cu cele 16 Abilităţi de Succes. Aceste abilităţi 
sunt importante pentru a atinge succesul profesional şi personal.

Explicaţi conceptul de cunoaştere de sine şi spuneţi elevilor că este important ca în viaţă să faci 
alegeri raţionale în ceea ce priveşte educaţia şi cariera. Definiţi cunoaşterea de sine ca fiind o 
calitate specială, prezentă la fiecare persoană, ca şi aptitudinile, valorile şi obiectivele.

Definiţi cariera ca fiind - mai mult decât un simplu serviciu care îţi aduce bani - o muncă care e 
în concordanţa cu valorile şi interesele fiecăruia.

Definiţi valorile ca fiind credinţele şi idealurile unei persoane.

Definiţi aptitudinile ca fiind talentele sau abilităţile unei  persoane. Unele aptitudini sunt 
naturale (muzicale, sportive) sau pot fi dobândite la şcoală, la muncă sau printr-un alt tip de 
educaţie.

Unii elevi au deja dezvoltate multe din cele 16 Abilităţi de Succes, în timp ce alţii s-ar putea să 
aibă lacune. Cu cât elevii vor înţelege şi învăţa să folosească aceste abilităţi, cu atât va fi mai 
probabil ca ei să le folosească în viaţa reală.

Subliniaţi că aceste abilităţi sunt transferabile. O abilitate transferabilă este necesară şi cerută de 
mai mulţi angajatori pentru diferite posturi şi nu se pierde în timp.

Termeni cheie: 
Cariera  
Obiective  
Cunoaştere de sine 
Aptitudini 
Valori 
Abilităţi tansferabile

Tema 1 - E viaţa mea!

Succesul profesional
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Tu alegi!
Dupa ce treceţi în revistă cele 16 Abilităţi de Succes, formaţi grupuri de câte patru - cinci elevi; 
fiecare grup îşi va alege un purtător de cuvânt. Fiecare echipă va reprezenta o echipă de resurse 
umane a unei companii. Ei vor trebui să evalueze CV-urile a trei candidaţi pentru o poziţie din 
firmă, scoasă la concurs. Cei trei candidaţi s-au înscris pentru a ocupa poziţia de Office Manager. 

Elevii vor trebui să identifice minim 5 abilităţi necesare pentru a ocupa acest post.

Descrierea responsabilităţilor şi a atribuţiilor 
unui Office Manager.
Coordonează şi oferă suport tehnic şi administrativ pentru birou. Redactează, verifică şi trans-
mite documentaţia în interiorul biroului. Participă la activităţile de arhivare, trimiterea prin fax şi 
copiere a documentelor, verifică buna organizare a corespondenţei. Inregistrează documentele 
şi facturile primite şi trimise. Colaborează cu departamentele de contabilitate, resurse umane 
administrativ şi tehnic. Poate asista la angajarea, promovarea sau evaluarea personalului birou-
lui. Poate monitoriza bugete, conturi şi registre de plăţi. Supraveghează în mod curent în jur de 
10 angajaţi.

Sunt necesari minim 4-5 ani de experienţă în domeniu
   

Citiţi clasei cerinţele postului. Răspundeţi posibilelor întrebări.

Spuneţi elevilor că pot folosi pentru acest exerciţiu, fişa de evaluare Tu alegi! din Manualul 
elevului. Explicaţi-le că vor lucra în grup, că vor face schimb de idei utilizând metoda brainstorm-
ingului pentru a găsi cel mai potrivit candidat pentru compania pe care o reprezintă. Oferiţi-le 
ajutorul, dacă vi se cere.

După ce vor evalua candidaţii, fiecare purtător de cuvânt al fiecărui grup de lucru îşi va desemna 
câştigătorul.

Întrebaţi elevii:
–	 Ce candidat a îndeplinit cerinţele postului?
–	 A demonstrat vreun candidat experienţa necesară pentru post prin CV-ul său?
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Cele 16 Abilităţi ale Succesului
Abilităţi de lectură şi înţelegere
	 Definirea scopului pentru care citesc.
	 Stabilirea tehnicii de lectură pentru situaţia în cauză: citire rapidă sau citire în detaliu, şi/sau 

luarea de notiţe. 
	 Lectura pentru înţelegere. Dacă nu înţeleg, ce trebuie să fac pentru a percepe clar mesajul?

Transpunerea ideilor în scris
	 Definirea scopului pentru realizarea textului. Ce vreau să citească ceilalţi?
	 Ordonarea ideilor.
	 Folosirea unor structuri clare, corecte gramatical şi din punctul de vedere al ortografiei. 
	 Revizuirea.
	 Solicitarea revizuirii de către alte persoane şi primirea de feedback.

Comunicarea eficientă
	 Definirea scopului comunicării. Ce îmi doresc să le transmit?
	 Organizarea ideilor şi informaţiilor.
	 Folosirea cuvintelor, structurilor, tonalităţii şi metalimbajului adecvate scopului meu.
	 Vorbirea şi reflectarea înţelegerii de către receptor. 

Ascultarea activă
	 Atenţie concentrată cu privire la ceea ce se prezintă sau discută.
	 Definirea scopului ascultării.
	 Ascultarea şi reflecţia.
	 Verificarea înţelegerii.

Observarea critică
	 Concentrarea atenţiei asupra informaţiilor vizuale. 
	 Verificarea înţelegerii. Dacă nu înţeleg, ce trebuie să fac pentru a percepe clar mesajul? 
	 Adunarea informaţiei.
	 Evaluarea informaţiei. Este credibilă? Este precisă?
	 Reflecţie asupra informaţiilor acumulate vizual. 

Utilizarea de abilităţi matematice pentru rezolvarea problemelelor şi pentru 
comunicare
	 Utilizarea abilităţilor potrivite. Trebuie să rezolv o problemă, să fac o previziune, sau să 

îndeplinesc o sarcină?
	 Colectarea informaţiei. 
	 Evaluarea soluţiilor.
	 Selectarea şi revizuirea modului optim de explicare a rezultatelor. 
	 Verificarea înţelegerii. 

Tema 1 - E viaţa mea!

Succesul profesional
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Planificarea
	 Determinarea scopurilor şi prioritizarea.
	 Evaluarea priorităţilor. Ce trebuie îndeplinit întâi?
	 Executarea planului.
	 Evaluarea eficacităţii. Efectuarea de modificări, dacă sunt necesare.
	 Reflectare. Planul meu a funcţionat?

Soluţionarea problemelor şi luarea deciziilor
	 Înţelegerea problemei.
	 Adunarea informaţiilor.
	 Determinarea soluţiilor posibile.
	 Evaluarea argumentelor pro şi contra pentru fiecare soluţie.
	 Executarea celei mai bune soluţii.
	 Evaluarea soluţiei.
	 Reflecţie. Soluţia mea a funcţionat?

Cooperarea
	 Atitudine deschisă; acceptarea contribuţiei altora.
	 Solicitarea părerii din partea celorlalţi.
	 Exprimarea clară a ideilor şi opiniilor personale.
	 Recunoaşterea nevoilor personale şi a nevoilor celorlalţi. Reflecţie şi evaluare. 

Abilităţi de argumentare şi influenţare
	 Stabilirea rezultatelor dorite pentru o situaţie anume. 
	 Evaluarea resurselor disponibile.
	 Colectarea informaţiilor şi construirea unui caz solid, cu luarea în considerare a nevoilor si 

intereselor celorlalţi. 
	 Prezentarea cazului / situaţiei.
	 Obţinerea şi evaluarea feedback-ului extern. Efectuarea de modificări, dacă sunt necesare.

Rezolvarea conflictelor şi negocierea
	 Recunoaşterea existenţei conflictelor.
	 Identificarea ariilor asupra cărora părţile sunt de acord şi celor asupra cărora nu sunt de 

acord.
	 Evaluarea modalităţilor multiple de rezolvare a unui conflict. Identificarea soluţiilor avanta-

joase pentru toate părţile.
	 Lucrul în cooperare cu celelalte persoane implicate în conflict pentru determinarea unui plan 

de depăşire a situaţiei problematice.
	 Evaluarea planului. Efectuarea modificărilor, dacă sunt necesare.
	 Reflectarea.
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Ghidarea celorlalţi
	 Determinarea nevoilor celorlalţi. Pot fi de ajutor?
	 Lucrul în cooperare pentru determinarea soluţiei optime.
	 Evaluarea soluţiei.
	 Am fost de ajutor?

Asumarea responsabilităţii pentru propriul proces de învăţare
	 Stabilirea scopurilor învăţării. Ce ştiu acum, şi ce aş dori să ştiu în viitor?
	 Deterimarea stilului de învăţare.
	 Evaluarea. Învăţ? Care este obiectivul învăţării?
	 Aplicarea noilor abilităţi într-o situaţie reală.  

Abilităţi de autoevaluare şi reflecţie
	 Determinarea cunoştinţelor actuale, şi a celor pe care vreau să le dobândesc în viitor. 
	 Crearea unui plan ce trebuie îndeplinit.
	 Planul este viabil? Faceţi previziuni, analizaţi, şi revizuiţi planul dacă este nevoie.

Abilităţi de research/cercetare
	 Punerea de întrebări sau emiterea unei previziuni asupra unei situaţii. 
	 Colectarea infomaţiilor.
	 Organizarea informaţiilor, analizarea acestora şi interpretarea rezultatelor. 
	 Analizarea modului în care rezultatele răspund întrebării sau confirmă predicţia.  

Utilizarea tehnologiei informaţiei şi comunicării
	 Deteminarea obiectivului.
	 Determinarea celei mai potrivite soluţii tehnice.
	 Utilizarea tehnologiilor pentru îndeplinirea sarcinilor.
	 Evaluarea. Efectuarea modificărilor necesare.  

Tema 1 - E viaţa mea!

Succesul profesional



10

Fişa de evaluare Tu alegi!
Abilităţi de succes Candidatul A Candidatul B Candidatul C
Abilităţi de lectură şi înţelegere:
Definirea scopului textului şi verificarea 
înţelegerii. 

Transpunerea ideilor în scris:
Definirea scopului şi organizarea ideilor în 
scris. 

Comunicarea eficientă:
Definirea scopului comunicării şi organiza-
rea ideilor în exprimare verbală. 

Ascultarea activă:
Concentrarea atenţiei asupra vorbitorului. 

Observarea critică:
Atenţie concentrată asupra informaţiei vi-
zuale.

Utilizarea de abilităţi matematice 
pentru rezolvarea problemelor şi pen­
tru comunicare:
Aplicarea abilităţilor matematice, adunarea 
de informaţii şi evaluarea informaţiilor. 

Planificarea:
Stabilirea de obiective şi prioritizarea lor. 

Soluţionarea problemelor şi luarea 
deciziilor:
Înţelegerea problemei, adunarea informa
ţiei şi evaluarea alternativelor. 

Cooperarea:
Curtoazie şi deschidere faţă de ceilalţi; ac-
ceptarea contribuţiei celorlalţi. 

Abilităţi de argumentare şi 
influenţare:
Determinarea nevoilor pentru realizarea 
unei activităţi şi evaluarea resurselor. 
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Rezolvarea conflictelor şi negocierea:
Acceptarea conflictului, identificarea per-
spectivelor diferite şi evaluarea opţiunilor. 

Ghidarea celorlalţi:
Identificarea nevoilor celorlalţi şi lucrul în 
echipă.

Asumarea responsabilităţii pentru 
propriul proces de învăţare:
Stabilirea de obiective de învăţare, identifi-
carea propriului stil de învăţare. 

Abilităţi de autoevaluare şi reflecţie:
Identificarea cunoştinţelor deţinute şi a ce-
lor ce trebuie dobândite. 

Abilităţi de cercetare:
Abilitatea de a adresa întrebări specifice, 
de prevedea posibile direcţii, adunarea 
informaţiilor. 

Utilizarea tehnologiei informaţiei şi 
comunicării:
Determinarea scopului pentru care este 
necesară utilizarea şi alegerea mijloacelor 
tehnice potrivite.

Tema 1 - E viaţa mea!
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Maria Iorga
Strada Libertăţii, nr 823, Bucureşti
Telefon: (021) 1234567, Serviciu: (021) 3335555 int. 2503
E-mail:miorga@abcdef.com

Obiective profesionale: 
Sunt interesată de o poziţie în office management

Experienţă:
Grupul Român de Consultanţă; 	 Bucureşti; Martie 2000 - Prezent
	 Manager de proiect: Am supervizat numeroase activităţi de livrare şi service, care se adre-

sau unor clienţi precum: Sportex, Chimexpert, Ionescu şi asociaţii, Lans Express si Magonline. 
Printre funcţiile mele se numărau:

•	 Realizarea strategiilor de dezvoltare: Am creat pentru un furnizor un plan de soluţii de 
telecomunicaţii pe distante lungi. Recomandările au rezultat în introducrea a trei noi 
produse, şi a crescut valoarea pe piaţă de la 6% la 8%.

•	 Vânzări: Am recomandat un plan strategic şi de implementare care se adresa unei 
oportunităţi prezente pe piaţa en detail. Recomandările au rezultat într-o investiţie de 
500 mil $ în zona en detail.

•	 Marketing direct: Am identificat noi oportunităţi de transmitere a ofertelor cât şi opor-
tunitatea dezvoltării unor noi produse. Recomandările au rezultat în achiziţia unei com-
panii de Înfrumuseţare şi SPA. 

•	 Alte sarcini: Am supervizat mai mult de 10 sarcini de consultanţă în ultimii 3 ani.

Agenţia S.A.; Bucureşti; 	 Septembrie 1997 – Februarie 2000
	 Consultant: Am  participat în conceperea şi implementarea unor planuri de marketing: Com-

panie-Compania şi Companie-Client pentru Serviciul de Poştă al României.
	 Asistent Consultant: Am conceput soluţii de marketing direct “Companie-Companie” pentru 

GTY S.A.

Educaţie:
Univeristatea din Bucureşti; Bucureşti; Septembrie 1990 - Iunie 1994

Licenţă în Ştiinţe Politice, iunie 1994

Aptitudini: 
Cunoştinte avansate de Microsoft Word, PowerPoint şi Excel

Candidatul A
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Ioana Ciobanu
Str Unirii, nr 5
Bacău, 060523
(021) 2222842

Obiective profesionale: 
Să ocup o poziţie “entry-level” în departamentul de office management.

Experienţă:
2000-Prezent Asociaţia MR/DD: 
	 Manager servicii de date/Asistent administrativ, 2001-Prezent

•	 Supervizarea, organizarea şi antrenarea a 22 de angajaţi din cadrul echipei de office 
management.

•	 Pregătirea pentru întâlniri şi comunicarea cu reprezentaţii părţilor, privind întâlnirile.
•	 Pregătirea corespondenţei şi a facturilor, inclusiv plata materialelor pentru formatori.
•	 Amenajarea unui calendar de office şi training .
•	 Crearea şi reconfigurarea bazelor de date dedicate clienţilor.

	 Arhivar/Coordonator Training, 1999-2001
•	 Preluarea şi catalogarea de chitanţe şi cecuri.
•	 Scrisul şi distribuirea cecurilor angajaţilor sau contractorilor.
•	 Întocmirea de facturi şi chitante pentru agenţii membru şi non-membru.
•	 Organizarea materialelor pentru diferite sesiuni de formare (înscrierea participanţilor, 

pregatirea camerei, organizarea bufetului, etc.)
	 Recepţionist/Specialist informaţional 1996-1999

•	 Preluarea convorbirilor telefonice, acomodarea vizitatorilor cât şi unele îndatoriri admi
nistrative precum îndosarierea, trimiterea de faxuri, copierea şi trimiterea de email-uri.

•	 Trimiterea de broşuri lunare angajaţilor.

1995-1996 Wimex Marketing:
	 Reprezentant Serviciul Clienţi 1995-1996

•	 Verificarea formularelor de comandă.
•	 Corespondenţa cu clienţii.

Abilităţi:
Microsoft Word, 89Theta4 (program de baze de date)

Educaţie:
Diplomă. în Administrarea afacerilor, Universitatea Iaşi, 1999

Candidatul B

Tema 1 - E viaţa mea!

Succesul profesional
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Cosmin Popovici
Strada Trandafirilor, nr 76
Cluj-Napoca, Cluj
(0264) 3124212

Obiectiv: 
În căutarea unei poziţii de entry-level în management 

Educaţie:
Licenţiat în Arta Comunicării (Relaţii Publice) mai 2002
Specializare: Business/Arta liberală
Academia din Cluj,
Medie generală: 3.10 din 4.00

Experienţă:
MERT Sisteme de Calculatoare
Reprezentant marketing-vânzări ianuarie-iunie 2002

•	 Utilizarea abilităţilor de marketing pentru creşterea vânzărilor de calculatoare G3 
•	 Cultivarea relaţiei cu clienţii, creşterea satisfacţiei clientilor şi vânzări repetate. 
•	 Publicitate în reviste ca Calculatrix, JZT, şi Internetomania
•	 Redactarea unor comunicate de presă pentru lansarea unor componente pentru calcula-

toare noi.

Teatrul Naţional
Asistent marketing mai-septembrie 2001

•	 Asistenţă în planificarea, crearea şi distribuţia comunicatelor de presă.
•	 Redactare reclame pentru radio
•	 Supravegherea prezenţei bazată pe informaţii primite de la departamentele de rezervări 

şi casa de bilete
•	 Distribuire de materiale foto canalelor media. 

Premii şi distincţii:
•	 Magna cum laude: Media din ultimul an: 4.00 din 4.00
•	 Premiul Ion Ştefănescu: Premiu pentru rezultate academice excelente în comunicare
•	 LSJ Baschet Divizia 3: Câştigător al Sesiunii de comunicări şi referate, 1996, locul doi 

în finala 1997 LSJ Baschet Cupa Facultăţii.
•	 Asociaţia Universităţii de Comunicare: Manager Administrativ, Manager Burse 

şcolare, membru în Biroul Executiv.

Candidatul C
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Spuneţi elevilor ca prin prin activităţile pe care le vor desfăşura în cadrul programului „SUCCESUL 
PROFESIONAL“, vor experimenta situaţii în care îşi vor evalua şi dezvolta aptitudinile. Îşi vor des
coperi puctele slabe şi vor lucra pentru ameliorarea lor. Vor elabora un portofoliu al abilităţilor 
interpersonale pe care îl vor putea folosi în viitoarea lor carieră profesională.

Subliniaţi că reuşita elevilor în cadrul acestui program, ca şi în tot ceea ce vor întreprinde în viaţă, 
depinde de capacitatea de previziune şi de energia pe care sunt dispuşi să o investească. Rugaţi 
elevii să completeze în Manualul elevului Formularul de autoevaluare şi activitatea “Slujba 
perfectă”. Răspundeţi la eventualele întrebări şi neclarităţi.

Rezumat şi încheiere
Reamintiţi elevilor că acest program îi va ajuta să-şi dezvolte abilităţile interpersonale de care au 
nevoie pentru reuşita în şcoală, la locul de muncă şi în viaţă.

Reamintiţi-le elevilor ce aşteptaţi de la ei şi ce pot ei aştepta de la dumneavoastră: implicare, 
entuziasm, atenţie, politeţe şi punctualitate.

Anunţaţi elevii că în lecţia următoare vor interpreta roluri în mici scenete ce simulează situaţii 
reale. Scopul acestor simulări este de a le evalua abilităţile interpersonale, de a-i confrunta cu 
situaţii în care vor fi nevoiţi să-şi manifeste aceste abilităţi.

Tema 1 - E viaţa mea!

Succesul profesional
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Tema 2

Comunică activ!

Prezentare generală
Elevii vor simula situaţii care se regăsesc în mediul de afaceri, care impun luarea unei atitudini şi 
vor discuta despre modul în care diferite abilităţi interpersonale pot afecta rezultatele obţinute.

MAGAZINUL DE CONFECŢII
1 sau 2 clienţi	 Comunicare verbală	
1 vânzător                                       
1 manager

Cu 5 minute înainte de închiderea programu-
lui intră în magazin un client care doreşte să 
returneze câteva haine. Unele dintre lucruri 
erau deja purtate şi spălate. Altele nici măcar 
nu erau cumpărate din acel magazin. Un 
alt client soseşte la casă pentru a-şi achita 
cumpărăturile şi fără să vrea ia parte la ceea ce 
se întâmplă în magazin devenind nervos.

SPĂLĂTORIA DE MAŞINI AUTO
1 client                                   Comunicare Nonverbală
2 angajaţi
1 manager                            

Un client îşi aduce autoturismul la spălătorie, 
pentru a fi spălat. Cei doi angajaţi par să tragă 
de timp, unul dintre prefacându-se că şterge 
caroseria maşinii, iar celălalt că lucrează ceva 
la maşină. Clientul abia sosit observă acest lu-
cru şi îi acuză că trage de timp. Cei doi angajaţi 
au posibilitatea de a îi răspunde direct clientu-
lui nemulţumit sau pot cere ajutorul manag-
erului pentru a calma situaţia creată.   

LA ŞCOALĂ
3 elevi 	 Comunicare Nonverbală
1 profesor

Elevii susţin un test de verificare a cunoştinţelor. 
Un elev observă alţi doi elevi copiind şi îl 
anunţă pe profesor. Profesorul ia atitudine şi 
încearcă să soluţioneze situaţia apărută.

LA SUPERMARKET
2 clienţi 	  Comunicare verbală
1 lucrător 
1 manager

Un client îşi alege singur fructele în magazin. 
Un angajat al raionului respectiv şi un alt cli-
ent observă acest lucru. Unul dintre cei doi 
merge să anunţe managerul pentru a rezolva 
situaţia.

MAGAZINUL DE CASETE VIDEO
3 angajaţi 	 Comunicare verbală

Un angajat descoperă printre lucrurile unui 
coleg câteva casete din magazin şi îl întreabă 
de ce sunt acele casete în posesia sa. Colegul 
considerat vinovat spune că nu ştie nimic des
pre cum au ajuns casetele printre lucrurile 
sale şi acuză un al treilea coleg pentru această 
faptă.  
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O SEARĂ ÎN FAMILIE
4 membri ai unei familii          Comunicare 
Nonverbală

Cei 4 membri ai familiei se uită la programul 
Tv. Unul sau mai mulţi membri ai familiei 
încearcă să monopolizeze telecomanda tele-
vizorului. 

LA CINEMA
1 casier 	 Comunicare verbală
3 clienţi

Casierul încasează banii de la un client şi prie
tenul sau prietena acestuia pentru o băutură 
răcoritoare şi o pungă de popcorn. Când clien-
tul îşi primeşte restul de bani de la casieră este 
nemulţumit şi crede că a fost înşelat. Cei doi 
se adresează unui al treilea client pentru aju-
tor în a-i explica casierei că nu le-a dat restul 
corect. 

REPARAREA STRĂZILOR
1 supervizor	 Comunicare verbală
3 sau mai mulţi muncitori

Un supervizor ajunge la un punct de lucru toc-
mai în momentul în care doar câţiva muncitori 
săpau, iar ceilalţi se sprijineau confortabil pe 
uneltele de lucru. 

LA OFICIUL POŞTAL 
3 lucrători poştali	 Comunicare verbală

Trei lucrători sunt prezenţi la ghişeul poştal 
în perioada sărbătorilor, când este foarte 
aglomerat la oficiu. Unul dintre lucrători îşi ia 
mai devreme pauza de masă, iar un al doilea 
anunţă că îşi ia pauză pentru câteva minute. 

LA OFICIUL POŞTAL
3 sau mai mulţi 	 Comunicare Nonverbală
colegi de muncă

Un angajat intră în sala de mese pentru a 
lua prânzul. El îşi lăsase de dimineaţă punga 
cu mâncare în frigiderul din sala de mese. La 
un moment dat, observă că un coleg al său 
îşi servea prânzul dintr-o pungă care semăna 
foarte mult cu punga pe care el o lăsase de 
dimineaţă în frigider.

Tema 2 - Comunică activ!

SUccesul profesional
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Concepte
Mediu de afaceri
Etică
Abilităţi
interpersonale
Comunicare verbală şi 
nonverbală.

Abilităţi
Analiza 
comportamentului
Rezolvarea 
conflictelor
Simularea unor situaţii 
reale
Lucru în echipă.

Obiective
Elevii:

•	 vor descoperi importanţa abilităţilor interpersonale
•	 vor observa şi vor demonstra abilităţi interpersonale prin diferite simulări 
•	 vor analiza şi rezolva conflicte
•	 vor înţelege de ce abilităţile interpersonale sunt importante în rezolvarea situaţiilor cu 

care se vor confrunta la locul de muncă.

Pregătirea cursului
Pregătiţi-vă să discutaţi despre propria dumneavoastră experienţă în materie de comunicare 
defectuoasă la locul de muncă. Menţionaţi cum dumneavoastră sau colegii dumneavoastă au 
rezolvat neînţelegerile, subliniind metodele folosite. 

Grupaţi elevii şi distribuiţi-le roluri pentru scenete. 

Materiale
•	 caietele de lucru al elevilor	 	
•	 creioane/pixuri (Nu sunt incluse în mapă)
•	 cronometru sau ceas cu secundar (Nu sunt incluse în mapă)
•	 recuzita suplimentară pentru scenete (opţional)
•	 temele pentru simulări 

Prezentare
Introducere
Spuneţi elevilor că activitatea de comunicare presupune deţinerea de abilităţi interpersonale. 
Comunicarea se realizează atât verbal, cît şi nonverbal.

Desenaţi un cerc pe tablă. Împărţiţi-l în sectoare de cerc în funcţie de procentele care vor rezulta 
în urma discuţiilor.
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Comunicarea eficientă şi comunicarea ineficientă
Comunicare eficientă

•	 Folosiţi numele oamenilor atunci când vorbiţi cu ei
•	 Daţi indicaţii clare 
•	 Ascultaţi ceea ce spun ceilalţi
•	 Manifestaţi-vă aprecierea
•	 Menţineţi contactul vizual
•	 Susţineţi-vă afirmaţiile prin argumente 
•	 Zâmbiţi
•	 Staţi drept pe scaun

Comunicare ineficientă
•	 Vă adresaţi oamenilor cu „tu“ sau „hei“
•	 Dominaţi conversaţia
•	 Ignoraţi sentimentele de frustrare
•	 Manifestaţi încăpăţânare şi inflexibilitate 
•	 Priviţi în podea sau în tavan
•	 Întrerupeţi frecvent discuţia 
•	 Arătaţi dezinteres
•	 Vă încrucişaţi braţele
•	 Vă priviţi frecvent ceasul.

Explicaţi noţiunile de comunicare verbală şi comunicare nonverbală şi situaţiile în care acestea 
pot fi eficiente sau ineficiente. Folosiţi exemplele din lista de mai sus. Cereţi elevilor să identifice 
şi să explice care din exemplele listate mai sus genereză o comunicare eficientă şi care generează 
o comunicare ineficientă.

Aflaţi opinia elevilor în legatură cu stabilirea eficienţei comunicării verbale şi nonverbale. 
Provocaţi-i să-şi testeze aceste abilităţi prin următoarea activitate. Anunţaţi-i că vor fi împărţiţi 
pe echipe pentru a interpreta scurte scenete.

Activitate
Grupaţi elevii pe echipe şi daţi fiecărei echipe câte un scenariu. Anunţaţi-i că au la dispoziţie cinci 
minute pentru a se pregăti.

Distribuiţi, înaintea începerii scenetelor, caietele de lucru ale elevilor şi revedeţi lista întrebărilor. 
Pe parcursul scenetelor, elevii vor fi solicitaţi să răspundă la aceste întrebări. Puteţi să le cereţi 
elevilor să răspundă fiecare la toate întrebările, sau dacă îşi desemnează observatori pentru fie
care rol, numai la cele care îi revin.

Tema 2 - Comunică activ!

SUccesul profesional
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Cronometraţi cu atenţie timpul alocat fiecărei scenete. Folosiţi un cronometru sau un ceas cu 
secundar. Asiguraţi-vă că timpul alocat este suficient fiecărei prezentări.

Selectaţi pentru scenete temele cele mai potrivite, cele pe le care consideraţi elocvente şi antre-
nante pentru elevii cu care lucraţi. Pentru a fi mai interesante aduceţi mici obiecte de recuzită 
specifice fiecărui rol.

Dacă interpretarea de roluri nu-i atrage pe elevi, analizaţi împreună cu ei, prin discuţii libere, 
situaţiile prezentate în scenarii. Încurajaţi-i să participe la discuţii şi să răspundă la întrebările 
din Manualul elevului.

Discuţie
După ce fiecare grup a făcut prezentarea, alocaţi un minut sau două pentru notarea observaţiilor 
la întrebările din Caietul elevului. Invitaţi elevii să-şi prezinte observaţiile întregii clase.  
Cereţi-le să clasifice exemplele urmărite în următoarele categorii comunicare verbală şi comu-
nicare nonverbală.

1.	 Ce situaţii au fost descrise?

2.	 Analizaţi situaţiile descrise.

3.	 Daţi exemple de reacţii previzibile pentru fiecare tip de comportament.  
De exemplu, dacă o persoană este brutală, cum ar putea răspunde colegul lui de muncă?

4.	 Cum aţi fi procedat într-o situaţie similară? (Ce sunteţi sigur că nu aţi fi făcut?)

5.	 În ce situaţie aţi văzut oameni manifestând comportamente similare?

Rezumat şi încheiere
Anunţaţi elevii că în lecţia următoare vor parcurge un material care urmăreşte situaţii cu care 
se pot întâlni, ca noi angajaţi la locul de muncă. Personajele surprinse în cele 20 de situaţii, 
proaspăt absolvenţi, se confruntă cu o serie de dificultăţi. Elevii dumneavoastră vor fi solicitaţi să 
se gândească cum ar proceda în situaţii similare. În final, în funcţie de răspunsurile pe care le vor 
da, le va fi evaluată eficienţa abilităţilor interpersonale.  

Reamintiţi-le elevilor că reuşita lor în acest program sau în orice altă activitate, va depinde de 
capacitatea lor de previziune şi de energia de care vor da dovadă.
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Ascultă activ!

Prezentare generală
În cadrul unor scenete şi a unui joc, elevii vor susţine anumite roluri, care au ca scop dezvoltarea 
de abilităţi ale vorbitului în public şi ale ascultării active. Utilizând comunicarea verbală şi non-
verbală, ei vor învăţa să relaţioneze eficient cu ceilalţi.

Obiective
Elevii vor:

•	 Explora diverse strategii de comunicare formală şi informală, necesare pentru locul de 
muncă;

•	 Identifica implicaţiile comunicării non-verbale;

Pregătirea cursului
Verificaţi şi pregătiţi Cardurile Parolă. Separaţi Cardurile elevului 1 de cele ale elevului cu numărul 2. 
Revizuiţi cardurile pentru scenetă.

Pregătiţi-vă să discutaţi despre propria dumneavoastră experienţă în materie de comunicare la 
locul de muncă.

Materiale
•	 Caietele de lucru ale elevilor
•	 Foile Cardurile Parolă (8 carduri per foaie)

Introducere
Salutaţi elevii. Amintiţi-le exerciţiile susţinute în cadrul temei 2. Reamintiţi-le elevilor că activi-
tatea de comunicare presupune deţinerea de abilităţi interpersonale. Comunicarea se realizează 
atât verbal, cât şi nonverbal.

Explicaţi elevilor că în cadrul acestei activităţi vor învăţa să-şi dezvolte abilităţile de   comunicare 
eficientă la locul de muncă şi în viaţă. 

Definiţi relaţionarea ca fiind interacţiunea cu ceilalţi, într-un mod adecvat situaţiei şi care arată 
interesul şi respectul faţă de ideile şi sentimentele acestora.

O componentă critică a relaţionării cu ceilalţi - membrii familiei, ai comunităţii sau colegi de 
muncă - este abilitatea de a comunica clar şi eficient.

Tema 3

Concepte
Relaţionare
Comunicare
Carieră

Abilităţi
Ascultare activă
Analizarea  
informaţiilor
Discurs public
Lucru în echipă

Tema 3 - Ascultă activ!

SUccesul profesional



22

Activităţi

Jocul parolă
Explicaţi elevilor că prin această activitate ei îşi vor dezvolta abilităţi de comunicare verbală, fiind 
atenţi la detalii. Elevii trebuie să fie atenţi la colegii lor şi să identifice meseria descrisă. Prima 
echipă care identifică toate meseriile de pe carduri câştigă jocul.

Regulile jocului:
•	 Împărţiţi elevii în 4 echipe. Se vor juca 2 jocuri astfel: echipa 1 şi echipa 3 vor juca primele 

iar echipele 2 şi 4 vor juca următoarele.
•	 Elevii din echipe trebuie să stea faţă în faţă. Fiecare echipă trebuie să-şi aleagă câte un 

reprezentant.
•	 Reprezentantul echipei cu numărul 1 este vorbitorul sau elevul numărul 1. Cel de-al doi-

lea este ascultătorul sau elevul numărul 2.
•	 Distribuiţi câte un card pentru fiecare joc. Primele două echipe trebuie să aibă un card 

diferit de cel al următoarelor 2.
•	 Reprezentanţii nu au voie să-şi arate unul altuia cardurile.
•	 Vorbitorul descrie meseriile de pe cardul său, folosind cuvinte proprii, fără a rosti cuvân-

tul scris pe card.
•	 Ascultătorul trebuie să ghicească meseria descrisă.
•	 Meseriile se descriu în ordinea lor de pe carduri.
•	 Ascultătorul nu are voie să pună întrebări.

Lăsaţi elevii să joace pentru 5 minute. Echipele care au identificat cele mai multe meserii sunt 
desemnate câştigătoare.

Joc de rol
Rugaţi şase voluntari să participe la o scenetă. Jocul de rol îi va învăţa despre mesajele limbajului 
corpului. Separaţi elevii în trei perechi. Fiecare pereche primeşte câte un scenariu cu o scenetă 
(scenariile se găsesc pe următoarea pagina şi la sfârşitul acestui manual). Lăsaţi perechilor să 
citească sceneta, să-şi împartă rolurile şi să-şi pregătească discursul pentru clasă. 

În acest timp, subliniaţi restului clasei importanţa şi scopul comunicării non-verbale. Explicaţi 
elevilor conceptul de comunicare non-verbală. Acest timp de comunicare este un mod prin care 
oamenii folosesc gesturile corpului pentru a-şi exprima ideile şi opiniile. Spuneţi elevilor că în 
timpul scenetelor vor identifica situaţii în care este folosită comunicarea non-verbală.

Începeţi primul joc de rol.
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Situaţia 1
Elevul 1 este încântat să vadă că Elevul 2 are ceva important să-i spună. Au fost amândoi selectaţi 
în echipa de baschet a şcolii. Elevul 1 se deplasează foarte aproape de elevul 2. Faţă în faţă, cei 
doi elevi sunt bucuroşi. Elevul 1 este entuziasmat că a fost ales şi îi atinge mâna elevului 2 de 
câteva ori pe parcursul discuţiei. 

Puneţi următoarele întrebări:
•	 Dacă ai fi elevul 2, cum te-ai simţi în acest moment?
•	 Ce mesaj recepţionezi?
•	 Eşti şi tu entuziasmat sau te simţi atacat?
•	 Dacă ai fi elevul 1, cum te-ai simţi în acet moment - bucuros sau nepoliticos?

Începeţi următorul joc de rol.

Situaţia 2
Elevul 1 se intalneşte cu directorul şcolii (elevul 2) pentru a discuta planurile de viitor. Directorul 
se comportă profesionist în timp ce elevul se mişcă în scaun şi îşi aruncă privirea prin cameră. 

Puneţi următoarele întrebări:
•	 Dacă ai fi directorul cum te-ai simţi în acest moment? Ce mesaj ai recepţiona?
•	 Elevul 1 este relaxat, obraznic, plictisit sau neinteresat?

Începeţi următorul joc de rol.

Situaţia 3
Elevul 1 şi elevul 2 lucrează la acelaşi restaurant, debarasând şi facând curăţenie pe mese. Una 
din responsabilităţile lor este să facă curat în baie. În seara precedentă elevul 1 a plecat mai 
devreme şi elevul 2 a fost nevoit să facă singur curat. 

În ziua următoare, elevul 2 vorbeşte cu elevul 1 la şcoală. Elevul 1, cu braţele încrucişate îi 
răspunde elevului 2 de ce a plecat mai devreme.

Puneţi următoarele întrebări:
•	 Dacă ai fi elevul 2 cum te-ai simţi în acest moment?
•	 Ce mesaj ai recepţiona?
•	 Elevul 1 este nervos, gânditor, în defensivă sau ascunde ceva?

Explicaţi elevilor că oamenii interpretează limbajul corporal în diferite moduri. De multe ori, ceea 
ce spunem e înţeles greşit. Datorită acestui lucru, trebuie să ştim să comunicăm ceea ce vrem. 

Tema 3 - Ascultă activ!

SUccesul profesional
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Rezumat şi încheiere
Anunţaţi elevii că în lecţia următoare vor parcurge un material care urmăreşte situaţii cu care se 
pot întâlni, ca noi angajaţi la locul de muncă. Personajele surprinse în cele 20 de situaţii, proaspăt 
absolvenţi, se confruntă cu o serie de dificultăţi.

Elevii dumneavoastră vor fi solicitaţi să se gândească cum ar proceda în situaţii similare. În final, 
în funcţie de răspunsurile pe care le vor da, le va fi evaluată eficienţa abilităţilor interpersonale.
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TESTUL „SUCCESUL PROFESIONAL“ 

SITUAŢIA 1
Dave este inginer în cadrul unei companii, iar postul pe care îl ocupă presupune foarte multă 
muncă, colaborarea cu colegii din departamente diferite şi în special cu managerii, ceea ce une-
ori poate fi dificil.

Acum Dave lucrează la un proiect pentru departamentul de Cercetare şi Dezvoltare şi este extrem 
de ocupat.

Steve este inginer şef în cadrul aceleiaşi companii şi se ocupă de un proiect care a ajuns în impas 
din cauza unei probleme tehnice. El ştie că Dave s-a confruntat cu aceeaşi problemă cu ceva timp 
în urmă şi îi cere sfatul.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave?
A.	 I-ai povesti lui Steve despre toate realizările pe care le-ai avut de când ai fost angajat în 

companie.
B.	 I-ai mulţumi lui Steve pentru interesul pe care îl arată pentru proiectele tale şi apoi ai 

discuta cu el problemele pentru care ţi-a cerut sfatul.
C.	 Îi spui lui Steve că eşti foarte ocupat şi că nu poţi sta de vorbă cu el decât săptămâna 

viitoare.
D.	 Îi mulţumeşti lui Steve pentru interesul pe care îl arată pentru proiectele tale, dar îi ex-

plici că experienţa este mai importantă decât informaţiile pe care i le-ai putea furniza.

SITUAŢIA 2
Dave tocmai a fost înştiinţat de şeful său că va fi responsabil de întocmirea rapoartelor 
săptămânale. În biroul său, Dave vorbeşte la telefon cu un coleg căruia îi povesteşte despre noile 
sale atribuţii şi despre faptul că tocmai a încheiat proiectul la care lucra. Mike, colegul său, intră 
în biroul lui Dave în timp ce acesta vorbea la telefon.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave?
A.	 L-ai ruga pe cel cu care vorbeşti la telefon să aştepte un moment şi l-ai întreba pe Mike 

dacă problema pe care vrea să o discute cu tine e urgentă.
B.	 I-ai spune celui cu care vorbeşti la telefon că trebuie să închizi şi apoi l-ai ruga pe Mike 

să-ţi spună cu ce îl poţi ajuta.
C.	 L-ai pune în aşteptare pe cel cu care vorbeşti la telefon şi apoi l-ai întreba pe Mike cu ce 

l-ai putea ajuta.
D.	 L-ai saluta pe Mike prin înclinarea capului sau prin orice alt gest şi l-ai întreba politicos 

pe cel cu care vorbeai la telefon dacă nu aţi putea continua conversaţia mai târziu.

Tema 3 - Ascultă activ!

SUccesul profesional
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SITUAŢIA 3
Noua responsabilitate a lui Dave este realizarea rapoartelor săptămânale pentru departamen-
tul de Proiectare Utilaje din cadrul companiei în care lucrează. După întocmire, rapoartele vor fi 
consultate de conducerea companiei, aşa că Dave va trebui să lucreze cu maximum de profesiona
lism. Înainte de a prelua noua sarcină, Dave va trebui să citească toate rapoartele întocmite pe 
parcursul anului anterior şi să se consulte cu colega sa, Sherri, responsabilă a departamentului 
de Proiectare Utilaje. 

Dave merge să vorbească cu Sherri, dar aceasta îi spune că este foarte ocupată.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave ?
A.	 Ţi-ai cere scuze pentru că ai întrerupt-o şi apoi ai ruga-o să-ţi dea câteva informaţii 

generale privind modul de realizare a rapoartelor.
B.	 I-ai spune lui Sherri că eşti noul responsabil cu întocmirea rapoartelor săptămânale şi că 

ai nevoie de informaţii.
C.	 Îi spui lui Sherri că ai aprecia ajutorul şi experienţa ei în ceea ce priveşte întocmirea rapo-

artelor.
D.	 Îi spui lui Sherri că îţi dai seama cât e de ocupată şi că o să revii altă dată.   

SITUAŢIA 4 
Dave este contactat de Steve, directorul departamentului de Relaţii cu Clienţii. Acesta solicită 
prezenţa lui Dave la întâlnirea de afaceri cu unul dintre cei mai importanţi clienţi ai companiei. 
Dave a lucrat în departamentul de Relaţii cu Clienţii când era stagiar în companie. Apoi, el a avut 
ocazia să lucreze pe un proiect similar celui pe care îl solicită acum societatea clientului şi de 
aceea prezenţa lui la întâlnirea cu clientul este oportună. Dave are la dispoziţie câteva zile pentru 
a da un răspuns solicitării lui Steve. El îşi doreşte să colaboreze la acest proiect. 

Mike este superiorul lui Dave. El îi sugerează subalternului său că e mai bine să nu se implice 
în proiectul departamentului Relaţii cu Clienţii, ţinând seama de experienţa sa redusă în acest 
domeniu şi de noile responsabilităţi pe care le are (realizarea rapoartelor săptămânale). 

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave ?
A.	 Îi spui lui Mike că eşti pregătit pentru implicarea în proiectul departamentului Relaţii cu 

Clienţii şi că nu trebuie să îşi facă griji pentru celelalte proiecte la care lucrezi.
B.	 Îi spui lui Mike că apreciezi preocuparea lui faţă de acest aspect şi îl întrebi dacă este de 

acord să lucrezi parţial la acest proiect.
C.	 Îi spui lui Mike că probabil are dreptate şi că nu ar trebui să fi implicat în proiecte în care 

ai o experienţă limitată.
D.	 Îi spui lui Mike că Steve este coordonatorul de proiect şi că ar trebui să îl consulte pe el în 

ceea ce priveşte rolul tău în acest proiect. 
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SITUAŢIA 5
Dave nu are mereu proiecte dificile de coordonat. De fapt, unele dintre ele au devenit chiar rutină. 
El tocmai a predat un astfel de proiect înainte de termenul stabilit şi folosind doar o parte din 
bugetul care i-a fost alocat. În schimb colega lui, Sherri, are un volum de muncă foarte mare. Ea 
nu poate face faţă tuturor sarcinilor pe care le are. Sherri îi spune lui Steve că ar avea nevoie de 
ajutor pentru a preda la timp proiectele pe care le coordonează. 

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave ?
A.	 Îi spui lui Sherri că ţi-ar plăcea să o ajuţi dar că ai alte obligaţii de serviciu acum.
B.	 Îi spui lui Sherri că o înţelegi şi o asiguri că lucrurile vor merge bine.
C.	 Îi spui lui Sherri că o ajuţi cu plăcere după ce vei vorbi cu superiorul tău.
D.	 Îi spui lui Sherri să te sune mâine dacă încă mai are nevoie de ajutor.

SITUAŢIA 6
Dave este pus în situaţia de a prelua proiectul colegului său, Jim. Jim are probleme familiale 
şi de aceea a întârziat de câteva ori cu predarea proiectelor la care lucrează. Jim a aflat că va fi 
înlocuit de Dave şi este supărat. Dave trebuie să preia de la Jim toate materialele pe care acesta 
le-a lucrat, dar se izbeşte de nemulţumirea şi furia colegului său. Jim îl întreabă pe Dave care sunt 
motivele pentru care crede ca va fi un coordonator de proiect mai bun decât a fost el.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Dave ?
A.	 Îl rogi pe Jim să-ţi dea materialele lucrate de el până acum pe acel proiect pentru a te 

putea apuca imediat de lucru.
B.	 Îi spui lui Jim că îţi pare rău pentru situaţia dificilă pe care o are acasă, dar că ai nevoie de 

materialele lucrate de el până acum pe proiect.
C.	 Îi spui că nu crezi că vei fi un coordonator de proiect mai bun decât el, dar că ai un pro-

gram mai flexibil care îţi permite să gestionezi mai bine situaţia.
D.	 Îi spui lui Jim că Mike ţi-a transferat responsabilitatea proiectului pentru că ştie că îl poţi 

duce la bun sfârşit. 

SITUAŢIA 7
Sharon este director la departamentul de Procesare a Datelor. Această funcţie reprezintă pentru 
ea o provocare. Sharon nu a mai lucrat în echipă şi acum, în calitate de director, trebuie să înveţe 
să comunice cu ceilalţi şi să-şi gestioneze timpul astfel încât să poată rezolva toate sarcinile pe 
care le are. Politica firmei în care lucrează este foarte strictă. Orice problemă care apare trebuie 
rezolvată în cel mai scurt timp şi despre aceste situaţii nedorite se spune întotdeauna că apar în 
cel mai nepotrivit moment.

Sharon se confruntă acum cu o astfel de problemă. Sistemul informatic s-a defectat şi departamen-
tul pe care îl conduce este complet paralizat tocmai când trebuie să predea proiectul pe buget. 

Tema 3 - Ascultă activ!
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Sharon sună la departamentul de Asistenţă Tehnică, dar acolo nu găseşte pe nimeni şi este 
nevoită să lase un mesaj. O parte din colegii ei, Marty şi Kim, sunt nemulţumiţi pentru că nu îşi 
pot desfăşura activitatea. 

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Sharon?
A.	 Le-ai spune lui Marty şi lui Kim că ai contactat departamentul Asistenţă Tehnică şi că 

aştepţi ca problema să se rezolve cât de repede posibil.
B.	 Le-ai spune lui Marty şi lui Kim că nu trebuie să exagereze gravitatea situaţiei. Le-ai 

aminti că toată lumea din birou este în aceeaşi situaţie.
C.	 Le-ai spune lui Marty şi lui Kim ca şi tu te afli în aceeaşi situaţie şi i-ai întreba dacă nu au 

vreo sugestie pentru rezolvarea problemei.
D.	 Le-ai spune lui Marty şi Kim că le înţelegi frustrarea şi le-ai cere să identifice sarcinile pe 

care le pot rezolva fără ajutorul computerului.

SITUAŢIA 8
Înainte de a fi numită în funcţia de director, Sharon intuia că acest post presupune o mulţime de 
responsabilităţi dar nu îşi închipuia că va avea de rezolvat problemele personale ale subalternilor 
ei. Într-o zi Sharon surprinde o conversaţie a colegilor ei. Aceştia îşi împărtăşeau nemulţumirea 
faţă de întoarcerea la birou a unuia dintre colegii mai vechi, Mike, care fusese detaşat la o altă 
sucursală pentru o perioadă. Ei îl considerau pe Mike o persoană dificilă, cu care se comunică 
greu. 

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Sharon?
A.	 L-ai întâmpina pe Mike şi i-ai spune că există o problemă legată de atitudinea lui pe care 

ai vrea să o discutaţi.  
B.	 Îi urezi bun venit lui Mike şi apoi îl inviţi în biroul tău pentru a discuta despre ceea ce te 

preocupă referitor la revenirea sa.
C.	 Îl rogi pe Mike să vină în biroul tău. Îi spui că vrei să vorbeşti cu el despre plângerile pe 

care colegii le au la adresa comportamentului său.
D.	 Îi spui lui Mike că te bucuri să-l vezi şi că vrei să vorbeşti cu el de îndată ce este dis-

ponibil. 

SITUAŢIA 9
Marty este unul dintre cei mai eficienţi angajaţi ai departamentului condus de Sharon. Sharon 
l-a angajat într-un moment de criză a departamentului, sperând că el va reuşi să echilibreze 
situaţia, ceea ce s-a şi întâmplat. Trecând pe la biroul lui Marty, Sharon descoperă că acesta toc-
mai venise şi că întârziase 15 minute. Marty îşi cere scuze pentru că a întârziat şi promite că nu 
se va mai întâmpla. 
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Ce ai face dacă ai fi în locul lui Sharon?
A.	 L-ai întreba pe Marty dacă are vreo problemă şi dacă vrea să discute despre ea.
B.	 Îi ceri lui Marty să vină în biroul tău în cursul dimineţii şi îţi propui să discuţi cu el despre 

orice fel de problemă ar avea.
C.	 Pentru că este un angajat foarte eficient, ignori faptul că Marty a venit târziu în această 

dimineaţă.
D.	 Accepţi scuzele lui Marty şi te abţii de la orice discuţie. 

SITUAŢIA 10
Sharon participă la şedinţă cu ceilalţi directori de departamente. În timpul întâlnirii, Sharon îşi 
dă seama că lucrurile scapă de sub control. Nu există o agendă a subiectelor ce trebuie discutate, 
nu există comunicare între participanţi şi întâlnirea riscă să devină inutilă.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Sharon?
A.	 Ai prelua conducerea grupului şi ai cere ca participanţii să identifice obiectivele ce tre-

buie discutate.
B.	 Ai întrerupe discuţiile şi ai evidenţia faptul că fără organizare întâlnirea nu va fi 

productivă. 
C.	 Ai încuraja pe unul din participanţi să preia conducerea şi să coordoneze discuţiile.
D.	 Ai aştepta ca unul dintre participanţi să deschidă discuţia în mod organizat şi eficient.

SITUAŢIA 11
În timpul şedinţei, Sharon propune un plan care să eficientizeze activitatea departamentului pe 
care îl conduce şi care să elimine actualele probleme. Fred, unul dintre participanţii la discuţii, 
îşi exprimă îndoielile faţă de eficacitatea planului anunţat de Sharon, însă fără a-şi argumenta 
afirmaţiile.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Sharon?
A.	 Îi spui lui Fred că nu înţelegi de ce pune la îndoială eficacitatea planului şi evidenţiezi 

acordul celorlalţi participanţi cu planul propus de tine.
B.	 Ceri participanţilor să-şi exprime părerea despre punctul de vedere dezvoltat de Fred.
C.	 Îi spui lui Fred că apreciezi intervenţia lui, dar că planul este gata pentru a fi implementat.
D.	 Discuţi cu Fred astfel încât să afli care sunt problemele pe care le-a identificat el. Apoi îi 

întrebi pe ceilalţi participanţi dacă sunt de acord cu punctul lui de vedere.

Tema 3 - Ascultă activ!
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SITUAŢIA 12 
Ken este consultant de vânzări în cadrul companiei. Pentru e deveni un adevărat profesionist, 
el a muncit mult şi a alocat serviciului mult din timpul său liber. În ciuda faptului că este foarte 
ocupat, Ken primeşte de la Denise, superiorul lui, o nouă îndatorire: aceea de a-l ajuta pe Sean, 
colegul lui, care are dificultăţi în a-şi realiza cota de vânzări. Denise îl roagă pe Ken să meargă pe 
teren cu Sean şi să-i ofere sfaturi pentru a deveni un consultant de vânzări mai bun.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Ken?
A.	 Îi spui lui Denise că eşti încântat să lucrezi cu Sean.
B.	 Îi spui lui Denise că ai vrea să-l ajuţi pe Sean, dar că eşti prea ocupat în acest moment.
C.	 Îi spui lui Denise că eşti foarte ocupat, dar că îl vei ajuta pe Sean cât de mult vei putea.
D.	 Îi spui lui Denise că l-ai ajuta pe Sean dacă nu ai fi atât de ocupat şi o rogi să delege pe 

altcineva să o facă.

SITUAŢIA 13
Jan este directoarea departamentului de achiziţii din cadrul unei importante companii. Ea îl sună 
pe Ken pentru a-l anunţa că societatea la care lucrează este interesată de colaborarea cu compa-
nia NPI, reprezentată de Ken, despre care primit recomandări solide de la un alt client.

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Ken?
A.	 Ai descrie funcţia şi responsabilităţile pe care le ai în cadrul companiei NPI, după care ai 

ruga-o pe Jan să-ţi spună care sunt produsele de care este interesată compania ei.
B.	 Ai întreba-o pe Jan care sunt necesităţile pe care le presupune tipul de afacere desfăşurată 

de compania pe care o reprezintă, astfel încât să afli ce produse să îi recomanzi.
C.	 Ţi-ai exprima dorinţa de a stabili un parteneriat de afaceri benefic pentru ambele părţi 

implicate.
D.	 Pui întrebări legate de experienţa lui Jan pentru a afla mai multe despre ea.

SITUAŢIA 14
Deşi amândoi sunt foarte ocupaţi, Jan şi Ken au reuşit să se întâlnească pentru a discuta termenii 
unei viitoare colaborări între companiile pe care le reprezintă. În timpul întâlnirii, Jan îl anunţă pe 
Ken că se află în negocieri pentru aceleaşi produse cu compania Mark Ten, concurentă a NPI. 

Ce ai face dacă ai fi în locul lui Ken ?
A.	 Îi spui lui Jan că eşti conştient de importanţa deciziei pe care trebuie să o ia şi apoi îi 

expui beneficiile de a lucra cu NPI.
B.	 Îi spui lui Jan că produsele Mark Ten nu reprezintă cea mai bună alegere şi că ar trebui să 

cumpere produsele companiei tale.
C.	 Îi spui lui Jan că eşti sigur că va alege produsele care vor servi cel mai bine interesele 

companiei ei.
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D.	 O asiguri pe Jan că realizezi dificultatea deciziei pe care trebuie să o ia şi o întrebi de ce a 
luat în considerare produsele Mark Ten.

SITUAŢIA 15
Maria are responsabilitatea de a coordona un proiect. Ea este proaspăt angajată şi trebuie să 
colaboreze cu colegii ei pentru a duce la bun sfârşit, într-o perioadă dată, sarcina ce i-a fost 
desemnată. Printre persoanele desemnate să o ajute pe Maria se află şi Beth. Aceasta are sarcina 
de a strânge date pe care Maria să le folosească mai apoi în proiectul său. 

Beth are foarte multe responsabilităţi şi de aceea îi spune Mariei că nu îi poate furniza informaţiile 
pe care le doreşte într-un interval atât de scurt şi că nu vrea să lucreze în week-end pentru a 
îndeplini această nouă atribuţie.

Ce ai face dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 Îi spui lui Beth că şi ţie ţi s-a întâmplat să lucrezi în week-end, dar că asta face câteodată 

parte din responsabilităţile slujbei.
B.	 Îi spui lui Beth că, indiferent de ceea ce are de făcut, tu aştepţi informaţiile cerute în 

intervalul indicat.
C. Îi spui lui Beth că ai aprecia efortul de a te ajuta să-ţi termini la timp proiectul.
D. Îi spui lui Beth că ţi-ai asumat responsabilitatea de a preda proiectul la timp şi o rogi să-ţi 

dea sugestii care să te ajute să îţi respecţi termenul de predare.

SITUAŢIA 16
Câteva zile mai târziu, Maria primeşte informaţiile de care are nevoie pentru terminarea pro
iectului de la Bill şi de la Ann, ceilalţi doi colegi desemnaţi să o ajute. Beth o informează pe Maria 
că încă mai lucrează la informaţiile cerute şi că i le va furniza la ora 16.00. Pentru Maria, această 
amânare reprezintă un impediment serios în predarea la timp a proiectului. 

Ce ai face dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 Îi spui lui Beth că ţi-ai fi dorit să ai mai repede informaţiile, dar crezi că te vei descurca.
B.	 Îi spui lui Beth că va trebui să facă un efort pentru că ai nevoie de acele informaţii.
C.	 Îi spui lui Beth că vei începe să citeşti materialele trimise de Bill şi Ann, dar ai nevoie de 

informaţiile ei nu mai târziu de 13.30.
D.	 Îi spui lui Beth că în cazul în care îţi dă informaţiile la ora 16.00, vei avea nevoie de 

ajutorul ei pentru a le analiza şi interpreta.
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SITUAŢIA 17
Maria şi colega ei, Ruby, lucrează împreună la un proiect care necesită multă muncă şi mult timp. 
Steve, superiorul lor, le informează că în paralel cu proiectul pe care deja îl gestionează vor primi 
responsabilitatea unui al doilea proiect, care va trebui finalizat în acelaşi timp cu primul. Ruby 
consideră că volumul de muncă depăşeşte posibilităţile de care pot dispune doi oameni şi se 
simte copleşită. Maria vorbeşte cu Steve şi obţine ajutorul a doi colegi.

Cu toate acestea, Ruby declară că este frustrată.  

Ce ai spune dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 Nu îţi face griji. O să găsim un mod de a duce totul la bun sfârşit. Întotdeauna reuşim.
B.	 Nu fii frustrată. Nu o să fie uşor dar nu e cazul să exagerăm.
C.	 Nu îţi face griji. Hai să continuăm să colaborăm la proiect în următoarele zile şi sunt 

sigură că totul va merge bine.
D.	 Nu îţi face griji. Hai să organizăm o întâlnire cu toată echipa. Îmi asum răspunderea de a 

o coordona.

SITUAŢIA 18
Pentru a putea lucra la cele două proiecte Maria are nevoie de ajutorul celor doi colegi ai săi,  
Robert şi Geri. Pentru acest lucru ea îl convoacă pe Robert, pe care îl roagă să îi dea un sfat referi-
tor la una din problemele legate de proiect.

Robert refuză să se implice, afirmând că astfel de probleme au mai existat dar au fost rezolvate 
şi fără ajutorul lui. 

Ce ai face dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 I-ai spune lui Robert că ţi s-a indicat să te consulţi cu el sau cu Geri şi că acesta din urmă 

nu este disponibil.
B.	 I-ai spune lui Robert că sfatul lui ar putea duce la evitarea acestui tip de probleme în 

viitor şi că acest lucru asigură satisfacerea clienţilor importanţi.
C.	 I-ai spune lui Robert că este important să te ajute într-un proiect care constituie o priori-

tate pentru tine şi superiorul tău.
D.	 I-ai spune lui Robert că ajutorul său este important pentru că există clienţi nemulţumiţi 

de această parte a proiectului.
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SITUAŢIA 19 
Pentru a rămâne performantă, o companie trebuie să investească în pregătirea personalului său. 
Maria şi Joe au fost desemnaţi să facă parte din comitetul care va decide asupra tipurilor de 
cursuri de perfecţionare pe care le vor urma angajaţii şi asupra modului de organizare a aces-
tora. Joe consideră că fiecare din membrii comitetului ar trebui să analizeze opţiunile şi apoi să 
propună un plan de acţiune. Mariei i se cere să-şi exprime punctul de vedere.

Ce ai face dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 Ai susţine că soluţia cea mai bună este contactarea specialiştilor în domeniu.
B.	 Ai sugera ca membrii comitetului să lucreze individual pentru a strânge informaţia 

necesară luării unei decizii.
C.	 Ai sugera ca membrii comitetului să se întâlnească săptămânal pentru a schimba 

informaţii.
D.	 Ai sugera ca membrii comitetului să lucreze împreună pentru a ajunge la o concluzie 

comună.

SITUAŢIA 20
Pentru a organiza cursurile de pregătire, comitetul are nevoie de sugestii privind tematica aces-
tora. Beth propune ca fiecare director şi şef de departament să fie consultat în această problemă. 
Joe crede că soluţia cea mai bună este de a consulta angajaţii de la toate nivelele. Beth găseşte 
că această soluţie este mai puţin eficientă şi cere opinia Mariei.

Ce ai face dacă ai fi în locul Mariei ?
A.	 Ai sugera să decidă împreună care este soluţia optimă, pentru că ei sunt cei care au  idei 

bune şi structurate.  
B.	 Le spui că amândoi au găsit soluţii eficiente, dar că trebuie să decidă care dintre ele 

serveşte interesele tuturor angajaţilor.
C.	 Îi încurajezi spunându-le că au idei bune şi că eşti convinsă că ambele vor avea succes.
D.	 Recunoşti valoarea ambelor idei şi sugerezi o soluţie care să le includă pe amândouă.

Tema 3 - Ascultă activ!
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Fişa de evaluare a răspunsurilor

Nume:	 Prenume:

Participant: Încercuiţi litera corespunzătoare răspunsului care se apropie cel mai mult de modul 
în care ai fi acţionat în situaţiile date.

1.	 A	 B	 C	 D

2.	 A	 B	 C	 D

3.	 A	 B	 C	 D

4.	 A	 B	 C	 D

5.	 A	 B	 C	 D

6.	 A	 B	 C	 D

7.	 A	 B	 C	 D

8.	 A	 B	 C	 D

9.	 A	 B	 C	 D

10.	 A	 B	 C	 D 

11.	 A	 B	 C	 D 

12.	 A	 B	 C	 D 

13.	 A	 B	 C	 D 

14.	 A	 B	 C	 D 

15.	 A	 B	 C	 D

16.	 A	 B	 C	 D

17.	 A	 B	 C	 D

18.	 A	 B	 C	 D

19.	 A	 B	 C	 D 

20.	 A	 B	 C	 D 

Testul „SUCCESUL PROFESIONAL“ evaluează abilităţile interpersonale ale fiecăruia dintre noi,  
stabilirea relaţiilor interpersonale, influenţarea celor din jur şi lucrul în echipă.
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Tema 4

Evaluează-te! 

Prezentare generală
Elevii vor parcurge materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“, în care sunt prezentate diferite situaţii 
de la locul de muncă şi vor completa formularul de evaluare.

Obiective
Elevii:

•	 Vor evalua diferite situaţii create la locul de muncă şi îşi vor exprima solidaritatea cu 
atitudinile pe care ei le-ar fi adoptat în situaţiile respective

•	 Vor analiza şi identifica comportamente adecvate şi compotamente ne-adecvate la locul 
de muncă.

Pregătirea cursului
Înainte de începerea cursului parcurgeţi materialul care constituie testul de evaluare a aptitudi-
nilor interpersonale, pentru a vă familiariza cu procedura de evaluare.

Verificaţi dacă aveţi suficiente fişe de evaluare şi fişe pentru calcularea punctajului, câte un 
set pentru fiecare elev, şi un set pentru dumneavoastră. Este recomandat să completaţi şi 
dumneavoastră formularul de evaluare o dată cu elevii.

Evaluarea testului si modul de interpretarea a rezultatelor este descris în cadrul Temei 5. Dacă 
derulaţi programul Succesul profesional în variantă standard, evaluarea şi interpretarea testului 
se va face de către elevi.

În cazul în care derulaţi programul Succesul profesional în variantă extinsă, evaluarea şi inter-
pretarea rezultatelor se face de către dumneavoastră. Rezultatele vor fi prezentate în cadrul 
unrmătoarei întâlniri.

Materiale
•	 fişe de evaluare şi fişe pentru determinarea punctajului
•	 caietul elevului cu materialul „SUCCESUL PROFESIONAL“
•	 creioane/pixuri (nu sunt incluse în mapă)

Concepte
Mediu de afaceri
Opţiune
Abilităţi 
interpersonale.

Abilităţi
Analiza 
comportamentului 
Evaluare
Receptarea 
informaţiilor

Tema 4 - Evaluează-te!

SUccesul profesional
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Prezentare
Introducere
Salutaţi elevii. Spuneţi-le că astăzi vor parcurge un material care le va oferi un punct de plecare 
pentru îmbunătăţirea abilităţilor lor interpersonale. Explicaţi-le că vor urmări întâmplările a pa-
tru absolvenţi de liceu, aflaţi la prima lor angajare, care îşi povestesc experienţele avute la primul 
loc de muncă.

Spuneţi elevilor că acesta nu este un test. Subliniaţi faptul că nu vor primi note pentru rezultate 
şi că vor primi interpretările evaluărilor peste o săptămână.

Explicaţi-le că, după citirea fiecărui exemplu vor trebui să aleagă răspunsul care-i caracterizează 
cel mai bine, care descrie cel mai fidel modul în care ei ar fi acţionat dacă s-ar fi aflat într-o 
situaţie similară. Explicaţi-le că nu există răspuns bun sau rău; unele răspunsuri sunt însă mai 
potrivite decât altele. Avertizaţi-i că există şi răspunsuri „capcană“. Variantele de răspunsuri 
urmăresc evaluarea abilităţilor interpersonale ale fiecărui elev: stabilirea relaţiilor interperso-
nale, gradul şi modul de influenţare a celorlalţi de către alte persoane, lucru în echipă etc.

Distribuiţi elevilor fişa de evaluare şi fişa pentru determinarea punctajului. Rugaţi-i să noteze 
toate observaţiile pe care le au numai pe fişa de evaluare. Instruiţi-i să completeze partea de sus 
a fişei înainte de începerea testului.

Activitate
•	 Începeţi evaluarea. Completaţi şi dumneavoastră fişa de evaluare.
•	 Citiţi cu voce tare fiecare situaţie şi acordaţi timp elevilor să încercuiască răspunsul ales.

Testul va dura aproximativ 25 de minute.
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Interpretarea testului:
Dacă implementaţi programul în variantă standard:
După terminarea evaluării, rugaţi elevii să se grupeze în grupe de câte 2 (colegi de bancă) şi să 
corecteze fiecare fişa colegului. 

Discutaţi impresiile elevilor despre situaţiile prezentate.

Anunţaţi-i că în următoarele lecţii îşi vor exersa abilităţile interpersonale: vor elabora rapoarte, 
vor evalua gradul şi modalitatea în care influenţează sau sunt influenţaţi de alte persoane, vor 
lucra în echipă.

Dacă implementaţi programul în variantă extinsă:
După terminarea testului, reamintiţi elevilor că trebuie să-şi scrie numele pe foaia pentru 
răspunsuri. Strângeţi foile cu răspunsuri de la elevi. Dacă timpul vă permite, discutaţi impresiile 
elevilor despre situaţiile prezentate. Spuneţi elevilor că vor primi la începutul cursului viitor pro-
filul abilităţilor lor interpersonale. 

Anunţaţi-i că în următoarele lecţii îşi vor exersa abilităţile interpersonale: vor elabora rapoarte, 
vor evalua gradul şi modalitatea în care influenţează sau sunt influenţaţi de alte persoane, vor 
lucra în echipă.

Notă: Pentru a interpreta punctajul fiecărui elev aveţi nevoie de ghidul cu instrucţiuni „Profilul 
abilităţilor interpersonale“. Acest ghid este prezentat în cadrul Temei 5.

Tema 4 - Evaluează-te!
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Dezvoltă-ţi abilităţile!

Prezentare generală
Elevii vor primi concluziile evaluărilor din lecţia precedentă. Îşi vor calcula punctajul obţinut, 
se vor familiariza cu interpretarea acestuia şi vor descoperi metode de dezvoltare a abilităţilor 
interpersonale. În cadrul acestei teme ei vor avea ocazia să-şi testeze abilităţile de care au nevoie 
pentru a ocupa un loc de muncă, acele abilităţi pe care orice angajator le aşteaptă de la angaja-
tul său: abilităţi fundamentale, abilităţi de management personal şi abilităţi de lucru în echipă. 
Consultând interpretarea cursului, elevii vor avea posibilitatea de a înţelege criteriile şi modul de 
selecţie al angajatorului.

Obiective
Elevii: 

•	  îşi vor evalua eficienţa abilităţilor interpersonale 
•	 vor identifica modalităţi de îmbunătăţire a abilităţilor interpersonale: cum pot stabili 

relaţii interpersonale, dacă şi cum îi pot influenţa pe cei cu care intră în contact, cum îşi 
pot dezvolta aptitudinile de a lucra în echipă.

Pregătirea cursului
Aduceţi toate evaluările elevilor. Citiţi cu atenţie fiecare secţiune a evaluării, astfel încât să le 
puteţi explica algoritmul de interpretare a punctajului obţinut. Fiţi pregătit să răspundeţi tuturor 
întrebărilor. Subliniaţi faptul că această evaluare se bazează exclusiv pe răspunsurile date celor 
20 de întrebări. Dacă consideraţi necesar, parcurgeţi din nou şi reanalizaţi anumite situaţii din 
materialul pentru evaluare. 

În tabelul de mai jos este prezentat algoritmul de acordare a punctelor şi aptitudinea pe care o 
evaluează fiecare răspuns. Comentaţi răspunsurile din fişele de evaluare şi semnificaţia alege-
rii fiecărei variante în timp ce parcurgeţi situaţiile. Aduceţi modele de portofolii de abilităţi. 
După interpretarea punctajului obţinut de fiecare elev, distribuiţi câte un model de portofoliu. 
Atrăgeţi-le atenţia asupra importanţei deţinerii unui portofoliu actualizat. Dacă dumneavoastră 
deţineţi un astfel de portofoliu, este indicat să îl aduceţi pentru a-l da exemplu şi a-l analiza cu 
elevii.

Tema 5
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Materiale
•	 caietele de lucru ale elevilor                  
•	 creioane/pixuri (nu sunt incluse în mapă)

Prezentare
Introducere
Salutaţi elevii. Anunţaţi-i că azi vor primi rezultatele evaluării. Reamintiţi-le că această evalu
are reprezintă doar primul pas din seria de activităţi propuse pentru testarea şi dezvoltarea 
abilităţilor lor interpersonale. Spuneţi-le că astăzi, prin intermediul testului „Abilităţi necesare 
ocupării unui loc de muncă“, vor înţelege mai bine modul de selecţie şi criteriile pe care le aplică 
un angajator în alegerea viitorilor colaboratori. 

Distribuiţi caietele de lucru ale elevilor şi cereţi elevilor să le deschidă la tema 5. Înainte de a le 
explica cum poate fi utilizat tabelul de la această pagină pentru îmbunătăţirea abilităţilor inter-
personale, rugaţi-i să citească şi să reţină premisele evaluării.

Acordarea punctajului: 
Dacă răspunsul selectat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valorică în dreapta cât mai 
aprope de coloana „Drept la ţintă“, atunci aceasta indică faptul că abilitatea evaluată este destul 
de dezvoltată.

Dacă punctajul acordat se aproprie de coloana „Destul de bine“, atunci abilitatea studiată este 
mediu dezvoltată.

Dacă dimpotrivă răspunsul dat corespunde unui punctaj reprezentat pe scala valorică în stânga 
foarte aproape de coloana „Puţin pe lângă ţintă“, atunci trebuie depuse eforturi pentru dez-
voltarea abilităţii respective.

Discuţie
Distribuiţi elevilor Fişele de stabilire a punctajului (se regăsesc în manual elevului, la pagina 28). 
Acordaţi-le elevilor 5 minute pentru a le studia. Pregătiţi-vă să răspundeţi întrebărilor acestora 
în legatură cu modul de calculare a punctajului şi cu interpretarea rezultatelor. 

Ghidul cu instrucţiuni “Profilul abilităţilor interpersonale“ 
Explicaţi-le că pentru fiecare răspuns vor primi un punctaj (de la unu la patru). Suma tuturor 
punctelor obţinute va reprezenta punctajul total.

Tema 5 -Dezvoltă-ţi abilităţile!

SUccesul profesional
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Oportunităţi de dezvoltare a abilităţilor: 
Exemplele de modalităţi de dezvoltare a abilităţilor personale prezentate nu sunt exhaustive. 
Încurajaţi-i pe elevi să găsească şi alte exemple. Contribuiţi şi dumneavoastră cu exemple legate 
de profesiunea dumneavoastră.

Exemplele de mai jos prezintă comportamente tipice pentru fiecare tip de abilitate. 

Apelaţi la exemplele de mai jos pentru a explica încadrarea răspunsurilor ca fiind potrivite sau 
mai puţin potrivite:

Abilitatea Comportamente pentru cele 
mai potrivite răspunsuri

Comportamente pentru cele 
mai nepotrivite răspunsuri

Stabilirea relaţiilor 
interpersonale

•	 A cere permisiunea
•	 A demonstra empatie
•	 A cere scuze pentru   
•	 întreruperi.

•	 A spune altora ce să facă
•	 A ignora circumstanţele în 

care se află ceilalţi
•	 A fi nepoliticos cu ceilalţi.

Influenţarea celor 
din jur

•	 A ţine cont de ideile sau 
sugestiile celorlalţi

•	 A face sugestii
•	 A exprima aprecierea

•	 A ignora sau a nu cere 
părerea celorlalţi

•	 A dicta desfăşurarea unei 
acţiuni

•	 A minimaliza ideile sau 
preocupările celorlalţi.

Lucrul în echipă •	 A comunica informaţiile 
eficient   

•	 A-şi oferi ajutorul pentru 
îndeplinirea sarcinilor

•	 A demonstra calităţi de lider 
atunci când este nevoie.

•	 A păstra informaţiile numai 
pentru sine

•	 A găsi scuze pentru a nu-i 
ajuta pe ceilalţi

•	 A evita situaţiile în care se 
impun calităţi de lider.

Exemple:
Stabilirea relaţiilor interpersonale: citiţi întrebarea 2 din Fişa de evaluare. Cel mai potrivit răspuns 
este „D“ deoarece Dave cere interlocutorului permisiunea de a continua conversaţia mai târziu. 
Cel mai nepotrivit răspuns este „A“, deoarece Dave întrerupe conversaţia pe care o avea şi este 
brutal şi cu Mike.

Influenţarea celor din jur: citiţi întrebarea 7 din Fişa de evaluare. Cel mai potrivit răspuns este 
„D“, deoarece Sharon se consultă cu Marty şi cu Kim. Cel mai nepotrivit este „B“, deoarece Sharon 
minimalizează preocupările lui Marty si Kim şi pierde ocazia de a le afla părerea.
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Lucrul în echipă: citiţi întrebarea 20. Cel mai potrivit răspuns este „D“, deoarece Maria ţine cont 
de ambele propuneri şi îşi asumă responsabilităţi de lider. Cel mai nepotrivit răspuns este „A“, 
deoarece Maria evită să-şi asume responsabilităţi şi nici nu se oferă să-şi ajute colegii.

În cazul în care doriţi să analizaţi situaţiile prezentate, iată cîteva sugestii prin care puteţi încuraja 
discuţiile:

1.	 Ce roluri au fost descrise?
2.	 Descrieţi ce s-a întamplat.
3.	 Identificaţi diferite răspunsuri posibile pentru anumite tipuri de comportament.  

De exemplu, dacă o persoană este nepoliticoasă, care credeţi că va fi reacţia persoanelor 
cu care interacţionează?

4.	 Ce aţi face într-o situaţie similară? Ce anume sunteţi siguri că nu aţi face?
5.	 În ce situaţii aţi văzut oameni comportându-se similar?

Discutaţi, în limita timpului disponibil, orice altă situaţie propusă de elevi şi încurajaţi-i pe 
aceştia să parcurgă în clasă sau acasă testul „Abilităţi necesare ocupării unui loc de muncă“. După 
terminarea discuţiilor, distribuiţi-le elevilor modelele de portofolii de abilităţi. Sfătuiţi-i să îşi 
facă şi ei unul. Spuneţi-le că pot începe prin anexarea Profilului Abilităţilor Interpersonale şi pe 
cel al Abilităţilor necesare ocupării unui loc de muncă.

Explicaţi-le că portofoliile sunt instrumente prin care îşi vor înregistra evoluţia profesională şi îşi 
vor certifica abilităţile. Ele sunt foarte importante în anumite situaţii. De exemplu, unele colegii 
şi universităţi cer candidaţilor astfel de portofolii.

Rezumat şi încheiere
Reamintiţi-le elevilor că materialul pe care l-au parcurs:

-	 a surprins câteva situaţii frecvent întâlnite la locul de muncă,
-	 le-a dat posibilitatea de a analiza efectul a diferite atitudini fără riscul consecinţelor,
-	 i-a provocat să se gândească la modalităţile prin care îşi pot dezvolta abilităţile interper-

sonale şi pe cele necesare ocupării unui loc de muncă. 

Cereţi elevilor să deschidă manualul la pagina ce cuprinde exerciţiul de dezvoltare a aptitudini-
lor interpersonale. Sugeraţi-le să aleagă o abilitate asupra căreia să se concentreze săptămâna 
viitoare şi al cărei progres să-l urmărească completând Fişa de urmărire a progreselor realizate în 
dezvoltarea aptitudinilor interpersonale.

Tema 5 -Dezvoltă-ţi abilităţile!

SUccesul profesional
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Scala punctajului pentru evaluarea testului 
„SUCCESUL PROFESIONAL“

	 Cel mai nepotrivit 	 Cel mai potrivit

	 1 	 2	 3	 4

Nr întrebare şi Abilitate 
Valoarea răspunsului

1. Lucrul în echipă

A2  B4  C1  D3 

2. Stabilirea relaţiilor interpersonale

A1  B3  C2  D4

3. Stabilirea relaţiilor interpersonale 

A4  B2  C3  D1

4. Influenţarea celor din jur

A2  B4  C1  D3

5. Lucrul în echipă 

A1  B2  C4  D3

6. Stabilirea relaţiilor interpersonale 

A2  B3  C4  D1

7. Influenţarea celor din jur

A2  B1  C3  D4

8. Stabilirea relaţiilor interpersonale 

A2  B3  C1  D4

9. Stabilirea relaţiilor interpersonale 

A3  B4  C1  D2

10. Lucrul în echipă 

A4  B3  C2 D1

Nr întrebare şi Abilitate 
Valoarea răspunsului

11. A-i influenţa pe alţii

A2  B3  C1  D4

12. Lucrul în echipă 

A4  B1  C3  D2

13. Stabilirea relaţiilor interpersonale 

A4  B3  C2  D1

14. Influenţarea celor din jur 

A3  B1  C2  D4

15. Influenţarea celor   din jur

A2  B1  C3  D4

16. Lucrul în echipă 

A1  B2  C3  D4

17. Lucrul în echipă 

A1  B2  C3  D4

18. Influenţarea celor din jur

A1  B4  C2  D3

19. Lucrul în echipă 

A1  B2  C3  D4

20. Lucrul în echipă 

A1  B3  C2  D4
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Toată lumea câştigă!

Prezentare generală
Lucrând în echipă, elevii dezvoltă soluţii pentru potenţiale situaţii ce apar la locul de muncă. Ei 
aleg între situaţii de tip câştig/câştig, câştig/pierdere şi pierdere/pierdere pentru a media con-
flictul.

Obiective 
La sfârşitul programului elevii vor fi capabili să:

•	 Evalueze un conflict şi să folosească tehnici eficiente de comunicare pentru a soluţiona 
un conflict

•	 Identifice şi să implementeze varianta cea mai eficientă de soluţionare a unui conflict, 
câştig pentru ambele părţi

Pregătire
Revizuiţi sesiunea şi lista de materiale. Aranjaţi Fişele de scenariu în concordanţă cu scenariul 
ales. Pachetul dumneavoastră include cinci copii ale fiecărui dintre cele trei scenari.

Materiale
•	 Fişe de scenariu (se regăsesc în manualul elevului la pagina 75)
•	 Creioane sau pixuri (nu sunt incluse)

Introducere
Salutaţi elevii. Spuneţi-le că, deşi scopul programului este cooperarea, sesiunea de astăzi va 
avea rolul de a familiariza elevii cu eventuale conflicte şi de a le oferi informaţii necesare pentru 
rezolvarea lor.

Tinerii vor realiza că cea mai întâlnită reacţie la un conflict nu este neapărat şi cea mai bună 
soluţie. Descrieţi pe scurt negocierea şi rezolvarea unui conflict, ca fiind identificarea unei 
probleme şi analiza acesteia din toate punctele de vedere, pentru a putea ajunge la un compro-
mis acceptabil.

Tema 6

Tema 6 -Toată lumea câştigă!

SUccesul profesional
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Activitate 

Creearea de soluţii Câştig/Câştig
Scrieţi termenii “Soluţie de câştig”, “Soluţie de eşec” şi revizuiţi împreună cu elevii definiţiile.

Explicaţi elevilor faptul că vor fi puşi în faţa a 3 trei scenarii diferite, ce au ca scenă locul de 
muncă. După citirea fiecărui scenariu, elevii îşi vor evalua soluţiile date conflictelor. Încurajati 
elevii să vină cu propuneri care vor duce la o rezolvare de tip câştig/câştig a conflictului. 

Scenariul 1: Fără ajutor
Separaţi clasa în 5 echipe. Rugaţi elevii să citească fişele cu primul scenariu. Oferiţi echipelor o 
scurtă perioadă de revizuire a scenariului şi soluţionarea conflictului prezentat. Rugaţi un mem-
bru din fiecare echipă să noteze soluţia pe o foaie separată.

Anunţaţi încheierea timpului de lucru şi rugaţi ca un membru din fiecare echipă să dea soluţia 
propusă altei echipe pentru evaluare. Echipele vor revizui soluţiile şi vor decide dacă soluţia 
propusă este câştig/câştig, câştig/pierdere sau eventual pierdere/pierdere.

În ultimele şase luni, ai lucrat ca recepţionist cu normă redusă, la un salon de înfrumuseţare. Eşti 
o persoană agreabilă şi te inţelegi cu restul angajaţilor. Supraveghetorul tău te-a rugat să lucrezi 
împreună cu un hair-stilist pentru a crea un cadru de expunere pentru un nou produs cosmetic.

Ai cerut ajutorul mai multor stilişti, pentru a pune la punct expunerea, dar fie nu era nimeni 
interesat fie nu aveau suficient timp. Decizi să lucrezi singur la cadrul de expunere, chiar dacă nu 
ai mai făcut astfel de lucruri până acum. După o oră auzi doi stilişti care iţi critică expunerea şi 
încep să rearanjeze produsele.

Ce faci?
Luaţi în considerare următoarele întrebări:

–	 Între cine are loc conflictul?
–	 Există un punct de consens ?
–	 Există un punct de neînţelegere ?
–	 Care ar fi soluţia câştigătoare pentru tine?
–	 Care ar fi soluţia avantajoasă pentru ambele părţi?

Scenariul 2: Împins de la spate
Rugaţi elevii să rămână împărţiţi în echipele lor şi să citească cea de-a doua fişă de scenariu. 
Oferiţi echipelor o scurtă perioadă de revizuire a scenariului şi soluţionarea conflictului prezen-
tat. Rugaţi un membru din fiecare echipă să noteze soluţia pe fişă. Rugaţi elevii din fiecare echipă 
să îşi aleagă un reprezentant care să prezinte răspunsurile date de echipa sa clasei. 
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Ai fost un asistent de casier la aprozarul local de câteva săptămâni. În timp ce aranjai cumpărăturile 
unui client în pungi, casierul se întoarce la tine şi îţi spune: “Poţi să te grăbeşti? Avem clienţi care 
stau la coadă”.

Ce faci?
Luaţi în considerare următoarele întrebări:

–	 Între cine are loc conflictul?
–	 Există un punct de consens ?
–	 Există un punct de neînţelegere ?
–	 Care ar fi soluţia câştigătoare pentru tine?
–	 Care ar fi soluţia avantajoasă pentru ambele părţi?

Scenariul 3: Nu presupune!
Alegeţi doi elevi care să interpreteze acest scenariu. După ce elevii au terminat reprezentarea, 
cereţi răspunsul echipelor la scenariu. Au întâmpinat vreodată o situaţie similară? Ce au făcut? 
Există o cale de rezolvare în care ambele părţi să fie în câştig? 

Lucrezi cu normă redusă la un depozit al unui magazin online, asamblând, împachetând şi 
trimiţând pachetele comandate de clienţii magazinului. În mod normal lucrezi serile, trei zile pe 
săptămână şi ai weekendurile libere. Angajaţii cu normă întreagă lucrează în general şi sâmbătă. 
Un lucrător cu normă întreagă, pe care îl cunoşti doar din priviri, doreşte să îşi ia o zi liberă în 
sâmbăta ce urmează pentru a merge la un meci de fotbal. Este deja prea târziu pentru înaintarea 
unei cereri oficiale către superiorul său, aşa că vine la tine şi îţi spune: “Din moment ce eşti doar 
cu jumătate de normă, presupun că poţi să mă înlocuieşti sâmbătă, nu-i asa?”

Nu vrei să lucrezi sâmbăta asta. Şi în plus, cine se crede, considerând că tu ai să lucrezi pentru el 
pentru câ eşti “doar” cu jumătate de normă ?

Ce faci?
Luaţi în considerare următoarele întrebări:

–	 Între cine are loc conflictul?
–	 Există un punct de consens ?
–	 Există un punct de neinţelegere ?
–	 Care ar fi soluţia câştigătoare pentru tine?
–	 Care ar fi solutia avantajoasă pentru ambele părţi?

Discutaţi cu elevii toate răspunsurile posibile! Daţi şi exemple personale.

Tema 6 -Toată lumea câştigă!

SUccesul profesional
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Activitate
Rugaţi elevii să completeze în caietul lor fişa Experienţa mea unde vor da exemplu de o situaţie 
în care s-au confruntat cu medierea unui conflict.

Rezumat şi încheiere
Amintiţi elevilor că există situaţii de tip câştig/câştig, câştig/pierdere şi pierdere/pierdere pentru 
a media un conflict şi că acest lucru este determinat de deciziile pe care le luăm în fiecare mo-
ment.
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Gândeşte inteligent!

Prezentare generală
Lucrând în grup, elevii vor participa la un joc în cadrul căruia îşi vor îmbunătăţi capacităţile de a 
lua decizii şi rezolva probleme ce se pot ivi la locul de muncă.

Obiective
Elevii vor fi capabili să: 

•	 Identifice şi să aplice strategiile necesare rezolvări unor probleme de care s-ar putea lovi 
în viaţa de zi cu zi.

•	 Completeze fişa de autoevaluare

Pregătire
Revizuiţi sesiunea şi lista de materiale. Separaţi Cărţile de joc “Rezolvarea Problemei” înainte de 
începerea sesiuni. Uitaţi-vă peste lista cu aptitudinile referitoare la rezolvarea problemelor(vezi 
mai jos) şi lucraţi împreună cu profesorul pentru a determina un loc în care puteţi desena Tabelul 
de scor (tabelul se poate desena pe tablă, pe o coală de flipchart, pe o coală A2 – vezi capul de 
tabel mai jos).

Aptitudinile referitoare la soluţionarea problemelor şi luarea deciziilor

•	 Înţelegerea problemei.
•	 Adunarea informaţiilor.
•	 Determinarea soluţiilor posibile.
•	 Evaluarea argumentelor pro şi contra pentru fiecare soluţie.
•	 Executarea celei mai bune soluţii.
•	 Evaluarea soluţiei.
•	 Reflecţie. Soluţia mea a funcţionat?

Tema 7

Tema 7 - Gândeşte inteligent!

SUccesul profesional
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Echipa 1: Echipa 2:

Materiale
•	 Manualul elevului
•	 1 Tabel de scor (neinclus în pachet)
•	 2 Foi de joc “Rezolvarea problemei (8 carduri per foaie -se regăsesc la sfârşitul acestui 

manual)
•	 Creioane şi Pixuri (neincluse în pachet)

Introducere
Vorbiţi-le elevilor despre răspunsul care îl dau angajatorii atunci când sunt întrebaţi ce abilităţi 
cer cel mai des de la angajaţi, şi anume: Capacitatea de a sesiza şi rezolva probleme care apar în 
decursul unei zile la locul de muncă.

Angajatorii îşi doresc ca angajaţii să identifice din timp, sau chiar să anticipeze, eventualele pro
bleme care apar. Angajaţii trebuie să poată identifica o problemă, cauza acesteia şi să ofere atât 
o rezolvare “de moment” cât şi să facă tot posibilul ca problema să nu se repete.

Capacitatea de a lua o decizie în scurt timp şi de a trece peste obstacole devin foarte utile în 
timpul orelor de lucru, cât şi în alte contexte cum ar fi cel de familie, comunitate sau personal. 
Aceste abilităţi pot fi învăţate. 
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Activităţi
Opinie personală
Vorbiţi elevilor din experienţa personală în legătură cu rezolvarea problemelor. Dacă este posibil, 
oferiţi elevilor exemple particulare. Explicaţi care a fost problema, cum a fost rezolvată şi ce aţi 
învăţat din acea experienţă.
Cereţi elevilor să deschidă manualele şi să completeze spaţiul destinat eseului “Opinie personală”.
Rugaţi elevii să se gândescă la o problemă peste care au dat la un anumit punct. Oferiţi-le ceva 
timp pentru a descrie evenimentul şi modul în care ei au abordat problema, în spaţiul oferit de 
manualul elevului. Căutaţi voluntari printre elevi care ar fi dispuşi să povestească experienţa lor. 

Jocul rezolvări problemelor
Separaţi clasa în două echipe. Selectaţi o gazdă şi doi elevi care să ţină cont de scor din fiecare 
echipă. Membrii echipelor care rămân urmează să participe prin punerea unor întrebări. Permiteţi 
elevilor să îşi aleagă un nume pentru echipele lor, 2-3 minute este timp suficient. Desenaţi tabe-
lul de scor în aşa fel încât ambii elevi care ţin cont de scor să poată avea acces la el.
Separaţi cardurile “Rezolvarea problemei” şi distribuiţi-le în mod egal între echipe (cardurile se 
găsesc la sfârşitul acestui manual).
Demonstraţi că fiecare card are trei răspunsuri posibile. Explicaţi că există un tabel care conţine 
puncte pentru fiecare răspuns.
Cel mai proactiv şi eficient răspuns primeşte 2 puncte. Răspunsul a cărui urmare este cel mai 
posibil să rezulte în consecinţe negative va primi - 1 punct. Indecizia sau ezitarea oferirii unui 
răspuns nu se punctează (se oferă 0 puncte). 
Gazdele şi elevii care ţin scorul sunt singurii din clasă care au acces la Tabelul de punctaj.
Explicaţi regulile jocului ambelor echipe.

Indicaţiile jocului:
•	 Gazda moderează şi gestionează jocul. Oferiţii autoritate pentru a putea gestiona cât 

mai uşor clasa.
•	 Gazda aruncă o monedă pentru a stabili ordinea de joc.
•	 Echipa 1 trebuie să tragă un card în timp ce echipa 2 răspunde la întrebare (Echipa 1, 

citeşte numărul şi textul întrebării cu voce tare către cealaltă echipă).
•	 Doar un jucător din echipa 2 are voie să răspundă. Gazda trebuie să modereze acest as-

pect al jocului.
•	 Jucătorul poate primi ajutor din partea colegilor de echipă pentru a identifica cel mai 

bun răspuns.
•	 Reprezentantul care ţine scorul pentru echipa 1 anunţă punctajul obţinut.
•	 Echipele alternează în a întreba sau a răspunde, până toate cardurile s-au epuizat.
•	 Gazda anunţă câştigătorul. Echipa cu cel mai mare scor câştigă. 

Tema 7 - Gândeşte inteligent!

SUccesul profesional
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Răspundeţi la întrebările elevilor şi începeţi jocul. După ce jocul s-a terminat întrebaţi urmă
toarele:

•	 Cum v-aţi simţit jucând acest joc?
•	 Sunteţi de acord cu răspunsurile care au obţinut cel mai bun punctaj?
•	 Cum aţi luat deciziile în timpul jocului?
•	 Ce putem spune despre rezolvarea eficientă a problemelor?

Discutaţi cu elevii toate răspunsurile posibile! 

Punctaj pentru întrebări

Nr. întrebare Varianta de răspuns 1 Varianta de răspuns 2 Varianta de răspuns 3
1 0 -1 +2
2 0 -1 +2
3 -1 0 +2
4 -1 +2 0
5 -1 0 +2
6 +2 -1 0
7 -1 +2 0
8 +2 -1 0
9 0 -1 +2

10 -1 +2 0
11 -1 0 +2
12 0 -1 +2
13 +2 -1 0
14 0 -1 +2
15 -1 0 +2
16 0 +2 -1

Activitate
Rugaţi elevii să completeze în caietul, lor fişa Gândeşte inteligent unde vor răspunde la diferite 
situaţii ipotetice şi fişa Experienţa personală unde vor da exemplu de o situaţie în care s-au con-
fruntat cu rezolvarea unei probleme.

Rezumat şi încheiere
Mulţumiţi elevilor pentru participare. În funcţie de cum aţi ales să parcurgeţi programul, ora 
viitoare va avea ca temă fie Stabilirea relaţiilor interpersonale fie Lucru în echipă. Anunţaţi elevii 
care va fi următoarea temă.



51

Stabileşte relaţii!

Prezentare generală
Elevii se vor familiariza şi îşi vor testa aptitudinile necesare stabilirii şi întreţinerii relaţiilor inter-
personale, vor înţelege importanţa vitală a acestora pentru viitorul lor loc de muncă.

Obiective

Elevii:
•	 Vor identifica patru elemente importante în stabilirea relaţiilor interpersonale
•	 Vor testa disponibilităţile de care dispun pentru a stabili relaţii interpersonale
•	 Vor conştientiza modul şi intensitatea modificării raporturilor interpersonale în funcţie 

de atitudinea sau replica uneia dintre persoane 
•	 Vor descoperi ce înseamnă să asculţi în mod activ

Pregătirea
Pregătiţi-vă o introducere prin care să prezentaţi tema lecţiei. Puteţi apela la exemplele din ma-
terialul „SUCCESUL PROFESIONAL“ care surprind stabilirea relaţiilor interpersonale. În tabelul de 
evaluare a abilităţilor interpersonale, prezentat în lecţia anterioară, sunt evidenţiate abilităţile 
necesare stabilirii şi întreţinerii relaţiilor interpersonale cât şi diverse grade de manifestare a 
acestora.

Reţineţi prescurtarea C.E.A.S. deoarece surprinde cele patru elemente esenţiale 
stabilirii relaţiilor interpersonale :

Convenienţe     +     Experienţe comune     +     Abilitate       +         Sinceritate

Selectaţi cele mai adecvate subiecte pentru simulări. 

Materiale
•	 caietele de lucru ale elevilor
•	 creioane

Tema 8

Concepte
Relaţii 
interpersonale 
Abilităţi 
interpersonale

Abilităţi
Analiză critică 
Culegerea 
informaţiilor
Receptarea 
informaţiilor
Manifestarea 	
empatiei
Lucrul în echipă
Respectarea 
convenienţelor

Tema 8 - Stabileşte relaţii!

SUccesul profesional
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Prezentare
Salutaţi elevii. Spuneţi-le că în acest curs îşi vor exersa una dintre cele 3 abilităţi interpersonale 
despre care au aflat din evaluare, şi anume abilitatea de a stabili şi dezvolta relaţii interpersonale. 
Anunţaţi că tema cuprinde un test care îi va ajuta să descopere în ce măsură deţin capacitatea de 
a construi şi dezvolta relaţii.

Lasaţi-i să creadă că, pentru moment, vreţi să schimbaţi subiectul discuţiei. Spuneţi-le că vreţi să 
organizaţi o petrecere şi că le solicitaţi ajutorul pentru a hotărî unde să ţineţi petrecerea, pe cine 
să invitaţi, ce să pregătiţi de mâncare etc.

În timpul discuţiilor puneţi-le întrebări, cereţi-le părerea, scuzaţi-vă de fiecare data când îi 
întrerupeţi. Manifestaţi-vă interesul faţă de afirmaţiile sau întrebările fiecărui elev. Apreciaţi 
experienţele lor anterioare indiferent dacă au fost organizatori de petreceri sau numai benefi-
ciari. Treptat, începeţi să le criticaţi sugestiile. Deveniţi chiar brutal. Vorbiţi despre cei pe care nu 
vreţi să îi invitaţi. Ignoraţi-le sugestiile şi începeţi să le spuneţi ce intenţionaţi să faceţi. Pe scurt, 
schimbaţi-vă radical stilul şi atitudinea.

Opriţi-vă! 

Puneţi următoarele întrebări:
–	 Ce s-a întâmplat?
–	 Cum vi s-a părut că m-am comportat la început?
–	 Cum aţi reacţionat la acest comportament ?
–	 În ce mod s-a schimbat comportamentul meu?
–	 Cum s-au schimbat reacţiile voastre?

Reamintiţi elevilor definiţia relaţiilor interpersonale cu care s-au familiarizat cu ocazia evaluării: 
a stabili şi menţine relaţii interpersonale înseamnă a interacţiona cu ceilalţi într-un mod potrivit 
situaţiei, înseamnă a manifesta interes şi receptivitate pentru gândurile şi sentimentele celor cu 
care interacţionăm.

Comportamentele recomandate pentru a stabili şi menţine relaţii interumane sunt: a cere per-
misiunea, a manifesta empatie, a cere scuze pentru întreruperi etc.

Întrebaţi-i pe elevi cum îşi pot da seama dacă au stabilit sau nu o relaţie potrivită cu o persoană. 
–	 O relaţie potrivită dezvoltă încredere reciprocă 
–	 O relaţie potrivită poate conduce la prietenie.
–	 O relaţie potrivită dezvoltă respectul reciproc.
–	 O relaţie potrivită determină creşterea credibilităţii.

Cereţi elevilor să-şi deschidă caietele de lucru şi încurajaţi elevii care se oferă voluntari să 
citească semnificaţia prescurtării „C.E.A.S“. După fiecare explicaţie faceţi referire la comporta-
mentul dumneavoastră din timpul discuţiilor despre organizarea petrecerii. Rugaţi-i pe elevi să 
se gândească la ambele comportamente pe care le-aţi exemplificat şi să-şi amintească efectele 
fiecăruia. 
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Dacă timpul vă permite, recitiţi din materialul pentru evaluare situaţiile 2, 3, 6, 8, 9 şi 13. Acestea 
se referă la stabilirea relaţiilor interpersonale.

Activitate
Împărţiţi clasa în echipe de câte 3 elevi. Rugaţi fiecare echipă să decidă asupra celor doi elevi care 
vor interpreta rolurile din scenetă şi asupra elevului care va fi observator. Rugaţi-i pe cei care au 
fost desemnaţi observatori să deschidă manualele şi să evalueze, în tabelul „Stabilirea strategiei 
C.E.A.S pentru tine“ gradul în care cei doi colegi care vor interpreta rolurile vor demonstra recep-
tivitate, îşi vor asculta partenerii în mod conştient şi activ, îşi vor manifesta abilităţile de stabilire 
şi menţinere a relaţiilor interpersonale.

Distribuiţi fiecărei echipe temele pentru simulări:
–	 Interviu pentru angajare - angajatorul descoperă că a absolvit aceeaşi şcoală ca şi cel 

intervievat.
–	 Şcoală de dans - două tinere îşi dau seama că sunt îmbrăcate la fel
–	 Prima zi de şcoală - un elev este desemnat să-i prezinte şcoala unui elev nou 
–	 Alegerea membrilor unei echipe - sunteţi căpitanul echipei şi în echipa voastră a fost dis-

tribuit elevul cu performanţele cele mai scăzute din clasă.
–	 Pisici şi câini - tocmai ai descoperit că pisica ta siameză a bătut pechinezul vecinului.
–	 Prima întâlnire - prietenul/prietena ta vrea să te prezinte părinţilor lui /ei. 

Cei doi elevi care simulează scenariile ar trebui să aplice strategia “C.E.A.S”. Lăsaţi conversaţiile să 
se desfăşoare aprox. 2 minute. După terminarea simulării rugaţi observatorul echipei să comu-
nice clasei comentariile notate.

Opţiune: dacă elevii nu-şi exprimă entuziasmul în legătură cu simularea scenetelor, distribuiţi 
temele echipelor şi analizaţi cu toată clasa situaţiile respective după ce fiecare echipă şi-a com-
pletat fişa de lucru din caietul elevului.

Discuţie
Intrebaţi elevii:

–	 Ce vi s-a părut uşor în acest exerciţiu?
–	 Care sunt dificultăţile pe care le-aţi întâmpinat în acest exerciţiu?
–	 V-au surprins observaţiile făcute? De ce da, de ce nu?

Tema 8 - Stabileşte relaţii!

SUccesul profesional
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Rezumat şi încheiere
Reamintiţi elevilor că stabilirea relaţiilor interpersonale eficiente vor avea efecte pozitive asupra 
dezvoltării personalităţii lor:

•	 Relaţiile adecvate contribuie la creşterea încrederii.
•	 Relaţiile adecvate se finalizează prin legarea de prietenii.
•	 Relaţiile adecvate conduc la respect reciproc.
•	 Relaţiile adecvate dezvoltă credibilitatea.

Reamintiţi-le elevilor că primul pas pe care trebuie să-l facă în vederea stabilirii unor raporturi 
interpersonale adecvate este realizarea unei comunicări eficiente.

Încurajaţi-i să continue exersarea abilităţilor lor interpersonale şi să-şi urmărească progresele .
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Influenţează!

Prezentare generală
Elevii vor întelege că a-i influenţa pe ceilalţi presupune a le cere părerea, a face sugestii, a în-
curaja şi a-şi exprima aprecierea.

Obiective
Elevii :

•	 îşi vor dezvolta abilităţile de a obţine informaţii, de a verifica mesajele recepţionate, prin 
reformularea lor.

•	 vor identifica comportamente prin care îi pot influenţa pe cei din jur. 

Pregătire
Citiţi lecţia şi fiţi pregătit să daţi exemple de atitudini şi comportamente necesare pentru a 
influenţa alte persoane din experienţa dumneavoastră personală. Recitiţi situaţiile care redau 
comportamentele şi atitudinile prin care unele persoane îşi exercită influenţa asupra celor cu 
care interacţionează din testul „SUCCESUL PROFESIONAL“. În tabelul de evaluare a abilităţilor in-
terpersonale prezentat în tema 5 sunt evidenţiate abilităţile necesare influenţării altor persoane 
cât şi diferite moduri de manifestare a acestora.

Consultaţi lista subiectelor propuse pentru simulări pentru a le selecta pe cele mai adecvate.

Materiale
•	 caietele de lucru ale elevilor

Prezentare
Introducere
Salutaţi elevii. Reamintiţi-le că abilităţile interpersonale presupun capacitatea de a stabili relaţii 
interpersonale, de a-i influenţa pe ceilalţi şi de a lucra în echipă.

Invitaţi un elev să definească abilitatea de a stabili relaţii interpersonale şi să explice strategia 
C.E.A.S.

Tema 9 

Concepte
Alegere
Resurse umane
Abilităţi 
interpersonale
Cost de 
oportunitate
Productivitate

Abilităţi
Analiză critică
Culegerea 
informaţiilor
Participarea la 
dezbateri
Încurajarea 
interlocutorului 
Receptarea 
informaţiilor
Lucul în echipă

Tema 9 - Influenţează!

SUccesul profesional
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Strategia C.E.A.S. desemnează elementele la care trebuie să apelăm dacă dorim să stabilim relaţii 
interpersonale eficiente: convenienţe, experienţe comune, abilitate şi sinceritate.

Spuneţi elevilor că astăzi îşi vor exersa capacitatea de a-i influenţa pe ceilalţi. Rugaţi-i pe elevi 
să deschidă caietele de lucru şi rugaţi un elev să citească definiţia capacităţii de a-i influenţa pe 
ceilalţi şi comportamentele prin care se manifestă această capacitate.

A-i influenţa pe ceilalţi înseamnă a-ţi transmite gândurile, sentimentele şi ideile astfel încât ele 
să fie preluate de cei cărora le comunicaţi, înseamnă să-i convingi pe interlocutori să-ţi susţină 
ideile, proiectele sau acţiunile. 

Nu uitaţi că pentru a-i influenţa pe cei cu care interacţionaţi, trebuie să le solicitaţi opiniile, să 
luaţi în considerare ideile lor bune, să le sugeraţi schimbări, să vă exprimaţi aprecierea atunci 
când este cazul.

Există multe modalităţi de a-i influenţa pe ceilalţi.

Rugaţi elevii să enumere câteva. Notaţi-le pe tablă. Rugaţi-i să se concentreze asupra modalităţilor 
pozitive de influenţare a celor din jur.

Subliniaţi faptul că abilitatea de a-i influenţa pe ceilalţi este esenţială pentru a desfăşura 
activităţi de conducere.

Modalităţi benefice de influenţare a celor din jur: 
•	 împărtăşirea experienţelor sau a informaţiilor	 - încurajarea interlocutorilor
• 	 organizarea şi coordonarea activităţilor	 - modul de a conduce o discuţie 
• 	 modul de a rezolva conflictele	 - modul de a pune întrebări
• 	 stârnirea interesului interlocutorilor	 - impunerea unei atitudini

Reamintiţi-le elevilor cele două atitudini diferite simulate de dumneavoastră la începutul lecţiei, 
când le-aţi solicitat suportul pentru organizarea unei petreceri. Punctaţi diferenţa dintre prima 
parte şi cea de-a doua. Atrăgeţi-le atenţia că în a doua parte aţi exercitat o influenţă negativă 
asupra lor, că prin comportamentul dumneavoastră aţi împiedicat realizarea unei comunicări 
eficiente.

Explicaţi-le că două dintre secretele unei comunicări eficiente sunt :
	 1.	întrebările cu răspuns deschis 
	 2.	verificarea informaţiilor primite prin reformularea lor.

Întrebările cu răspuns deschis sunt cele la care răspunsul aşteptat nu se rezumă la un simplu 
„da“ sau „nu“.

A reformula răspunsurile primite pentru a fi confirmate înseamnă a verifica dacă informaţiile 
receptate sunt identice cu cele transmise.

Ambele tehnici pot contribui la îmbunătăţirea capacităţii de influenţare a celorlalţi. Daţi câteva 
exemple din fiecare.
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Dacă timpul vă permite, recitiţi situaţiile 4, 7, 11, 14, 15 şi 18 din testul „SUCCESUL PROFESIONAL“. 
Ele surprind situaţii în care diverse personaje îşi manifestă influenţa asupra altora.

Activitate
Grupaţi clasa în echipe de câte 3 elevi. Dacă doriţi să păstraţi echipele din lecţia precedentă, 
alegeţi un alt observator. Distribuiţi o temă fiecărei echipe sau lăsaţi-i  pe ei să-şi aleagă o temă. 
Prin aceste teme, elevii vor avea de soluţionat un conflict, de clarificat o problemă controversată 
sau de depăşit o barieră.

Exemple de subiecte pentru simulări:
•	 Introducerea stagiului militar obligatoriu pentru femei; 
•	 Modificarea vârstei legale la care poţi obţine permisul de conducere, de la 18 la 16 ani;  
•	 Reintroducerea obligativităţii uniformelor şcolare;
•	 Datorită bugetului limitat, o şcoală trebuie să decidă renunţarea la trupa de muzică a 

şcolii sau anularea cercului de pictură. 
Câte doi elevi din fiecare echipă vor susţine puncte de vedere opuse. Cereţi-le să pună întrebări 
cu răspuns deschis, să verifice informaţiile primite prin reformularea lor, să-şi încurajeze inter-
locutorul, să apeleze la toate modalităţile de influenţare a partenerului pentru a-l convinge că 
punctul lui de vedere trebuie susţinut şi adoptat. Rugaţi observatorii să deschidă caietele de 
lucru la activitatea practică a temei 6 şi să noteze acolo toate observaţiile pe care le remarcă 
în legătură cu comportamentele celor doi coechipieri. Acordaţi-le observatorilor câteva minute 
înaintea începerii dezbaterii, pentru a se familiariza cu întrebările.

Dezbaterile se vor desfaşura pe durata a aproximativ două minute. Acordaţi-le apoi observato-
rilor 2-3 minute pentru a le prezenta colegilor observaţiile notate.

Discuţie
Rugaţi-i pe observatori să comunice întregii clase observaţiile făcute.

Întrebaţi elevii:
–	 Ce ţi s-a părut neobişnuit, provocator în acest exerciţiu
–	 Numeşte două lucruri pe care le-ai învăţat participând la acest exerciţiu.

Tema 9 - Influenţează!

SUccesul profesional
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Rezumat şi încheiere
Reamintiţi-le elevilor că abilitatea de a influenţa sau de a fi influenţat se reflectă în:

•	 opţiunea de a conduce sau de a fi condus
•	 modul de soluţionare a problemelor
•	 capacitatea de a organiza activitatea altor persoane
•	 dorinţa de a-ţi asuma responsabilităţi
•	 capacitatea de convingere
•	 contribuţia avută la atingerea scopurilor companiei inclusiv la cele legate de productivi-

tate sau alte scopuri economice.
Oferiţi elevilor câteva exemple de situaţii din experienţa dumneavoastră personală în care v-aţi 
influenţat colegii de muncă. Detaliaţi rezultatele obţinute (atât pe cele pozitive cât şi pe cele 
negative).

Recomandaţi-le elevilor să continue să-şi dezvolte capacitatea de a-i influenţa pe cei din jur şi 
să-şi înregistreze progresele în caietul de lucru.                      
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Lucreaza în echipă!

Prezentare generală
Elevii îşi vor testa capacităţile de a lucra în echipă Apoi, ei vor realiza împreună un produs, vor 
lucra în echipă pentru atingerea unui scop comun.

Obiective:
Elevii vor

–	 conştientiza importanţa delegării responsabilităţilor
–	 identifica factorii care determină scăderea sau creşterea randamentului echipei 
–	 întelege că atingerea rezultatelor propuse va fi posibilă numai prin colaborare şi lucru în 

echipă 

Pregatire
Familiarizaţi-vă cu tema cursului. Pregătiţi-vă să daţi exemple de lucru în echipă din experienţa 
dumneavoastră personală. Daţi exemple de modalităţi de soluţionare a unor probleme, subli
niind importanţa eficienţei comunicării. Reamintiţi-le abilităţile interpersonale studiate în 
lecţiile precedente: stabilirea relaţiilor interpersonale şi influenţarea celor din jur.

Recitiţi din testul „SUCCESUL PROFESIONAL“ secvenţele care redau comportamente şi atitudini 
prin care unele persoane influenţează persoanele cu care inte-racţionează. În tabelul de evaluare 
a abilităţilor interpersonale, prezentat în lecţia 5, sunt evidenţiate abilităţile necesare influenţării 
altor persoane cât şi diferite grade de manifestare a acestora. Parcurgeţi testul care va arăta ele-
vilor cât de bine, conform personalităţii fiecăruia, relaţionează cu cei din jurul lor. 

Citiţi lista materialelor recomandate. Dacă întâmpinaţi dificultăţi în procurarea lor, folosiţi-vă 
imaginaţia pentru a găsi înlocuitori. Nu ezitaţi să aduceţi orice tip de materiale suplimentare pe 
care elevii l-ar putea folosi pentru realizarea machetei produsului inventat de ei. 

Materiale: 
•	 caietele de lucru ale elevilor
•	 materiale recomandate pentru realizarea produselor (Nu sunt incluse în mapă)
•	 carton (Nu este inclus în mapă)
•	 paie din plastic, scobitori (Nu sunt incluse în mapă)
•	 agrafe, pioneze, ace cu gămălie, cleme (Nu sunt incluse în mapă)
•	 lipici, bandă adezivă (Nu sunt incluse în mapă)

Tema 10

Tema 10 - Lucrează în echipă!

SUccesul profesional
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•	 coli A4 de hârtie albă (Nu sunt incluse în mapă)
•	 foarfecă (Nu este inclusă în mapă)
•	 creioane (Nu sunt incluse în mapă)

Prezentare
Introducere 
Salutaţi elevii. Reamintiţi-le abilităţile interpersonale pe care le-au studiat în lecţiile precedente: 
stabilirea relaţiilor interpersonale, influenţarea celorlalţi şi lucrul în echipă.

Revedeţi definiţiile acestor noţiuni:

A stabili raporturi interpersonale înseamnă a interacţiona cu ceilalţi într-un mod adecvat 
situaţiei, a manifesta interes şi receptivitate pentru ideile şi sentimentele celorlalţi.

A-i influenţa pe ceilalţi înseamnă a-ţi transmite gândurile, sentimentele şi ideile, astfel încât ele 
să fie preluate de cei cărora le comunicaţi, înseamnă să-i convingi pe interlocutori să-ţi susţină 
ideile, proiectele sau acţiunile. 

A lucra în echipă înseamnă a colabora cu alte perosoane în vederea realizării unui scop comun, 
înseamnă a contribui printr-o atitudine pozitivă la consolidarea moralului partenerilor.

Anunţaţi elevii că astăzi vor experimenta lucrul în echipă şi îşi vor testa abilităţile de care dispun 
în acest sens. Încurajaţi elevii să rezolve testul. Rugaţi elevii, conform metodei brainstorming-ului, 
să dea exemple de echipe. Participaţi şi dumneavoastră cu un exemplu sau două la această listă 
pentru a-i antrena.

Exemple de echipe şi de lucru în echipă:
Explicaţi-le elevilor că, de-a lungul vieţii, se vor confrunta de foarte multe ori cu situaţii în care, 
pentru atingerea unor scopuri comune, vor participa la diverse  activităţi de grup. În acest curs 
îşi vor exersa abilităţile de a lucra în echipă prin realizarea unui produs sau prin rezolvarea unor 
probleme complexe.

Dacă timpul vă permite, recitiţi situaţiile 1, 5, 10, 12, 16, 17, 19 şi 20, care prezintă grupuri de 
oameni care lucrează în echipă.
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Activitate
Opţiunea 1
Grupaţi clasa în echipe de 4 sau 5 elevi. Explicaţi-le că fiecare echipă trebuie să inventeze un pro-
dus şi să realizeze macheta produsului. Precizaţi că fiecare produs va fi evaluat în conformitate cu  
anumite criterii prestabilite. Scrieţi criteriile pe tablă.

Fiecare produs va trebui :
•	 să fie util 
•	 să nu necesite materiale costisitoare 
•	 piesele componenete să poată fi montate şi demontate cu uşurinţă

Adăugaţi la această listă orice alte criterii sugerate de elevi sau pe care dumneavoastră le 
consideraţi interesante.

Aranjaţi pe o masă materialele aduse pentru această activitate. Rugaţi câte un elev din fiecare 
echipă să vină să-şi aleagă materialele de care are nevoie. 

Sugeraţi-le elevilor că ar fi bine să desemneze un membru al echipei care să verifice respectarea 
criteriilor pe tot parcursul realizării produsului.

Amintiţi-le elevilor care aleg materialele că trebuie să ia materiale pentru toată echipa.

Acordaţi echipelor timp suficient pentru a-şi concepe şi realiza produsele. Cereţi apoi fiecărei 
echipe să-şi prezinte invenţia. Prin prezentări, elevii trebuie să evidenţieze utilitatea produsului, 
scopul pentru care a fost gândit, destinaţia lui, su-bliniind cantitatea redusă de materiale nece
sare şi uşurinţa asamblării şi dezasamblării pieselor componente.

Opţiunea 2
Rugaţi elevii să deschidă caietele de lucru la activitatea practică.

Împărţiţi clasa în echipe. Anunţaţi-i că fiecare echipă va juca rolul unui comitet director care 
trebuie să ia o decizie de afaceri dificilă.

Rugaţi fiecare echipă să-şi aleagă un coordonator, deoarece metoda prin care vor analiza pro
blema şi vor propune soluţii de rezolvare, va fi  metoda brainstorming-ului. Coordonatorul va 
nota ideile lor spontane, le va centraliza şi va fi purtătorul de cuvânt al echipei. 

Metoda brainstorming-ului
Etapa de identificare a problemelor 

•	 încurajaţi fiecare elev să-şi exprime opinia 
•	 nici o sugestie nu va fi respinsă
•	 nu comentaţi şi nici nu evaluaţi sugestiile până nu se epuizează toate posibilităţile.

Tema 10 - Lucrează în echipă!

SUccesul profesional
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Etapa de evaluare a sugestiilor
•	 combinaţi sugestiile asemănătoare
•	 analizaţi avantajele şi dezavantajele fiecărei soluţii
•	 faceţi un clasament al soluţiilor si alegeţi-o pe cea mai bună.

După 10 minute, cereţi fiecărui purtător de cuvânt să prezinte întregii clase soluţia echipei sale.

Subliniaţi faptul că în viitoarea lor carieră profesională se vor întâlni frecvent cu situaţii în care 
vor fi solicitaţi să lucreze în echipă şi să demonstreze abilităţi de analiză critică. Amintiţi-le apoi 
că întreprinderile, ca şi persoanele fizice, au anumite obligaţii faţă de societate şi că definirea şi 
delimitarea acestora este controversată şi necesită dezbateri ample.

Discuţie
Întrebaţi elevii dacă au lucrat bine împreună.

–	 Cum v-aţi decis ce produs să realizaţi?
–	 Au participat toţi membrii echipei?
–	 Aţi lucrat bine împreună? De ce da, de ce nu?

Explicaţi-le faptul că lucrul în echipă implică de multe ori depăşirea unor pro-bleme. De exem-
plu, membrii unei echipe nu sunt întotdeauna compatibili. S-ar putea, uneori, să trebuiască să 
lucraţi cu o persoană pe care nu o cunoaşteţi sau cu care nu vă împăcaţi foarte bine.

Discutaţi despre abilităţile care le-au fost solicitate când au lucrat în echipă. Rugaţi-i să se 
gândească care ar fi caracteristicile unei echipe ideale.

Atrăgeţi-le atenţia că diferenţele dintre membrii unei echipe pot fi benefice. De exemplu, o 
echipă formată numai din persoane creative poate avea rezultate excelente în conceperea unui 
produs, dar vor întâmpina dificultăţi în realizarea lui. O echipă cu abilităţi analitice puternice 
poate elabora un plan de activitate foarte bun, dar lipsit de creativitate şi inovaţie. 

Rezumat şi încheiere 
Subliniaţi încă o dată ideea că deseori, pentru atingerea unui scop comun, oamenii trebuie să 
lucreze împreună. Reamintiţi-le că pentru a lucra eficient în echipă trebuie să comunice eficient, 
să transmită informaţii clare şi la timp, să-şi asume responsabilitatea îndeplinirii sarcinilor, să 
demonstreze abilităţi de lider dacă este cazul.

Atrăgeţi-le atenţia că abilitatea de a lucra în echipă este una dintre cele mai frecvente condiţii 
pentru obţinerea unui loc de muncă. Această abilitate, împreună cu capacitatea de a stabili şi 
menţine relaţii interpersonale şi de a-i influenţa pe ceilalţi, sunt esenţiale pentru obţinerea unui 
loc de muncă bun.
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Vinde-te bine!

Prezentare generală
Elevii îşi vor exersa în continuare abilităţile interpersonale prin simularea susţinerii unui interviu 
în vederea angajării.

Obiective:
Elevii:

•	  Vor identifica abilităţile necesare obţinerii unui loc de munca
•	 Vor redacta un Curriculum Vitae
•	 Vor învăţa să interpreteze anunţurile pentru angajare

Pregătire
Citiţi lecţia. Aduceţi mai multe copii ale CV-ului dumneavoastră pentru a-l discuta cu elevii. Pen-
tru a avea mai multe exemple, solicitaţi şi altor profesori să vă aducă copii după CV-urile lor.

Materiale:
•	 caietele de lucru ale elevilor 
•	 exemplu de CV (opţional)
•	 cerere de angajare (opţional)
•	 portofoliile de abilităţi.

Prezentare
Introducerea
Salutaţi elevii. Puneţi următoarele întrebări:

–	 Câţi dintre voi au mai fost angajaţi?
–	 Aţi susţinut un interviu pentru angajare?
–	 În timpul interviului v-aţi dat seama cât de importante sunt abilităţile interpersonale?
–	 Cine a pus cele mai multe întrebări?
–	 Cum v-aţi simţit în timpul interviului? V-aţi simţit pregătit?

Explicaţi elevilor că redactarea CV-ului îi va pregăti pentru susţinerea interviului. Curiculum Vitae 
este o prezentare sintetică a educaţiei, a experienţei şi a abilităţilor unei persoane. El pune la 
dispoziţia celui care vă intervievează informaţiile necesare angajării şi explică de ce vă consideraţi 
cea mai potrivită persoană pentru    ocuparea locul de muncă pe care îl solicitaţi.

Tema 11

Concepte
Mediu de afaceri	
Interviuri
Carieră		
Cerere de angajare
Etică		
Curriculum Vitae
Resurse umane	
Abilităţi 
interpersonale.

Abilităţi
Obţinerea
 informaţiilor
Gândire analică 
Receptarea 
informaţiilor
Exprimare în scris

Tema 11 - Vinde-te bine!

SUccesul profesional
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Anunţaţi-i că în acest curs fiecare elev îşi va redacta CV-ul. Analizaţi modelul de CV din caietul 
de lucru al elevului. 

Activitate
Partea I
Rugaţi elevii să deschidă caietele de lucru şi citiţi comentariile referitoare la anunţul pentru an-
gajare. Discutaţi pe marginea lui.

Parcurgeţi modelul de CV din manualul elevilor. Explicaţi părţile componente şi cum trebuie re-
dactat un CV pentru a fi apreciat. Un CV trebuie să conţină informaţii despre: educaţia primită, 
experienţa profesională acumulată şi abilităţile deţinute. Explicaţi-le de ce îi interesează pe cei 
care angajează aceste informaţii şi de ce vor să obţină cât mai multe detalii. De exemplu, dacă 
George trimite o cerere de angajare pentru ocuparea unui post de vânzări prin telefon credeţi că 
ar fi bine să prezinte toate activităţile anterioare care au avut legătură cu această meserie?

Puteţi preciza că, uneori, CV-urile prezintă şi informaţii despre realizările şi interesele personale, 
respectiv conţin informaţii despre hobby-uri şi preferinţe de petrecere a timpului liber.

Dacă timpul vă permite, analizaţi împreună cu elevii CV-ul dumneavoastră. Distribuiţi-le copiile 
aduse.

Rugaţi-i pe elevi să citească modelul de scrisoare de intenţie din caietele de lucru. Explicaţi-le 
diferenţele dintre scrisoarea de intenţie, CV şi fişa de solicitare a unui post. Atrăgeţi-le atenţia 
asupra faptului că în exemplul prezentat informaţiile din scrisoarea de intenţie şi din CV au fost 
sintetizate în cererea de angajare.

Prezentaţi exemplul de cerere de angajare.

Rugaţi-i pe elevi să deschidă caietele de lucru pentru analiza cererea de angajare, modul în care 
informaţiile cuprinse în CV şi în scrisoarea de intenţie au fost sintetizate în cererea de angajare.

Partea a II a
Anunţaţi elevii că urmează să-şi redacteze propriul CV.

Învitaţi-i să completeze formularul cu informaţii personale. Rugaţi-i să lucreze independent 
pentru a-şi sintetiza informaţiile despre pregătirea şcolară, experienţa profesională şi abilităţile 
personale. Acest formular le va fi util atunci când vor completa o cerere de angajare.

Subliniaţi că este foarte important ca informaţiile din CV sau din cererea de angajare să reflecte 
realitatea.

Acordaţi elevilor aproximativ 10 minute pentru a completa fişa „Evoluţia profesională“. Această 
fişă va sta la baza CV-ului lor. 
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Pentru lecţia următoare, fiecare elev va trebui să-şi redacteze CV-ul. După analizarea CV-ului, 
acesta va fi adăugat în portofoliul de abilităţi. CV-ul va trebui redactat cu ajutorul computerului 
sau de mână, într-un mod cât mai lizibil şi atractiv. Elevii pot folosi drept model exemplul de CV 
din caietul de lucru.

Discuţie
Spuneţi elevilor că CV-ul şi cererea de angajare sunt frecvent solicitate pentru ocuparea unui loc 
de muncă. Întrebaţi-i ce informaţii sau documente cred ei că li s-ar mai putea solicita? Discutaţi 
lista din caietele de lucru ale elevilor.

Spuneţi-le că cele două elemente deosebit de importante pentru o angajare sunt recomandările 
şi interviul. Recomandările vor fi scrise de persoane care îi cunosc şi pot certifica abilităţile şi 
realizările lor. Cereţi elevilor să se gândeasă cine le-ar putea da recomandări. Sfătuiţi-i să-şi 
identifice un scop pentru care să solicite persoanei potrivite o scrisoare de recomandare. După 
obţinerea ei, rugaţi-i să o adauge portofoliului de abilităţi.

Anunţaţi-i că în lecţia următoare vor învăţa să pregătească şi să susţină un interviu. Scrieţi pe 
tablă câteva profesii. Rugaţi-i să-şi aleagă una dintre ele:

•	 salvamar
•	 vânzător într-un magazin cu articole sportive
•	 şef de magazin
•	 casier într-un fast-food
•	 mucitor agricol
•	 ghid turistic
•	 mecanic auto
•	 secretară
•	 translator
•	 programator
•	 contabil.

Lista poate fi adaptată în funcţie de profilul şcolii, clasei şi de cerinţele pieţei de muncă locale. 
Cereţi elevilor să-şi aleagă o meserie pentru care să redacteze o scrisoare de intenţie şi un CV. 
Recomandaţi elevilor să citească „Pregătirea pentru interviu“ din caietele elevilor.

Rezumat şi încheiere 
Reamintiţi-le elevilor că, pentru ocuparea unui loc de muncă, este important să se pregătească. 
Spuneţi-le că în lecţia următoare vor avea ocazia să-şi exerseze abili-tăţile interpersonale prin 
susţinerea unui interviu. Recomandaţi-le să-şi revadă portofoliul de abilităţi şi să-şi redacteze 
CV-ul. De asemenea, recomandaţi-le ca săptămâna viitoare să vină îmbrăcaţi potrivit pentru 
susţinerea unui interviu.

Tema 11 - Vinde-te bine!

SUccesul profesional
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Mergi la interviu!

Prezentare generală.
Elevii îşi vor exersa abilităţile interpersonale prin susţinerea de interviuri în vederea ocupării unui 
loc de muncă.

Obiective
Elevii vor:

•	 exersa abilităţile interpersonale
•	 vor susţine un interviu
•	 vor primi observaţii şi comentarii la CV-ul pe care l-au întocmit

Pregătirea
Revizuiţi cardurile cu întrebări pentru interviuri. Pregătiţi-vă să discutaţi despre propria 
dumneavoastră experienţă în materie de interviuri pentru un loc de muncă.

Materiale:
•	 Caietele de lucru ale elevilor
•	 Fişa pentru observaţii
•	 Instrumente de scris

Introducere
Spuneţi elevilor ca vor avea ocazia să-şi autoevalueze cunoştintele prin susţinerea unui interviu. 

Pentru că sunt mulţi elevi şi pentru că timpul este limitat nu toţi vor susţine un interviu. În 
schimb, prin intermediul unui joc de rol, vor interpreta diferite părţi dintr-un interviu.

Activitate
Susţinerea unui interviu
Spuneţi elevilor că s-au înscris pentru un post cu normă întreagă la cofetaria Mioara. În anunţul 
de angajare erau cerinţele: “tînărul trebuie să fie prietenos, sociabil, muncitor şi orientat către 
client.”

Concepte:
Mediu de afaceri
Abilităţi interpersonale
Carieră
Curriculum Vitae
Resurse umane

Abilităţi:
Obţinerea informaţiilor
Susţinerea interviurilor
Receptarea 
informaţiilor
Aşteptarea momentului 
oportun

Tema 12
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Împărţiţi clasa în trei grupuri. Fiecare grup va susţine un interviu separat. În fiecare grup va fi un 
intervievat şi un intervievator. Restul elevilor din grup vor avea rol de observatori. Intervievatul 
şi intervievatorul trebuie să stea faţă în faţă.

Roluri în grup:
•	 Intervievatorul pune întrebările.
•	 Intervievatul răspunde la întrebări.
•	 Observatorii privesc şi analizează interviul.

Pentru acest exerciţiu se vor folosi cele 10 carduri de interviu care se regăsesc la sfârşitul acestui 
manual. Fiecare card conţine câte o întrebare. Intervievatorul trage câte un card din pachet şi 
întreabă candidatul. După ce s-a răspuns la doua întrebări, elevii schimbă rolurile. Toţi elevii tre-
buie să treacă prin toate rolurile. Se poate răspunde de două ori la aceeaşi întrebare.

Obiectivul este ca intervievatul să demonstreze că are toate aptitudinile necesare pentru a obţine 
această slujbă.

Explicaţi elevilor că rolul observatorului este limitat. El evaluează şi identifică puncte tari şi punc-
te slabe. Rolul său este şi de a comunica această evaluare. Discutaţi după terminarea activităţii, 
impresiile şi părerile elevilor.

Ce să faci şi ce să nu faci la interviu?
Împreună cu elevii completaţi următorul tabel. Răspundeţi la întrebările: Ce să facem/Ce să nu 
facem la interviu. Vorbiţi şi despre experienţa dumneavoastră.

Ce să facem la interviu? Ce să nu facem la interviu?

Tema 12 - Mergi la interviu!

SUccesul profesional
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Intervievând intervievatorul: Ce să întrebi?
Un aspect important pentru un interviu de succes îl constituie întrebările pe care intervievatul le 
adresează reprezentantului firmei. De obicei două-trei intrebări despre firmă şi despre mediul de 
lucru de acolo, sunt binevenite.

Întrebaţi clasa dacă e important să pui întrebări la un interviu. Notaţi toate răspunsurile pe 
tablă. 

Aveţi în vedere următoarele:
•	 Dacă pui intrebări, înseamnă că eşti interesat de companie şi că te-ai pregătit pentru 

acest interviu.
•	 Întrebările denotă entuziasm şi profesionalism.
•	 Întrebările denotă maturitate. Nu te hazardezi în a lua o decizie ci îţi cântăreşti 

opţiunile. 
•	 Prin întrebări poţi afla ceva nou despre slujba pentru care candidezi.
•	 Nu orice fel de întrebare este una reuşită.

Rezumat şi încheiere
Mulţumiţi elevilor pentru participare. Anunţaţii că în tema următoare vor afla despre bugetul 
propriu, despre venituri şi cheltuieli şi despre cum să cheltuieşti inteligent şi despre cum să 
economiseşti.
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Ce faci cu banii tăi?

Ce am şi ce datorez
Exceptând posesiile evidente, cum sunt o casă sau maşina, şi exceptând datorii cum sunt credi
tele la bancă sau ipotecile, există şi posesii şi datorii „ascunse“, pe care elevii trebuie să le ia în 
calcul.

Posesiile ascunse devin, în general, active financiare reale prin intermediul câştigurilor potenţiale, 
iar activele financiare majore care influenţează aceste beneficii sunt talentele înnăscute, nivelul 
de instruire, nivelul ambiţiilor financiare. Datoriile ascunse îmbracă forma probabilelor costuri 
viitoare cum sunt: costurile de şcolarizare, costurile de şcolarizare pentru copii, rate la plata unei 
case, fondul de pensie.

Sugestii de întrebări:
1. Cum determini patrimoniul tău net?

Textul din manualul elevului arată că adunarea posesiilor şi scăderea datoriilor reprezintă patri-
moniul personal net. Majoritatea elevilor nu au un patrimoniu net semnificativ, însă dacă este 
luată în considerare şi valoarea educaţiei lor, a talentelor şi abilităţilor, pot ajunge la concluzia că 
au mai multe posesii decât îşi dau seama.

Tabelul de mai jos duce această idee un pic mai departe şi evidenţiază datoriile ascunse care 
trebuie luate în considerare: costurile instruirii şi pensionarea. El mai arată şi posesiile ascunse: 
talentul, instruirea, ambiţia.

Chiar dacă elevii nu trebuie să plătească pentru propria educaţie, cândva poate că îşi vor educa 
proprii copii, iar dacă trăiesc îndeajuns de mult, pot spera să iasă la pensie dispunând de bani 
care să le asigure un trai decent.

Accentuează faptul că un bilanţ este o declaraţie a posesiilor şi datoriilor. Dacă posesiile sunt mai 
mari decât datoriile, atunci există valoare reală sau netă.

Pentru planificarea financiară personală ideea de bază este obţinerea unei valori nete îndeajuns 
de mare pentru a te bucura de viaţă.

Poţi desena tabelul pe tablă, discutând fiecare aspect pentru a te asigura că elevii înţeleg şi 
asimilează conceptele.

Team 13

Tema 13 - Ce faci cu banii tăi?
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BILANŢ PERSONAL

Posesii	 Proprietate	 Acţiuni	 Obligaţiuni	 Numerar

+ posesii ascunse 
eneficii potenţiale din:	 Educaţie 	 Talente	 Spirit antreprenorial

- Datorii 	 Ipoteci	 Carduri de credit	 Credit maşină	 Altele

- Datorii ascunse	 Educaţia copiilor	 Pensie

= PATRIMONIU PERSONAL NET

Oamenii de succes din punct de vedere financiar, achiziţionează posesii care apoi „lucrează“ 
pentru ei. De exemplu, cumpără o clădire în care locuiesc şi ei, dar în care pot închiria spaţii şi 
altora.

Cei care nu au succes, contractează datorii, gândind că, de fapt, achiziţionează posesii. De exem-
plu cumpără un ceas scump pe care îl plătesc folosind un card de credit, sau cumpără o casă mai 
mare care nu le aduce nici un venit din chirii.

Bani şi necesitaţi
Deciziile financiare personale sunt influenţate în mare măsură de setul de valori al unei per-
soane, care, la rândul său, este influenţat de cultură. Ierarhizarea trebuinţelor după Maslow va 
fi prezentată ca un instrument care să faciliteze elevilor înţelegerea propriului sistem de valori 
şi demararea analizei unora dintre cele mai subtile motive care stau la baza modului în care îşi 
cheltuiesc banii.

Motivaţiile trebuie examinate atent, iar ierarhizarea lui Maslow determină o abordare analitică.

Există şi alte abordări. Dacă este posibil, cereţi unui psiholog să vorbească clasei despre motivaţii 
şi despre modul în care valorile şi modelele comportamentale aflate în subconştient pot deter-
mina opţiunile de zi cu zi.

În această activitate ar fi, de asemenea, interesant ca elevii să audă, de la un expert în marketing 
sau publicitate, câteva lucruri referitoare la motivele pentru care oamenii cumpără, nu pentru a 
spune că publicitatea sau cheltuirea banilor  sunt „rele“, ci de a face cumpărătorii să fie conştienţi 
şi informaţi asupra valorilor personale şi asupra modului în care necesităţile lor emoţionale sunt 
speculate de către ofertanţi.
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Conceptul bugetării poate fi integrat în contextul reflectării asupra alocării 
propriilor resurse. Tabelul de mai jos poate fi şi el desenat pe tablă. Între-
barea este unde poate fi aşezatsurplusul - la posesii sau la datorii?

Venit - cheltuieli

= SURPLUS (care):

	 CREŞTE POSESIILE	 SAU	 SCADE DATORIILE

Proprietăţi	 Ipoteci
Acţiuni	 Card de credit
Obligaţiuni	 Credit maşină
Numerar	
Rezerva pentru educaţia copiilor
Rezerva pentru pensionare
„Banii albi pentru zile negre“

TREBUINŢELE UMANE

1. 	Fiziologice - necesarul elementar al vieţii: mâncare, apă, un adăpost. 

Aceste necesităţi sunt tangibile şi externe.

Apoi urmează 4 niveluri de trebuinţe psihologice sau emoţionale,  care sunt interne şi 
intangibile:

2. 	Siguranţă.

3. 	Nevoia de iubire, afecţiune şi de sentimentul de apartenenţă.

4. 	Necesitatea respectului propriu şi a încrederii în sine.

5. 	Aspiraţia de a-ţi pune în valoare talentele şi aptitudinile specifice, pe care Maslow a 
numit-o auto-actualizare.

Tema 13 - Ce faci cu banii tăi?
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Sugestii de întrebări:
1.	 Lista trebuinţelor după Maslow acoperă toate categoriile de bază? Care sunt cele mai impor-

tante în cultura noastră? Cum percep oamenii banii?

2.	 Ce credeţi despre bugete? Toţi ne bugetăm banii? (Dacă unii dintre elevi fac acest lucru, ei pot 
să motiveze; cei care nu fac asta pot să îşi explice punctul de vedere).

3.	 În câteva minute parcurgeţi lista celor 8 întrebări şi observaţi cum relaţionează ele cu pro-
priile voastre decizii de a cheltui. (Apoi scrieţi răspunsurile pe tablă. Este o cale bună de a 
sublinia faptul că opţiunile financiare ale indivizilor, ca şi circumstanţele, sunt foarte diferite 
şi că nu există răspunsuri „corecte)“.

4.	 Care este relaţia între deciziile tale zilnice de a-ţi cheltui banii şi teoria lui Maslow despre 
diferitele tipuri de trebuinţe ale oamenilor?

5.	 Să vorbim despre ceea ce vrei să cumperi cu banii pe care îi ai. Ce îţi doreşti?

	 Răspunsurile elevilor pot fi grupate în funcţie de costuri - mici, medii sau mari.După ce elevii 
au nominalizat anumite bunuri pe care şi le-ar dori, cere-le să pună un preţ pe fiecare.

6.	 Acum să discutăm despre cum poţi obţine banii pentru aceste lucruri. Care îţi sunt resursele? 
(Elevii se pot gândi la anumite resurse; unii vor spune sume concrete. Resursele vor fi notate 
pe foaia de lucru Cheltuieli).

7.	 Dar deciziile complexe pe termen lung, cum sunt educaţia, cumpărarea unei maşini, a unei 
case sau pensionarea?

	 La acest moment poţi sublinia faptul că principiul este acelaşi, indiferent că vrei să cumperi 
un CD sau o casă - sunt compromisuri pe care trebuie să le faci pentru a-ţi satisface propriile 
necesităţi acum şi nu în viitor.

	 Faceţi trimitere la bilanţul personal şi la întrebarea privitoare la alocarea resurselor. Folosiţi 
vreun surplus pentru a spori posesiile sau pentru a reduce obligaţiile? În oricare dintre cazuri, 
trebuie să câştigi îndeajuns de mult pentru a avea un surplus de economisit şi trebuie să 
economiseşti îndeajuns de mult pentru a primi educaţia care te va ajuta să câştigi mai mult.

	 NOTĂ: 

	 Acest gen de gândire implică acceptarea unor compromisuri la nivelul ierarhizării nevoilor.  
În acest context, faci economii acum pentru a avansa pe scara nevoilor personale mai târziu.

8.	 Dacă venitul tău este mai mare decât cheltuielile, unde pui surplusul?

9.	 În ce fel sunt percepute cheltuielile în cultura ta? Ce valori sunt asociate cu cumpărarea 
bunurilor? 

10.	Ce percepţie are cultura noastră în privinţa economiilor?
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11.	Cât de importante sunt nivelurile superioare ale ierarhiei lui Maslow în cultura noastră? Unde 
plasăm lucruri cum ar fi asistenţa medicală pentru bătrâni? Considerăm asistenţa medicală o 
nevoie „de bază“? Care este situaţia în alte ţări?

Aceste întrebări sunt importante pentru elevi şi pentru curs.

Răspunsurile vor varia şi vor influenţa accentul pe care profesorul îl va pune pe anumite aspecte 
din capitolele viitoare. În această fază, cereţi elevilor să încerce să clarifice modul în care viziunea 
lor personală şi cea a societăţii influenţează deciziile lor financiare.

Activitate practică:
Tema elevilor este să cerceteze persoane de diferite vârste, din perspectiva deciziilor financiare 
semnificative (vezi foaia de lucru Sondajul deciziilor financiare). Acesta este un bun exerciţiu 
pentru echipe, iar elevii pot compara rezultatele în afara clasei. Rezultatele pot fi discutate 
oricând. Scopul este acela de a accentua ideea că deciziile financiare nu sunt doar personale, ci şi 
diferite, în momente diferite ale vieţii.

Tema 13 - Ce faci cu banii tăi?

SUccesul profesional
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Piveşte spre viitor!

Finanţele sunt un mijloc de a-ţi atinge scopul, şi nu un scop în sine.
Conceptele financiare discutate în unităţile anterioare trebuie acum să fie extrase şi integrate în 
procesul de elaborare a unei strategii de viaţă pentru fiecare elev. Exerciţiile acestei unităţi sunt 
menite să ajute elevii să îşi elaboreze propria strategie de viaţă. Este, evident, o sarcină care nu 
va fi dusă la îndeplinire într-o săptămână sau în câteva lecţii. Ideea este aceea de a încuraja elevii 
să demareze un proces care le va fi de folos pe tot parcursul vieţii.

Alegerea carierei şi a valorilor
Prima lecţie le cere elevilor să reflecteze asupra propriilor valori şi, mai apoi, asupra modului 
în care anumite tipuri de valori pot fi exprimate în comportamentul coti-dian. Exerciţiul poate 
fi aplicat de către fiecare elev, pe cont propriu. Încurajează elevii să fie „brutal“ de sinceri cu ei 
înşişi. E mai bine să fii conştient în legătură cu lucrurile pe care le valorizezi, chiar dacă crezi că o 
valoare ar fi „superioară“ alteia. Arată faptul că valorile lor le vor determina opţiunile, indiferent 
dacă aceasta le este sau nu pe plac.

Fără a cere elevilor să îşi exprime opţiunile, poţi discuta cu ei despre relaţia dintre valori şi modul 
efectiv în are oamenii îşi petrec timpul. Fragmentul următor face parte din manualul elevilor.

Ideea discuţiei este de a-i aduce pe elevi în situaţia de a se concentra nu doar asupra elementelor 
pe care ei le apreciază în viaţă, dar şi asupra întrebării dacă aceste valori sunt exprimate în modul 
în care îşi trăiesc efectiv viaţa.

Apoi elevilor li se cere să se gândească ce le-ar plăcea la locul lor de muncă, iar apoi să inter-
vieveze indivizi care au un loc de muncă asemănător cu cel pe care şi l-ar dori ei. Elevii pot folosi 
foaia de lucru Analiza profesiei pe măsură ce realizează sondajul. Ideea exerciţiului este de a 
observa dacă există o armonizare între ceea ce crede elevul că îşi doreşte şi cerinţele reale pe care 
trebuie să le satisfacă o dată ce şi-au ales o anumită carieră.

Se potrivesc aceste valori cu ceea ce fac eu acum cu viaţa mea?

VALORI PERSONALE Preocupări actuale

Independenţa 

Trebuie să ai controlul asupra propriei 
vieţi. Vrei să ai propria ta afacere sau să 
fii propriul tău şef ?

Caut situaţii şi oportunităţi de a demara 
ceva şi duc treaba până la capăt. Nu am 
nevoie ca cineva  care să îmi amintească 
să termin ce am început.

Concepte
Alegerea carierei	
Strategie 
personală

Abilităţi
Integrarea  
conceptelor de 
planificare 
financiară: 
economisire,  
bugetare, 
investire, 
împrumut, 
tranzacţionare şi surse 
de informaţii

Tema 14



75

Definirea unei strategii personale
Odată ce elevii au reflectat asupra naturii carierei pe care şi-o doresc, asupra salariului care i-ar 
satisface, pot completa în continuare foaia de lucru Strategia de viaţă.

Din cauză că anumite subiecte, cum este cel legat de valorile personale sau salariul dorit, s-ar 
putea să fie considerate de către unii elevi personale, există şi „modele de strategii personale“ 
incluse în Manualul elevilor, care pot fi utilizate pentru a răspunde la întrebări pe care elevii s-ar 
putea să nu le exprime în mod direct. Aceste modele pot forma baza unei discuţii despre cum pot 
fi armonizate elemente cum sunt valorile, obiectivele şi cerinţele pe care le presupune o profesie 
în cadrul unui plan financiar coerent care le va mijloci, în viitor, atingerea obiectivelor propuse.

Modelele oferă elevilor ocazia de a discuta valorile sau obiectivele fără să fie nevoiţi să îşi exprime 
propriile valori sau obiective, decât dacă doresc acest lucru. Fiecare model oferă oportunitatea de 
a reflecta asupra relaţiei dintre cheltuieli şi ierarhia lui Maslow, dintre valori şi modul în care sunt 
ele exprimate la nivel comportamental.

Modelele pot fi utilizate pentru a discuta în ce fel trebuie completată foaia de lucru Strategie 
pentru viaţă pe care fiecare elev o poate utiliza ca punct de plecare pentru dezvoltarea unui plan 
şi pentru conştientizarea implicaţiilor financiare.

Informaţiile din fiecare model sunt incomplete. Intenţia este aceea de a stimula dialogul, nu de 
a realiza o analiză personală. Problema pe care elevii o ridică despre fiecare model poate fi la fel 
de stimulatoare pentru dialog, ca şi răspunsurile sau soluţiile oferite.

Elevii pot lucra pe grupe pentru a răspunde la întrebările cuprinse în fiecare model, pot exprima 
propriile întrebări.

Oricine a încercat vreodată, ştie foarte bine că nu este uşor să elaborezi o strategie pentru propria 
viaţă. Ca o modalitate de a-i face pe elevi să gândească în termeni de planificare, îi poţi împărţi 
în patru grupe şi fiecărui grup să îi repartizezi un model. Fiecare grup va încerca să completeze 
foaia de lucru Strategia pentru viaţă pentru cazul particular oferit. 

Vor fi ridicate anumite întrebări, însă exerciţiul îi va face să se gândească la modul în care vor 
începe să facă estimări în cunoştinţă de cauză, aşa cum trebuie să facă oricine doreşte să îşi pla
nifice viaţa.

Grupele pot raporta în plen modul în care au abordat problema învăţării şi trecerii de la un anu-
mit profil personal până la elaborarea unui plan pentru acea persoană.

Raportările - şi întrebările - te vor ajuta pe tine să observi dacă trebuie să recapitulezi vreun 
concept sau dacă este nevoie să oferi mai multe informaţii despre foaia de lucru.

Elevii pot, discuta, de asemenea,  dacă indivizii îşi trăiesc viaţa în concordanţă cu propriile valori. 
Pot fi ridicate şi pro-bleme de etică, de exemplu atunci când elevii vor discuta Profilul 2, despre 
antreprenorul care îi determină pe alţii să facă toată treaba, plătindu-le doar jumătate din bani. 

Tema 14 - Priveşte spre viitor!

SUccesul profesional
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De la ce punct încolo antreprenoriatul se transformă în exploatare? Este oare adecvat să vinzi 
legume propriei tale familii, aşa cum o face antreprenorul din profilul exemplificat?

Analiza strategiilor de viaţă ale elevilor
Dacă Programul este gândit ca parte a programei obişnuite, probabil că vei avea nevoie de o 
examinare finală, adecvată cerinţelor educaţionale specifice.

Dacă Programul este oferit ca opţional şi doreşti ca şi elevii tăi să primească un Certificat Junior 
Achievement, va trebui să te asiguri de faptul că elevii au elaborat Strategia Personală pentru 
Viaţă. Fiecare strategie va fi diferită, însă toate trebuie să includă:

•	  Un buget care să reflecte veniturile estimate, cheltuielile şi surplusul;
•	 O opţiune de carieră, educaţia necesară pentru cariera dorită şi pentru orice alte 
obiective de atins;

•	 Obiective financiare sau de investiţii;
•	 O declarare a patrimoniului personal net.

Aceste elemente ar trebui să se „potrivească“ unele cu altele şi să se sprijine unele pe altele. De 
exemplu, cheltuielile nu trebuie să fie mai mari decât veniturile, decât în situaţia în care elevul 
arată faptul că a planificat un împrumut cu care să acopere o parte din cheltuieli, ca de exemplu 
taxele şcolare. La un moment dat, planul trebuie să releve existenţa unui surplus.

Elevul trebuie să fi reflectat asupra propriilor valori şi asupra modului în care acestea vin să spri-
jine elementele planului.

Din nou, fiecare elev va avea un plan diferit. Ideea potrivit căreia este relativ dificil de asumat un 
asemenea plan trebuie privită din perspectiva faptului că elevilor li se cere să fi realizat un plan 
care să aibă sens pentru ei în acest moment al vieţii lor.



Scenarii joc de rol

Situaţia 1
Elevul 1 este încântat să vadă că Elevul 2 are ceva important să-i spună. Au fost amândoi selectaţi în echipa 
de baschet şcolii. Elevul 1 se deplasează foarte aproape de elevul 2. Faţă în faţă, cei doi elevi sunt bucuroşi. 
Elevul 1 este entuziasmat că a fost ales şi îi atinge mâna elevului 2 de câteva ori pe parcursul discuţiei.

Situaţia 2
Elevul 1 se intalneşte cu directorul şcolii (elevul 2) pentru a discuta planurile de viitor. Directorul se comportă 
profesionist în timp ce elevul se mişcă în scaun şi îşi aruncă privirea prin cameră.

Situaţia 3
Elevul 1 şi elevul 2 lucrează la acelaşi restaurant, debarasând şi facând curăţenie pe mese. Una din 
responsabilităţile lor este să facă curat în baie. În seara precedentă elevul 1 a plecat mai devreme şi elevul 2 
a fost nevoit să facă singur curat.

În ziua următoare, elevul 2 vorbeşte cu elevul 1 la şcoală. Elevul 1, cu braţele încrucişate îi răspunde elevului 
2 de ce a plecat mai devreme.

Jocul 1 (echipa 1 + echipa 3) (√)

Reporter

Doctor de urgenţe

Mecanic

Veterinar

Contabil

Asistent administrativ

Profesor

Programator IT

Şofer de camion

Sudor

Statistician

Jocul 2 (echipa 2 + echipa 4) (√)

Judecător

Jurnalist

Muncitor

Specialist relaţii publice

Frizer

Economist

Croitor

Broker

Pompier

Actor

Funcţionar public





Meserii Meserii





1. 	 Ai de predat un proiect foarte important mâine, dar nu ai terminat decât jumătate din el. Ce faci?
1.	 Rogi profesorul să prelungească termenul de predare.
2.	 Nu te duci la ora respectivă.
3.	 Lucrezi toată noaptea ca să îl termini.

2. 	 Eşti la muncă şi vezi cum un coleg ia 20 de dolari din casa de marcat. Ce faci?
1.	 Îl ignori, te prefaci că nu ai văzut nimic.
2.	 Le povesteşti celorlalţi colegi şi rogi pe unul din ei să îi spună managerului.
3.	 Te duci şi îi spui managerului personal.

3. 	 Ai un job part-time conform căruia trebuie să lucrezi vineri seară din două în două saptămâni. Îţi 
dai seama că trebuie să lucrezi în seara balului bobocilor. Ce faci?

1.	 Te gândeşti să te învoieşti ca fiind bolnav.
2.	 Te duci la serviciu, cu toate că îţi doreşti foarte mult să te duci la bal.
3.	 Îţi cauţi un înlocuitor pentru seara respectivă.

4. 	 Ai un job part-time conform căruia ai din două în două săptămâni, ziua de sâmbătă liberă. E ziua 
ta liberă şi ai planuri cu prietenii. Te sună managerul şi îţi spune să vii la serviciu pentru că alţi 
doi colegi au anunţat că sunt bolnavi şi nu pot veni. Ce faci?

1.	 Te duci la serviciu, dar ai o atitudine ostilă.
2.	 Te duci la serviciu şi îl rogi pe manager să îţi dea liber sâmbăta viitoare.
3.	 Îi spui managerul că nu poţi să vii pentru că ai alte planuri.

5. 	 Ţi-ai pierdut uniforma de serviciu şi rişti să întârzii dacă stai să o cauţi. Ce faci?
1.	 Cauţi uniforma în continuare.
2.	 Te duci la serviciu fără uniformă.
3.	 Te duci la serviciu şi îi explici managerului că trebuie să împrumuţi o uniformă pentru o zi.

6. 	 Prietenii tăi au planificat o ieşire la restaurant în weekend. Te-au invitat şi pe tine, dar plănuiesc 
să stea peste miezul-nopţii, mult peste ora la care trebuie tu să te întorci acasă. Ce faci?

1.	 Le spui că nu poţi să mergi cu ei, deşi ţi-ar face mare plăcere.
2.	 Le spui părinţilor că rămâi peste noapte la un prieten si te duci la restaurant.
3.	 Le spui prietenilor că te mai gândeşti.

7. 	 Lucrezi ca şofer la o firmă care livrează pizza. Noaptea trecută ai primit o amendă pentru 
depăşirea limitei de viteză. Managerul tău ţi-a spus că dacă primeşti amenzi pentru depăşirea 
vitezei, îţi pierzi slujba. Ce faci?

1.	 Nu spui nimic.
2.	 Programezi o întâlnire cu managerul şi îi explici situaţia.
3.	 Ceri sfatul colegilor de muncă.

8. 	 Lucrezi pe un post de chelner la un restaurant din oraş. În ultima vreme ai dureri de spate din 
cauza greutăţii tăvilor. Ce faci?

1.	 Îi spui managerului de problemă şi îţi faci o programare la doctor.
2.	 Demisionezi.
3.	 Iei medicamente şi le ceri ajutorul colegilor la căratul tăvilor.

















Carduri – Rezolvă problemele





9. 	 CD-playerul tău s-a stricat şi ţi-e dor de muzică. Ce faci?
1.	 Împrumuţi CD-playerul unui prieten.
2.	 Dezşurubezi playerul şi încerci să îl repari.
3.	 Te duci la magazinul de la care l-ai cumpărat şi ceri ajutor.

10. 	 Ai mare nevoie de un job. Multe anunţuri de posturi libere cer Curriculum Vitae (CV), dar tu nu ştii 
cum să scrii unul. Ce faci?

1.	 Aplici oricum, ignorând condiţia care cere CV.
2.	 Rogi consilierul şcolii să te ajute să scrii un CV.
3.	 Cauţi sjulbe care nu necesită CV.

11. 	 Nu te inţelegi cu un coleg de muncă şi e foarte dificil la serviciu. Ce faci?
1.	 Ţii minte toate neînţelegerile şi te gândeşti să îi povesteşti managerului.
2.	 Demisionezi şi cauţi alt loc de muncă.
3.	 Îţi notezi toate neînţelegerile şi programezi o întâlnire cu managerul.

12. 	 Managerul îţi sugerează să urmezi nişte cursuri care ţi-ar îmbunătăţi anumite abilităţi de care ai 
nevoie la lucru. Tu vrei să îţi îmbunătăţeşti abilităţile, dar cursurile durează şase săptămâni şi se 
suprapun cu meciurile tale de baschet. Ce faci?

1.	 Amâni luarea deciziei până cănd nu mai sunt locuri la cursul respectiv.
2.	 Te înscrii şi te duci doar o dată.
3.	 Te înscrii şi îti anunţi şi managerul.

13. 	 Sponsorul facultăţii la care eşti student te-a rugat să faci parte din comitetul de organizare al 
balului de absolvire. Te simţi flatat că ai fost întrebat, dar nu te interesează în mod special acti­
vitatea respectivă. Ce faci?

1.	 Refuzi.
2.	 Accepţi, dar nu te străduieşti foarte tare.
3.	 Eviţi sponsorul, sperând că va uita că te-a întrebat.

14. 	 Nu poţi să absolvi fără un anumit curs de matematică, dar eşti sigur că profesorul materiei nu te 
suportă. Ce faci?

1.	 Te duci la curs.
2.	 Sper să absolvi şi fără cursul respectiv.
3.	 Te duci la curs şi îţi programezi o întâlnire cu profesorul respectiv.

15. 	 Managerul îţi sugerează să aplici pentru un post liber de management. Îi spui că te mai găndeşti, 
dar eşti îngrozit de faptul că nu îţi vei putea îndeplini îndatoririle. Ce faci?

1.	 Nu aplici pentru postul respectiv.
2.	 Amâni până când postul e oferit altcuiva.
3.	 Aplici pentru post şi te interesezi ce traininguri sunt disponibile.

16. 	 Întârzii la job-ul la care trebuie să ajungi după şcoală, pentru că echipa din care faci parte poate 
să lucreze în laboratorul şcolii numai după program. Ce faci?

1.	 Speri să nu observe nimeni ca întârzii la muncă.
2.	 Explici situaţia managerului şi profesorului şi speri să ajungi la un consens.
3.	 Îţi suni managerul şi îi spui că vei întârzia. 



















De ce vrei să lucrezi la cofetăria Mioara? Ce calităţi te recomandă pentru această poziţie?

Care crezi că este cel mai mare defect al tău? Dar 
cea mai mare calitate?

Dă-mi un exemplu personal care să demonstreze 
că eşti o persoană muncitoare?

Unde te vezi peste 5 ani? Unde te vezi peste 10 ani?

Vei avea de lucrat cu alte persoane în această 
meserie. Care crezi că e cel mai important aspect 

privind lucru în echipă?

Lucrezi într-o zi foarte aglomerată şi doi din cei 5 
colegi ai tăi, nu pot veni la slujbă din motive de 
sănătate. Cum lucrezi cu ceilalţi colegi, pentru a 

acoperi golul lăsat de cei 2 absenţi.

Ai un conflict cu un coleg. Acest lucru afectează 
rezultatele muncii tale. Cum gestionezi situaţia?

Un client îţi reproşează că nu a fost servit cum se 
cuvine. Cum îi răspunzi?

Carduri cu întrebări pentru interviu












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